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PHAN MO DPAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Sy phat trién nhanh chong ctia cong nghé sb va mirc d6 pho cip ngdy cang sau
rong clia mang internet di tao ra nhimg chuyén bién 16n trong viéc thyc hién cac
hoat dong thuong mai (HDTM). Theo do, ngay cang nhiéu c4 nhan, t6 chuc st dung
internet dé tién hanh mot phﬁn hodc toan bd qué trinh kinh doanh cua minh. Vi¢c
tién hanh mot phan hay toan bo hoat dong kinh doanh thong qua phuong tién dién
ta (PTDT) con dugc goi 1a thwong mai dién tr (TMDT). Thuong mai dién tur da va
dang mang lai hiéu qua kinh té ddng ké, thuc day tang truong, mé rong quy mo thi
truong va thay doi théi quen tidu dung tai nhiéu qubc gia, trong d6 c6 Viét Nam.
Péng thoi, sy gia ting nhanh chéng vé quy mé, pham vi va hinh thiic cia TMDT
cling dit ra nhiéu van dé phap 1y méi, doi hoi phap luat quan Iy thué (QLT) can phai
dugc hoan thién nhiam bao quat hét cac ngudn thu ngan sach nha nudc (NSNN) tir
linh vyuc hoat dong nay.

Vé phwong dién thyc tién, TMDT phét trién di 1am thay d6i hinh thirc kinh
doanh ctia doanh nghiép (DN) va thay doi thoi quen tiéu dung ctia ngudi dan. Theo
Hi¢p hoi Thuong mai dién tr (VECOM), udc tinh quy mé6 TMBPT nude ta nam
2024 dat 32 ty USD va dat toc d6 tang trudong 27%. Trong d6, ban 1é hang héa truc
tuyén dat 22,5 ty USD, ting 30% so véi nam trudc'. Sy phat trién cia TMPT da
thiic ddy su ra doi ciia nhiéu mé hinh kinh doanh méi nhu livestream ban hang, kinh
té sang tao, kinh doanh xuyén bién gi6i va cac dich vu sé do cac nén tang qudc té
cung cap (TikTok Shop, Shopee, Amazon, Netflix hay Facebook Marketplace,...).
Cung véi d6, quy mé giao dich va s6 lugng chi thé tham gia vao hoat dong TMDT
tang 1én nhanh chong. Mic du vay, TMDT phat trién ciing dat ra nhiéu thach thic
cho cong tac QLT, nhét 1a khi phén 16n giao dich dugc thuc hién truc tuyén, khong
gan v6i hién dién vat 1y hay dia diém kinh doanh c6 dinh. M6t s thach thirc ¢6 thé
ké dén nhu: kho khian trong viéc xac dinh ngudi ndp thué (NNT); kho xac dinh

doanh thu thuc té; cac giao dich c6 gia tri nhé nhung phat sinh v6i tan suat 16n, st

! Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam, 2025, Bao cdo Chi ) Thuong mai dién tir Viét Nam nam 2025,
Link; https://vecom.vn/bao-cao-chi-so-thuong-mai-dien-tu-viet-nam-2025, ngay truy cap 27/11/2025.
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dung céc hinh thtrc thanh toan linh hoat va xuyén bién gigi da lam ndy sinh nhiing
kho khin trong viéc truy vét dong tién va kiém tra nghia vy thué; tinh trang tron
thué, gian lan thué thong qua khong ké khai, ké khai khong ding hoic loi dung tinh
an danh ctia moi truong mang dién ra ngdy cang tinh vi, gdy that thu NSNN va tao
ra su bat binh ding gitra TMPT va thuong mai truyén thong (TMTT). Cé thé néi
rang s thué nop vao NSNN tir TMBT chua thyc sy twong xtmg véi tiém ning phat
trién cta linh vire kinh doanh méi nay.

Vé phuong dién phdp 1y, hé thong phap luat hién hanh diéu chinh hoat dong
TMBT noéi chung va QLT ddi voi hoat dong TMPT néi riéng van con thiéu dong
bd, chua theo kip thuc tién phat trién ctia TMDT. Mic du, mdt sd van ban méi duge
ban hanh thoi gian gan day? da bd sung nhiéu quy dinh lién quan dén QLT d6i véi
hoat dong TMDT, dac biét 1a vé co ché thu thap, chia sé thong tin va trach nhi¢m
ctia sin TMDT trong ké khai, nop thué thay, song van con nhiéu van dé chua dugc
giai quyét triét dé.

Phép luat hién hanh van thiéu cic quy dinh cu thé vé quan ly thong tin ngudi
nop thué (QLTTNNT); co ché kiém soat dong tién qua ngdn hang va trung gian
thanh toan, tiéu chi nhan dién giao dich TMDT; co ché phdi hop lién nganh trong
chia s¢ dir liéu giita co quan thué, ngan hang, t6 chuc trung gian thanh toan khac,
san TMDT, don vi van chuyén. H¢ qua 14, co quan QLT thiéu can ci phéap 1y ap
dung trong qua trinh xac dinh nghia vu thué, kiém soat dong tién phat sinh va truy
vét cac giao dich dugc thuc hi¢én trén moi truong s6. NNT loi dung céc quy dinh
phap ludt chua day du, rd rang dé trén tranh nghia vu thué, khong ké khai, khai sai
doanh thu hoac tham chi lgi dung tinh chit an danh va phi bién gidi cua giao dich

dién tu dé né tranh sy kiém soat cua co quan chirc nang. Nhitng han ché nay khong

2 Luat Quan ly thué s6 38/2019/QH14 ban hanh ngay 13 thang 06 ndm 2019, dugc sira doi theo Luat sb
56/2024/QH15 Luat stra d6i, bd sung Luat ching khoan, Luat ké toan, Luat Kiém toan doc 1ap, Luat Ngan
sach Nha nudc, Luat Quan ly, st dung tai san cong, Luat Quan ly thué, Luat Thué thu nhép cé nhan, Luat Dy
trit qudc gia, Luat Xir Iy vi pham hanh chinh ban hanh ngay 29 thang 11 nim 2024 va céc vin ban huéng dan
thi hanh; Luat Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15 ban hanh ngay 22 thang 06 nam 2023; Luat thué Thu nhap
doanh nghi¢p s6 67/2025/QH15 c6 hiéu luc ngay 01 thang 10 nam 2025; Nghi dinh 85/2021/ND-CP stra doi,
b sung mot sb diéu ciia Nghi dinh 52/2013/ND-CP ban hanh ngay 16 thang 05 niam 2013 cta Chinh phu vé
TMBT; Nghi dinh 117/2025/ND-CP ban hanh ngay 09/06/2025 Quy dinh quan 1y thué déi voi hoat dong
kinh doanh trén nén tang TMBT, nén tang so,...



chi lam gia tang nguy co that thu NSNN ma con tao ra sy bat binh dang giira TMDT
va TMTT.

Vé phuwong dién 1y ludn, mic du tir truéc dén nay di c6 nhiéu cong trinh
nghién ctru vé van dé QLT dbi v6i hoat dong TMPT, song phan 16n cac nghién ciru
chi tiép can tur goc do kinh té hoc, viéc tiép can tir khia canh luat hoc van con kha
han ché va chua thuc sy chuyén sau. Cuy thé, di c6 mot sd cong trinh nghién ctru
phap luat thué trong bdi canh TMDT nhung chii yéu chi méi tip trung & cac noi
dung vé thué TNCN, nghia vu thué ctia c4 nhan kinh doanh trén nén tang s, hay
viéc quan 1y san giao dich TMDT. Céc nghién ctru mang tinh hé thong, toan dién vé
phap luat QLT d6i v6i hoat dong TMDT, dic biét 1a trong bdi canh chuyén do6i s6
va hoi nhap quéc té sau rong, con tuong ddi it va chua dap ung yéu cau thyc tién.
Trong khi d6, QLT d6i v&i hoat dong TMPT khong chi 1a mét ndi dung mang tinh
thoi su, gén lién véi qua trinh hién dai hoa nén hanh chinh thué ma con dat ra nhiing
van dé phap 1y méi mé, phirc tap. Nhitng van dé nay doi hoi phai c6 mot cong trinh
nghién ctru chuyén sau, tiép can trén nén tang 1y luan phap luat vimg chic, nham
gdp phan hoan thién khuon kho phap luat thué phu hop véi thyc tién kinh té s6 dang
phat trién nhanh chong.

Xuét phat tor nhitng 1y do néu trén, viéc lya chon dé tai: “Phap ludt qudn ly
thué doi véi hoat dong thwong mai dién tir” 1am dé tai luan an tién sy 13 co y nghia
khoa hoc va thyc tién, dam bao khong tring 13p v6i bat ky luan an nao khéc.

Trong khuon kho luan an, nghién ctu sinh (NCS) lya chon st dung thuét
ngit “hoat dong TMDT” thay vi “hoat dong kinh doanh TMBT” xuét phat tir li do
sau: (1) thuat nglr hoat dong TMDPT dugc st dung trong Nghi dinh sb6 52/2013/ND-
CP vé TMDT ban hanh ngay 16 thang 05 nim 2013 (Nghi dinh s6 52/2013/ND-
CP), duoc sua ddi boi Nghi dinh 85/2021/ND-CP ban hanh ngay 16 thang 05 nam
2013 cta Chinh phu vé TMDT (Nghi dinh 85/2021/NP-CP) vén 13 vin ban quy
pham phap luat chuyén nganh diéu chinh tryc tiép hoat dong TMDT tai Viét Nam.
Theo Khoan 1, Piéu 3 Nghi dinh nay, “hoat dong TMDT” dugc dinh nghia 1a viéc
tién hanh mot phan hodc toan bo quy trinh cia HDTM bang PTDT c6 két ndi mang.



Thuat ngir nay dugc phap luat chuyén nganh sir dung mot cach chinh thirc va nhét
quén trong subt qua trinh diéu chinh linh vuc TMDT. Viéc ludn 4an sir dung thuat
ngit “hoat dong TMDT” 14 phu hop véi tinh than tiép can cta phap luat chuyén
nganh, dam bao tinh hé thdng va thong nhat trong viéc dan chiéu, phan tich va danh
gi4 cac quy dinh phap luat; (2) dinh nghia "hoat dong TMDT" d4 bao ham ban chat
kinh doanh trong d6, tirc 12 bao gém ca hoat dong mua ban hang hoa, cung tng dich
vu, duoc thyc hién thong qua PTDT. Vi vay, viéc st dung thém cum tor "kinh
doanh" 13 khong can thiét, tham chi con trung l3p vé mat ngdn ngir. Voi cach hiéu
nay, luan an st dung thut ngit “hoat dong TMDT” 1a theo nguyén tic néu cé sy
khac biét gitta phap luat chuyén nganh va phéap ludt chung thi phép luat chuyén
nganh dugc uu tién 4p dung. Pay 1a lya chon c6 co so, nham tao thuén loi cho viéc
xay dung lap luan khoa hoc, théng nhat khai niém trong toan bg ndi dung luan an.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

Muc dich nghién curu: luan an phan tich, danh gid mét cach toan dién, c6 hé
théng vé phuong di¢n ly luan va thuc tién thuc hién phap luat QLT ddi vé&i hoat
dong TMDT nham dé xuit cac giai phap hoan thién phap luat vé QLT ddi véi hoat
dong TMDT ¢ Vi¢t Nam.

Nhiém vu nghién cuu: dé dat duoc muc dich nghién ctru trén, ludn an s€ tap
trung giai quyét cac nhiém vu nghién ciru sau:

Thir nhdt, luan an 1am rd mot sd van dé 1y luan then chét, 1am nén tang va tao
dinh huéng nghién ciru dé tai dung trong tim, gom: (1) 1y luan vé QLT ddi vé6i hoat
dong TMPT va (2) 1y luan phap luat vé QLT dbi voi hoat dong TMDT. Viéc nghién
ctru nhitng van dé 1y luan néu trén 13 co sé quan trong dé luan 4n lya chon cach tiép
can hop 1y nhat; x4c dinh pham vi nghién ctru kha thi va nhimng noi dung 16n, quan
trong, ludn 4n can tap trung nghién ctru; dong thoi dat nén méng dé luan an cé thé
danh gia so bo vé thuc trang phap luat QLT ddi v6i hoat dong TMPT & chuong sau.

Thit hai, luan 4n di sau nghién ctru thyc trang phap luat vé QLT ddi véi hoat
dong TMDT va thyc tién thyc hién mang phap luat ndy trong thoi gian vira qua; danh

gid mirc d6 hiéu qua cta cac quy dinh phéap luat hién hanh vé QLT d6i véi hoat dong



TMDT va xac dinh nguyén nhan dan t6i nhitng kho khin trong khau thuc thi phap
luat. O nhitng noi can thiét, cic quy dinh phap lut ctia Viét Nam sé& duoc nghién ciru
trong mbi quan hé voi cac quy dinh phap luat twong Gmg ctia mot s6 qudc gia trén thé
gidi, nham rat ra cac bai hoc kinh nghiém hitu ich cho Viét Nam.

Thir ba, dya vao két qua nghién ctru ctia hai nhiém vu 16n néi trén va can cir
vao cac yéu cau cu thé ctia viéc hoan thién phap luat QLT d6i voi hoat dong TMBPT,
luan 4n s& dé xudt cac giai phap nham hoan thién phap luat cling nhu cac bién phap
nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé QLT d6i véi hoat dong TMPT.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

Doi twong nghién ciru:

Pé dat duoc nhitng muc dich trén, ludn an tap trung vao cac doi tuong nghién
ctru sau: (1) cac 1y thuyét vé QLT d6i véi TMPT; (2) mot sé nhom quy dinh phap
luat then chét vé QLT dbi v6i hoat dong TMPT (sé duogc 1y giai cu thé ¢ phan
“pham vi nghién cuu” dudi day); (3) cac sb liéu, vu viée, tinh huéng thuc tién vé
QLT ddi véi hoat dong TMDT; (4) mot s6 kinh nghiém 1ap phap va hanh phap c6
lién quan cua nude ngoai.

Pham vi nghién ciru:

Vé noi dung, v6i tu cach 12 mot ludn an thudc chuyén nganh luat kinh té, pham
vi nghién ctru ctia ludn an tap trung lam rd cac van dé: 1y luan va thuc tién vé QLT
d6i voi hoat dong TMDT; 1am 16 cac van dé 1y luan ciing nhu thyc trang phap luat,
thue tién thuc hién cac quy dinh phap luat vé QLT ddi vé6i hoat dong TMDT ¢ Viét
Nam dit trong mbi quan hé voi kinh nghiém (ca vé lap phap va hanh phép) c6 lién
quan ctia mot sd nudc.

Luan an khong nghién ctru toan bd ndi dung QLT theo Luat QLT hién hanh
ma chi tdp trung nghién ctru nhitng quy dinh phap luat QLT d6i véi hoat dong
TMDT, gén v6i nhitng ddc thu ctia hoat dong nay. Luan an dac biét tap trung vao
quan 1y céc loai thué thu nhap va thué tiéu dung. Cu thé, Luin an tip trung nghién
ctru ba mang quy pham phdp luat va thuc tién thuc hién nhu sau:

(1) Chii thé tham gia quan hé phap luat QLT d6i v6i hoat dong TMDT;



(2) Thu tyc hanh chinh (TTHC) trong QLT gan véi dac thu cia hoat dong
TMDT gom: ding ky thué, khai thué, ndp thué, hoan thué.

(3) Giam sat va dam bao viéc tuan thu phap luat thué caa cha thé c6 hoat
dong TMDT gdom cac nhém quy pham phap luat: (1) QLTTNNT dbi voi hoat
dong TMPT; (2) quan 1y hoa don d6i v6i hoat dong TMPT; (3) kiém tra thué doi
v6i hoat dong TMPT; (4) xr 1y vi pham hanh chinh (VPHC) trong QLT d6i voi
hoat dong TMDT.

Mot s6 van dé khac lién quan dén TTHC trong QLT (gém: 4n dinh thué, mién
thué, giam thué, khong thu thué; khoanh tién thué ng; x6a no tién thué, tién cham
nop, tién phat; mién tién cham nop, tién phat; khong tinh tién cham ndp; gia han
ndp thué; ndp dan tién thué no); giam sat va bao dam viéc tuan thi phap luat cua cha
thé c6 hoat dong TMDT (gdm: cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thué; giai
quyét khiéu nai, t6 cao vé thué), hop tac qudc té vé thué khong thudc pham vi nghién
ctru cua luan an bai Iy do sau day:

Thir nhat, cac TTHC ma NNT c6 thyc hién hoat dong TMDT bat budc phai
thuc hién, theo trinh tir lut dinh véi co quan Nha nudc bao gom: ding ky thué, khai
thué va ndp thué. Cac thu tuc con lai chi phat sinh khi NNT d4p tng diéu kién luat
dinh, chéng han thudc dién dugc mién, giam, hoan thué hodc co vi pham, ng
thué. Néi cach khac, cac noi dung nay khong phai 1a quyén va nghia vu ctia moi chil
thé c6 hoat dong TMDT. Riéng hoan thué 1a mot ndi dung cé y nghia dic biét quan
trong trong QLT, boi gia tri ngan sach hoan tra thuong 16n, va l1a thi tuc dé phét
sinh rai ro vé gian 1an, 1gi dung k& ho phép luat trong moi truong s6. Néu phap luat
khong quy dinh day du, chat ché hoat dong nay sé rat kho dé bao dam cong bang
trong thuc thi nghia vu thué va ngan ngira hanh vi truc loi NSNN.

Bén canh do, cac thu tuc nhu dang ki thué, khai thué, nop thué, hoan thué anh huong
tryc tiép dén kha ning tuan thii cia NNT c¢6 thuc hién hoat dong TMDT. Chang han, tha
tuc ding ky thué 13 co so dé xac 1ap tu cach phap 1y va nhan dién nguoi NNT. Néu quy
dinh rd rang, dé tiép can, s& gitip chu thé hiéu dugc nghia vu clia minh va chi dong tuin
tht. Qua d6 danh gia nang lyc quan 1y cta co quan thué trong quan 1y thu, ndp thué va xac

dinh dting nghia vu thué phai ndp ctia chu thé ¢ thyc hién hoat dong TMDT.



Thir hai, QLTTNNT, kiém tra thué, quan 1y hoa don dién tir (HPDT) va xir ly
VPHC thué 1a nhitng hoat dong duoc co quan QLT trién khai mot cach chu dong,
dinh ky hodc theo dau hiéu rui ro, nham phat hién, ngan chan va xu 1y kip thoi cac
hanh vi vi pham nghia vu thué. Pay 14 nhitng hoat dong quan trong gitp nang cao
hiéu qua QLT, bao dam tuan tht phap luat thué va han ché that thu ngan sach, trong
bdi canh cac giao dich TMDT duoc thuc hi¢n 4n danh, kho truy vét. Trong do,
QLTTNNT la diéu kién nén tang cho vi¢c xac dinh doi tuong chiu thué, dbi tuong
ndp thué trong hoat dong TMBT; quan 1y héa don phan anh tinh minh bach va xéac
thuc cta giao dich TMPT; kiém tra thué 1 cong cu chi yéu nham phat hién, diéu
chinh va ngin ngira hanh vi vi pham; con xir Iy VPHC thué 14 hinh thic bao dam
cudng ché phap 1y ddi v6i cac hanh vi khong tudn tha phap luat thué ddi véi hoat
dong TMDT.

Trong khi d6, cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thué, giai quyét khiéu
nai va t cdo 1a nhitng hoat dong khong duge tién hanh thudng xuyén, thuong duoc
thuc hién sau cung, chu yéu nham bao dam viéc thuc thi cac quyét dinh hanh chinh
thué, cling nhu bao vé quyén va loi ich hop phap cia NNT. Céac hoat dong nay
khong tac dong nhiéu dén viéc nhan dién, ngan chan hay han ché hanh vi pham
phap luat thué trong QLT d6i v6i hoat dong TMPT, ciing khong phan anh tryc tiép
ban chat phirc tap va phi vét chat cua hoat dong TMPT.

Thir ba, mac du phap luat vé hop tac qudc té trong QLT d6i voi hoat dong
TMDT la ndi dung c6 ¥ nghia quan trong, dic biét trong bdi canh cac giao dich
TMBT xuyén bién gidi ngdy cang gia ting va yéu cau phdi hop giita cac qudc gia
trong viéc chia sé thong tin, phong chong trén thué trd nén cap thiét. Tuy nhién, do
day 1a nhitng ndi dung kha 16n, va 1a van dé phuc tap trong khi luan 4n bi gi6i han sd
trang, s& khong kha thi néu thiét ké mot muc riéng trong luan an dé nghién ctru vé van
dé nay. Cac van dé vé hop tac qudc té, trao doi thong tin thué, vi vy, s& dugc nghién
ctru dan xen, 16ng ghép trong cac ndi dung khac cua ludn an (khi can thiét).

Do d6, viéc can nhic, lya chon pham vi nghién ctru nhu trén nham bao dam

tinh kha thi trong khuén khd gidi han cia luan an, tranh dan trai ndi dung, giap luan



an c6 thé giai quyét thdu dao cac ddi twong nghién ctru ctia minh bang cach tap
trung phan tich sdu cac van dé phap 1y ndi bat, dién hinh va con nhiéu vudng mac
trong thuc tién.

Vé khong gian: cac van dé dugc trién khai, nghién ciru trong luan an gi6i han
cha yéu trong pham vi lanh thd Viét Nam. Tuy nhién, luan an ciing nghién ctru &
mirc d6 nhat dinh phap luat vé QLT d6i voi hoat dong TMBT ¢ mdt s qudc gia
trén thé gidi. Luan an khong thudc linh vuc nghién ctru so sanh luat, mac du vay,
mét sd van dé phép 1y thudc pham vi nghién ciru ctia Luan 4n van duoc nghién ciru,
danh gid theo hudng tham khao va hoc hoi kinh nghi€ém co6 lién quan cua nudc
ngoai. Luan an, vi vay, s€ khong tiép cap tuan tu tung budc ciia mdt cong trinh
nghién ctru so sanh luat (chi ra nhitng diém twong dong, khac biét giita cac quy dinh
phap luét c6 lién quan trong cac hé thong phap luat khac nhau; 1y giai tai sao lai co
su gidng/khac nhau d6 trudc khi rit ra két luan) ma chu yéu tap trung phan tich
kinh nghiém 1ap phap nudc ngoai co lién quan dé thay duoc sy khac biét giita quy
dinh phap luét cua Viét Nam va cua mot sb quéc gia khac. Tu d6, luan an goi y viée
chon loc, hoc hdi va van dung nhiing kinh nghiém phu hop véi bdi canh cu thé &
Vi¢t Nam hi¢n nay.

Vé thoi gian: luan an tap trung nghién ctru cac quy dinh phap luat hién hanh vé
QLT dbi voi hoat dong TMPT, 1am co s dénh gia thuc trang mang phap luat nay ¢
Viét Nam va dé ra huéng hoan thién phap luat vé QLT dbi véi hoat dong TMPT.

4. Phuwong phap luan va phwong phap nghién ciru

4.1. Phuwong phap ludn

Luan an dugc thuc hién trén co s¢ van dung phuong phap luan cua chi nghia
duy vat bién ching va chu nghia duy vat lich su. Trong qua trinh nghién ctu, luan
an ciing bam sét cac quan diém, duong 16, chinh sach ciia Pang va Nha nudc ta vé
xay dung va hoan thién hé théng phéap luat néi chung, phap luat vé QLT d6i voi
hoat dong TMDT ndi riéng.

4.2. Phwong phadp nghién cuu

Pé dat duoc nhiém vu nghién ctru da dit ra, nhiéu phuong phap nghién ciru

khac nhau dugc st dung. Cu thé:



Phuwrong phdp phan tich, tong hop, khdi qudt héa, dién gidi va quy nap 1a nhitng
phuong phap quan trong, duoc str dung chii yéu va xuyén sudt trong cac chuong ciia
ludn 4n. Cac phuong phap nay gitip 1am rd nhitng van d& 1y luan phap luat vé QLT
d6i v6i hoat dong TMPT; danh gia thuc trang phap luat va thyc tién thuc hién phap
luat vé QLT ddi v6i hoat dong TMPT, tir d6 chi ra nhitng han ché, bat cap cta phap
lut ciing nhu nhitng kho khan vuréng méc trong qua trinh thuc thi phap luat vé QLT
d6i voi hoat dong TMBT. Dong thoi, cac phuong phap phan tich, tong hop va khai
quat hoa dugc sir dung dé xay dung giai phap hoan thién phéap lut va nang cao hiéu
qua thyc thi phap luat vé QLT ddi v6i hoat dong TMPT ¢ Viét Nam.

Phwong phdp chirng minh duoc sir dung thong qua viéc khai thac cac s liu
thyc tién dé phan tich va 1am rd nhiig d4nh gia vé thyuc trang phap luat QLT ddi
v6i hoat dong TMDT trong Chuong 2 cta luan an. Theo do, luan an khai thac va
phan tich cac s liéu thir cAp duoc thu thap tir nhitng ngudn chinh thirc, co do tin
cdy cao do cac co quan Nha nudc co thAim quyén cong bd, bao gdm: Bao cdo tong
két cua Bo Tai chinh, Béo c4o ciia Cuc Thué va cac Bao céo thuong nién vé TMDT
cua B§ Cong Thuong qua cac nam.

Phurong phdp so sanh ludt hoc dugc st dung cha yéu tai Chuong 2 cta ludn an,
khi nghién ctru phap luat vé QLT d6i v6i hoat dong TMPT 6 mot s6 qudc gia trén thé
gidi trong mbi lién hé véi cac quy dinh phap luat tuong ting cia Viét Nam. Trén co
s& d6, luan an dé xuat viéc tiép thu c6 chon loc va van dung phu hop céc kinh nghiém
1ap phép ciia nudc ngoai vao didu kién thyc tién ctia Viét Nam hién nay.

5. Nhirng déng gép vé khoa hoc va thyc tién ciia luin an

Luan an la mdt cong trinh nghién ctru nghiém tuc, toan dién, truc tiép, mang
tinh chuyén sau va co6 tinh méi, 1a két qua nghién ctru dé tai: “Phdp ludt vé QLT déi
véi hoat dong TMPT”. Céc két qua nghién clru cua luan an s& gop phan lam sang to
thém nhiéu van dé 1y luan, thuc trang phap luat cling nhu thyc tién thyc thi phap
luat QLT ddi v6i hoat dong TMPT. Cu thé:

Thir nhat, vé mat 1y luan, luan 4an b6 sung lam rd thém mot sé van dé 1y luan

vé QLT ddi véi hoat dong TMDT; 1y luan phap luat vé QLT ddi voi hoat dong
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TMBT nhu: phén tich va lam rd khai niém, dic diém, cu tric ndi dung phap luat
QLT dbi v6i hoat dong TMPT; phan tich cac yéu t6 anh hudng dén phap luat QLT
d6i v6i hoat dong TMDT.

Thir hai, luan 4n phan tich, danh gi4 thyc trang phap luat vé QLT ddi vé6i hoat
dong TMDT va thuc tién thuc hién phap luat vé QLT dbi voi hoat dong TMDT; chi
ra nhiing két qua dat dugc, nhiing tdn tai, han ché vé phap luat QLT ddi voi hoat
dong TMDT ciing nhu nhitng kh6 khan, vuéng mic trong thuc tién thyc hién phap
luat vé QLT dbi voi hoat dong TMBT.

Thi ba, luan 4n dé xuat cac giai phap hoan thién phap luat va nhiing giai phap
nhim ning cao hiéu qua thuc thi phap luat vé QLT dbi v6i hoat dong TMDT. Mot
sO giai phap hoan thién phap luat co thé ké toi nhu: hoan thién quy dinh vé chu thé
tham gia quan h¢ phap luat QLT ddi vé6i hoat dong TMDT; hoan thi¢n phéap luat vé
TTHC trong QLT ddi véi hoat dong TMPT; hoan thién phap luat giam sat va dam
bao viéc tuan thu phap luat ctia chu thé c6 thuc hién hoat dong TMDT, trong d6 bao
gdm ca nhitng giai phap nham nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé QLT ddi véi
hoat dong TMDT.

Luén an sé¢ 1a tai li¢u tham khao cho viéc nghién curu, gidng day, hoc tap trong
linh vuc phap luat QLT, dic biét 1a phap luat vé QLT d6i voi hoat dong TMPT tai
cac co s dao tao ludt va kinh té & nude ta.

6. Két cau ciia luin 4n

Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc chit viét tit, danh muc tai liéu tham
khao, phan tong quan vé tinh hinh nghién ctru, luan an duoc két cdu thanh 3 chuong:

Chirong 1: Nhitng van dé 1y luan vé quan Iy thué ddi v6i hoat dong thuong
mai di¢n tir va phap luat vé quan ly thué dbi véi hoat dong thuong mai di¢n tur.

Chuwong 2: Thuc trang phéap luat va thyc tién thyc hién phap luat vé quan ly
thué dbi véi hoat dong thuong mai dién tir & Viét Nam.

Chuong 3: Giai phap hoan thién phap luét va nang cao hi€u qua thuc thi phap

luat vé quan 1y thué di véi hoat dong thuong mai dién tir & Viét Nam
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PHAN TONG QUAN VE TINH HINH NGHIEN CUU
THUQC LINH VUC CUA PE TAI

1. Tong quan tinh hinh nghién ciru cic cong trinh khoa hoc lién quan dén dé
tai luin an

Tir trude dén nay, c6 kha nhiéu cong trinh nghién ciru vé QLT ddi véi hoat
dong TMPT, co6 thé chia cac cong trinh nghién ctu lién quan dén QLT ddi voi
TMDT thanh cac nhom sau:

1.1. Nhitng nghién civu trén phwong dién ly lugn vé quan ly thué déi voi
hoat dong thwong mai dién tir va phdp ludt quéin Iy thué déi véi hoat dong
thwong mai dién tir

1.1.1. Nghién citu vé thwong mai dién tir

Thik nhat, cac nghién civu vé khdi niém thiwong mai dién tir

Khai niém TMPT duoc dé cap trong nhiéu nghién ctru trong nudc ciing nhu
ngoai nudc, dugc tiép can dué6i nhiéu gbéc d6 khéac nhau, phu thude vao muc dich
nghién ctru cua cac hoc gia.

Pa phan cac cong trinh nghién ctru déu tiép can khai niém TMPT theo nghia
rong va nghia hep. Theo nghia rong nhat, TMDT d¢ cap dén viéc sir dung dén cac
phuong tién va cong nghé dién tir dé tién hanh HDTM. Trong cuén “Economics of
Electronic Commerce’™ tac gia dinh nghia TMDT va ban chét cua cic san pham ky
thuat s6 nham muc dich 1am 13 tac dong kinh té ctia phwong tién kinh doanh méi.
Trong nghién ctru, tic gia nhidn manh céc khia canh kinh té va dinh nghia TMPT 1a
mot thi trudng moi, cung cap nhiing loai hang héa méi. Trong nghién ctru cua TS.
Nguyén Hodi Anh va Ths. Ao Thu Hoai’, khai niém TMPT duoc tiép can kha rong,
bao goém ca viéc quan 1y, diéu hanh kinh doanh thwong mai ctia cac thanh vién trén
thi truong thong qua PTDT cht khong phai chi bao gom viéc thuc hién cac HDTM
bang PTDT.

Tiép can theo nghia rong, c6 nhidu quan diém cho rang khai niém TMPT dugc

hiéu twrong duong véi kinh doanh dién tir. Trong cudn Gido trinh Thirong mai dién

3 Soon-yong Choi, Andrew Whinston, Dale Stahl (1997) Economics of Electronic Commerce, Macmillan
Computer Publishing, page 13. .
4 Nguyén Hoai Anh va Ao Thu Hoai (2011), Thuong mai dién ni, NXB Thong tin va Truyén thong, Ha Noi, tr14
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tir can ban 2008° do TS. Tran Van Hoe chu bién, khai niém TMDT dugce hiéu theo
nghia rong, 1a cac hoat dong kinh té nham muc tiéu sinh loi cta cac chi thé kinh
doanh trén thi truong. Vi vay, TMDT ciing dugc hiéu twong dwong véi kinh doanh
dién tr. Mot sb nghién ctru thi cho rﬁng, khéi niém kinh doanh dién tir c6 pham vi
rong hon so voi TMPT. Thuong mai dién tir bat ddu tir viéc mua ban hang hoa,
cung tng dich vu thong qua PTPT, mang vién thong. Khi cac DN {mg dung cong
nghé thong tin vao moi hoat dong ctia minh tir ban hang, marketing, san xuat, dao
tao,... khi d6 TMDT phat trién thanh kinh doanh dién tuS. Trong cudn Gio trinh
Internet TMPT ctia Hoc vién tai chinh cho rang kinh doanh dién tir dé cap dén dinh
nghia rong hon vé TMPT, khong chi bao gdm mua ban hang ho, dich vu ma con
thuc hién tat ca cac loai hinh kinh doanh truc tuyén nhu phuc vu khach hang, cong
tac voi ddi tac kinh doanh, thyc hién giao dich dién tir trong to chirc. Tuy nhién,
gido trinh str dung y nghia rong nhat cia TMPT, von twong duong véi dinh nghia
rong nhét vé kinh doanh dién tir.

Tiép can theo nghia hep, cac nghién ctru cho rang, TMBT 1a viéc mua ban hang
héa dich vy thong qua mang dién tir, mang vién thong’. Luan an cia tac gia Pham
Nit Mai Anh® cling st dung khai niém TMDT theo nghia hep. Giao dich TMDT
theo cach tiép cin nay bao gdm cac don hang dugc nhan hoic dit qua bat ky ung
dung nao trén nén tang internet trong cac giao dich ty dong, loai trir cac don hang
qua dién thoai, fax hay email.

Mot s cac nghién ctru con dua ra cach tiép can khai ni¢ém TMDT dudi goc do
truyén thong, goc do quy trinh kinh doanh, géc do dich vu va géc do truc tuyén.
Khai niém TMDT trong Gido trinh Thuong mai dién tw can ban 2008 do TS. Tran
Vin Hoe cha bién cling duoc xem xét dudi nhiéu goc do khac nhau nhu: dudi goc
do s6 hoa, dudi goc do cac linh vuc kinh doanh, dudi goc do kinh doanh vién thong,

dudi goc do trg giap truc tuyén, dudi goc do kinh doanh dich vu.

5 Tran van Hoe (2008), Truong Pai hoc Kinh té quéc dan, Thuwong mai dién tir can ban, NXB Dai hoc Kinh
té qudc dan, Ha Noi, tr 7-10.

¢ Trudong Pai hoc Ngoai thwong (2013), Gido trinh Thuong mai dién tir can ban, NXB Bach khoa, Ha Noi, tr 17.

7 Soon-yong Choi, Andrew Whinston, Dale Stahl (1997) tldd, page 13.

$ Pham nit Mai Anh (2019), Quan Iy thué doi véi hoat dong thiwong mai dién tir 6 Viét Nam, Luan an tién si
kinh t&, Hoc vién Tai chinh, tr36-37.
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Qua tong hop cac cong trinh nghién ciru, NCS nhan thay khai niém TMPT di
duoc phan tich kha cu thé, v4i nhiéu cach tiép can khac nhau theo nghia rong va
nghia hep. Theo nghia rong, nhiéu tac gia cho rang, TMDT la viéc st dung PTDT
dé tién hanh cac HDTM. Mot sd nghién ctru khac lai dong nhat TMDT véi kinh
doanh dién tir, cho rang TMPT bao gdém ca hoat dong quan 1y, diéu hanh cua cac
cha thé kinh doanh. Tuy nhién, theo quan diém cua NCS, kinh doanh dién tir co
pham vi rong hon TMBT. Kinh doanh dién tir bao gém toan bo qua trinh sir dung
cong nghé thong tin vao cac khau cua hoat dong kinh doanh nhu san xuat, ban hang,
dich vu khach hang va quan Iy ndi bd DN. Trong khi d6, TMDT chi tap trung vao
cac HDTM c6 st dung PTDT. Vi vay, co thé coi TMDT 1a mét bo phan cua kinh
doanh dién tir, TMBT duoc hiéu 1a viéc sir dung cac PTDT dé tién hanh HDTM chir
khong bao gdm nhiing hoat dong khac trong kinh doanh nhu quan 1y diéu hanh.
Theo nghia hep, TMDT duogc hiéu 1a cac HDTM thuc hién qua internet, bao g6m
mua ban hang hoéa va cung ung dich vu tryc tuyén. Pay ciing 14 cach tiép cdn ma
NCS st dung trong ludn an, pht hop v6i ndi dung QLT dbi voi hoat dong TMBT.

Thi hai, cdc nghién ciru vé déic diém cia TMPT va phdn tich nhitng tac dong
ciia TMPT t6i cdc vin dé vé thué va qudn Iy thué

Céac nghién ctru ngoai nude déu chi ra diém dic trung co ban cia TMDT la
tinh pho bién vé cong nghé. Hoat dong TMBT ludn dugc thyc hién mot cach nhanh
chong, trong TMBT, bién gidi gitra qudc gia gan nhu duoc x6a mo. Nghién ctu véi
tua dé “Economics of Electronic Commerce”™ da phan tich nhitng dic diém cua thi
truong TMPT. Tir d6, nghién ctru chi ra sy khic biét so voi thi truong san pham
truyén thong. Piém dic trung cia TMPT 1a tinh phd bién cta cong nghé. Nghién
ctru cling cho théy su khac biét ¢t 16i cua linh veec TMDT va cac linh vuc dién tu
thong thuong. Mot thi truong gom ba thanh phan: ngudi choi (hodc dai 1y), san
pham va quy trinh. Nguoi tham gia thi trudng 1a nguoi ban, ngudi mua, trung gian
va cac bén thir ba khac. San pham 1a hang hoa duoc trao doi. Sy tuong tac giita cac
tac nhan trén thi truong lién quan dén san pham va cac hoat dong thi trudng khéc 1a

qué trinh. Cung quan diém voi nghién ciru nay, nghién ctru cia tac gia Christian

? Soon-yong Choi, Andrew Whinston, Dale Stahl (1997) tldd, page 14, page 17.
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Schulze ndm 2006'° cling chi ra nhitng dac trung cia TMDT 1a HDTM thyc hién
bang may tinh c6 két néi mang vién thong; hoat dong TMDT ludn gan lién véi cong
nghé, dugc thuc hién thong qua cic mang vién thong. Piéu nay dan dén 1a trong
TMBT khong c6 bién giéi; TMBPT c6 nhiéu hinh thirc kinh doanh khac nhau. Nhur
vay, cac nghién ctu trén da chi ra dugc mot s6 dic trung co ban cua hoat dong
TMPDT dua trén dic diém vé chi thé, hinh thirc hoat dong.

Céc nghién ctru trong nudce chi ra nhitng déac trung cia TMDT duya trén phan
biét TMDT va TMTT. Trong hé thong gido trinh va sach chuyén khao vé TMDT,
cac nghién ctru chi ra déac trung cuia TMDT so véi TMTT la trong TMDT bién gidi
quéc gia dan dugc x6a mo; TMDT ludn ¢ sy tham gia cua it nhét ba chu thé, trong
d6 c6 mot chi thé khong thé thiéu duoc 13 nha cung cip dich vu mang;'! Gido trinh
Thuong mai dién tir can ban cua Truong Dai hoc Ngoai thuong!? bén canh chi ra
nhiing diém dic trung néu trén, con phan tich nhimg diém dic trung khac nhu trong
TMBDT, hé thong thong tin chinh 1a thi trudng, cac bén co thé truy cap vao hé thong
thong tin ciia nhau thong qua internet dé tim kiém thong tin va ki két hop dong,....

Mot s ludn an nhu Ludn dn cia tac gid Pdo Anh Tudn®, Ludn én cia tdc gia
Phi Manh Cuong', Ludn dn cia tdc gia Lé Van Thiép®, Ludn dn cua tdc gia Pham
Nit Mai Anh'® ciing chi ra nhitng diém khac nhau vé hinh thirc thyc hién, vé pham
vi giao dich, vé chu thé tham gia, vé thong tin giao dich ciia hoat dong TMPT so
v6i hoat dong TMTT. Bén canh d6, luén an cua tac gia Pham Nit Mai Anh con chi
ra mot sé diém khac biét giira hai hoat dong nay nhu vé vén san xuat, kinh doanh va
chi phi hoat dong; su khac biét vé san phém thuc hién giao dich thuong mai; sy

khac biét vé phuong thirc thanh toan; va van dé an ninh thuong mai.

10 Christian Schulze (2006), Electronic Commerce and Civil Jurisdiction, with Special Reference to
Consumer Contracts, link: Electronic Commerce and Civil Jurisdiction, with Special Reference to Consumer
Contracts Special Volumes on Commercial Private International Law 18 South African Mercantile Law
Journal 2006 (heinonline.org), truy cap ngay 17/11/2022.

' Nguyén Hoai Anh va Ao Thu Hoai (2011), tldd, tr 15-26.

12 Trwong Pai hoc Ngoai thuwong (2013), ¢ldd, tr 28.

13 Pao Anh Tuan (2013), Qudn Iy nha nuwée vé thiwong mai dién tir, Luan an tién si kinh té, Truong Dai hoc
Kinh té qudc dan, tr 21-22.

14 Phi Manh Cudng (2022), Phdp ludt vé thwong mai dién tir ¢ Viét Nam, Luan an tién si Luat hoc, Truong
Pai hoc Luat Ha Noi, tr 59-62.

15 Lé Van Thiép (2016), Phdp ludt thuong mai dién tir ¢ Viét Nam hién nay, Luin an tién st Luat hoc, Hoc
vién khoa hoc xa hdi, tr 27-29.

16 Pham nit Mai Anh (2019), ldd, tr 37-39.



https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/safrmerlj18&div=9&id=&page=
https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/safrmerlj18&div=9&id=&page=
https://heinonline.org/HOL/LandingPage?handle=hein.journals/safrmerlj18&div=9&id=&page=
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C6 thé thdy, cac nghién ciru trén da 1am rd diém dic trung cta hoat dong
TMBT trén co s& phan tich nhiing diém khac biét gitta TMPT va TMTT. Qua d9,
cac nghién ctru phan tich duoc nhitng vu thé cia TMBT so véi TMTT. Hoat dong
TMPBT di tan dung dugc cac wu diém va ciu trac cia TMTT dong thoi bo sung tinh
mém déo dugc dua ra bai cic mang dién tir. Nhitng nghién ctru néi trén di cung cip
co s& 1y luan phong phu vé dic trung cia hoat dong TMPT.

Ngoai ra, v6i nhitng diém dic trung cia TMDT, nén TMBT c6 nhiing tac dong
16n dén cac van dé vé thué va QLT. Nghién ctru cua tac gia Nguyén Van Minh'7 chi
ra sau anh huong mang tinh nguyén tac cia TMBT dén cac van dé vé thué nhu: viéc
ting cac giao dich xuyén bién gidi dit ra yéu cau ngdy cang 16n d6i véi cong tac
QLT; cac dac trung ky thuat cua céc giao dich qua internet tao nén mot loat van dé
v6i co quan thué lién quan dén dau vét kiém toan, kiém tra cic bén tham gia giao
dich, thu thap tai lidu, xac dinh cac diém danh thué phu hop;... Sy phat trién cia
TMDT dit ra khong it thach thirc trong viéc xac dinh nghia vy thué ciing nhu QLT
d6i v6i hoat dong TMDT. DPay 1 nhiing ndi dung ma NCS sé& phat trién hon trong
ludn 4n, trén co s& chi ra nhimg diém dic trung cua hoat dong TMPT, danh gia
nhimg tic dong ctia TMPT tdi cac van dé vé thué va QLT, tir d6 dé xuét cac giai
phap QLT ddi véi hoat dong nay cho phu hop.

1.1.2. Nghién ciku vé qudn 1y thué doi véi hoat dong thiwong mai dién tiv

Cho dén nay, dd c6 kha nhiéu cong trinh trong nudc va ngoai nude nghién ciru
cac van dé 1y luan vé QLT. Cac nghién ctru d3 lam rd nhimg van dé 1y luan nhu:
khai niém QLT, ndi dung co ban cia QLT, mdt sb van dé 1y luan vé QLT ddi voi
TMDT, cu thé:

Vé khai niém QLT: khai ni¢m QLT duoc céc tac gia tiép can dudi nhiéu gbc
d6 khac nhau. Tiép cin & goc do tuan thu phap ludt cia NNT va co quan QLT,
trong cudn Handbook on tax Administaration cho réng “OLT la mot nhiém vu quan
trong cua Chinh phu bao gém viéc thuce hién ludt thué, quan [y hoat dong cua hé

thong thué. Theo cach hiéu nay, OLT bao gom hanh vi tudn thii phdp ludt cia cd

17 Nguyén Vin Minh (2012), Mot s6 van d& 1y luan vé thué trong thwong mai dién tir, Tap chi Kinh té phdt
trién, SO 178, thang 04 nam 2012
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NNT va co quan QLT'8. QLT bao gdm hai ndi dung co ban 13 thuc hién luat thué
va quan 1y hoat dong ciia hé théng thué. Pinh nghia cling nhan manh viéc tudn tha
phap luat thué, tham gia vao qué trinh QLT khong chi ¢6 co quan thué ma con c6 ca
NNT. QLT ciing duoc hiéu 13 “viéc tao diéu kién dé tw nguyén thuc hién nghia vu
thué, trong truong hop khéng tudn thii phdp ludt thi dp dung cdc bién phdp thich

197 Pinh nghia dé cap dén khia canh cudng ché trong QLT. Viéc xac dinh rd

hop
rang trong truong hop khong tuan tha thi "ap dung cac bién phap thich hop" gilip
dam bao tinh nghiém minh ctia phap luat, va ran de cac hanh vi gian lan thué.

Pbi véi cac nghién ciru trong nude, cac nghién ciru déu cho rang QLT 1a mot
ndi dung ctia quan 1y Nha nudc (QLNN) vé thué. Gido trinh Ludt thué Viét Nam,
Trudng Pai hoc Luat Ha Noi chi ra QLT 1a mét trong nhimg ndi dung khong thé
tach roi cia hoat dong QLNNZ. Tac gia Nguyén Thi Lan Huong?' cho rang: “OLT
la mot hoat dong cua quan ly thu ngan sach Nha nuwéc”. Trong luan an cua tac gia
Vi Van Cuong, QLT duoc hiéu theo nghia rong, la tat ca cac hoat dong cua Nha
nuéc lién quan dén thué??

Nhin chung, cic dinh nghia vé QLT duoc dé cip trong cac cong trinh nghién
ctru néu trén déu théng nhat cho rang QLT 1a mot ndi dung quan trong cia QLNN
vé thué. Cac dinh nghia ndy d3 phan anh dung ban chat ctia QLT 13 hoat dong mang
tinh quyén luc Nha nuée, nham t6 chire thuc hién phap luat thué, dam béo nguén
thu cho NSNN. Céc dinh nghia ciing thé hién sy da dang trong cach tiép can. Mot
sO tac gia nhin nhan QLT dudi goc do tuan thu phap luat cua cac cha thé ndp thué
va co quan QLT, nhdn manh dén qua trinh tac dong qua lai gitra Nha nudc va NNT
thong qua viéc st dung cac coéng cu, phuong phap dé dat dugc sy tuan thi ty
nguyén; mot sb tac gia nhin nhan QLT dudi goc do thuc thi cac luat thué va khia

canh thu NSNN. Nhimg ndi dung trén 1a co so 1y ludn quan trong, lam nén tang dé

18 Matthijs Alink Victor van Kommer (2011), Handbook on tax Administaration, IBFD, page 68.

19 Alla Abramova, Kostiantyn Shaposhnykov, Arturzhavoronok, Pavlo Liutikov, Illia Skvirskyi, Oleksandr
Lukashev (2021), The Ecosystem of VAT Administration in E-Commerce: Case of the Eastern Europe
Countries, Estudios de Economia Aplicada, page 3.

20 Tryong Pai hoc Luat Ha N6i,(2024), Gido trinh Ludt thué, NXB Tu phéap, Ha Noi, tr 27.

21 Nguyén Thi Lan Huong (2015), Phdp ludt thué Iy ludn, lich sir, thuc trang va so sanh, Nxb Chinh tri qudc
gia, Ha Noi, tr 245.

2 Vii Van Cuong (2012), Phdp ludt quan Iy thué trong nén kinh té thi triong ¢ Viét Nam - Nhitng vin dé Iy
ludn va thyc tién, Luan an tién si Luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi, tr 12.
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NCS van dyng trong qua trinh nghién ctru va phat trién cac luan diém khoa hoc trong
luan an cua minh.

Vé ngi dung OLT, hau hét cac hoc gia nghién ctru ndi dung QLT duya trén quy
dinh tai Piéu 3 Luat QLT nam 2006. Céc nodi dung nay duoc quy dinh theo trinh tyr
thoi gian g6m dang ki thué, khai thué, nop thué, an dinh thué; hoan thué, mién thué,
giam thué; x0a ng tién thué, tién phat; QLTTNNT; kiém tra thué; cudng ché thi
hanh quyét dinh hanh chinh thué; xir Iy vi pham phap luat vé thué; giai quyét khiéu
nai, té cdo vé thué. Luat QLT c6 hiéu lyc thi hanh nim 2019 da c6 nhiing thay dbi
theo hudng bd sung thém cac ndi dung vé QLT. Tur do, dit ra yéu cau nghién ciru
cac noi dung QLT dé phu hop quy dinh phép luat thué hién hanh.

Céac nghién cru 1y luan vé QLT d6i véi hoat dong TMPT hién con han ché,
méi duge dé cap trong mot s6 cong trinh nhu ludn an tién si cia Pham Nir Mai
Anh?? va dé tai cap hoc vién cua Hoang Thi Hai Yén2*. Luan an cua Pham Nit Mai
Anh da phan tich nhitng ndi dung co ban nhu khai ni¢m, dac diém, yéu cau va noi
dung QLT d6i voi TMBT, qua d6 c6 nhitng déng gop nhat dinh vé mat 1y luan.
Tuy nhién, mot sb6 noi dung quan trong van chua dugc lam rd, dic biét 1a dic
trung ctia QLT trong TMBT so véi TMTT va cac nguyén tic QLT trong moi
truong sd. Pay 1a nhitng yéu t6 mang tinh dinh hudng cho viéc xay dung, hoan
thién va thuc thi phap luat thué trong bdi canh chuyén d6i s6. Do d6, luan an nay
s& tap trung phan tich rd dic diém QLT ddi voi TMPT trén co sé so sanh véi
TMTT, dong thoi lam sang té cac nguyén tic QLT trong TMPT. Viée xac dinh
céc dic diém va nguyén tic nay nham chi ra nhimng yéu cu dit ra dbi voi hé théng
phép luat hién hanh, qua d6 dé xuat huéng hoan thién phap luat dé ning cao hiéu
qua QLT trong hoat dong TMDT.

1.1.3. Cdc nghién ciru vé phdp ludt quan 1y thué doi voi hoat dong thuwong mai dién tir

Ly luan phap luat QLT dugc nghién ciru trong mot s6 cudn gido trinh va sach

chuyén khao. Cuy thé, trong Gido trinh Ludt thué Viét Nam® cla Truong Pai hoc

23 Pham nit Mai Anh (2019), #/dd.

24 Hoang Thi Hai Yén (2022), Phdp ludt quan Iy thué trong hoat dong thirong mai dién tir tai Viét Nam, Béo
cao téng hop Kkét qua nghién ctu dé tai khoa hoc cép hoc vién nam 2022, Hoc vién Phu nit Viét Nam.

2 Truong Pai hoc Luat Ha Ngi (2024), tldd.
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Luat Ha Noi, cac tac gia khong nghién ctru cac ndi dung cu thé cua phap luat QLT
ma di sau nghién ctru phap luat vé timg loai thué. Gido trinh Ludt thué*s Trudong
Pai hoc Luat Thanh phd H6 Chinh Minh va sach chuyén khao ciia Tién si Nguyén
Thi Lan Huong?’ phén tich phap luat QLT dua trén cic ndi dung cta hoat dong
QLT nhu phap luat vé dang ky thué, khai thué, nop thué; phap luat vé cudng ché thi
hanh nghia vu ndp thué;... Cac tai liéu nay 1a ngudn tham khao hiru ich, cung cip
nén tang kién thirc can thiét vé phap luat QLT. Pac biét, nhiing co s¢ 1y luan do
dong vai tro quan trong trong viéc dinh hudng va tao tién dé cho viéc nghién ctu
cac van dé chuyén sau, lién quan dén phap luat QLT ddi v6i hoat dong TMPT.

Céc nghién ctru 1y luan vé phap luat QLT ddi véi hoat dong TMBT hién con
kha han ché, trong d6 cong trinh tiéu biéu cé thé ké dén 1a D¢ tai nghién ciru cap
Hoc vién ctia Hoang Thi Hai Yén. 2%, D& tai nay budc dau dé cap dén khai niém va
n6i dung phéap luat QLT ddi véi TMPT, song méi dimg ¢ viéc xac dinh khai niém
ma chua phan tich rd dic diém phap luat QLT trong linh vyc nay. Cac ndi dung nhur
dang ky, ké khai thué, QLTTNNT, thanh tra, kiém tra va tuyén truyén hd tro cling
chua phan 4nh diy du cac van dé phéap 1y dic thu cia QLT trong méi trudng s6. D&
tai con thiéu nhitng phan tich vé quan ly nop thué, xac dinh chu thé, cian cir va
phuong phép tinh thué phii hop véi hoat dong TMDT; dong thoi chua lam rd van dé
xtr 1y VPHC trong bdi canh xuat hién nhiéu hanh vi vi pham méi, phirc tap. Pay la
nhimng diém NCS s& tiép tuc 1am rd trong luan an ctia minh.

1.2. Nhitng nghién civu vé thwe trang phdp ludt va thue tién thwc hién phdp
Iudt vé quan Iy thué déi véi hoat dong thwong mai dién tiv

C6 kha nhiéu cac nghién ctru ngoai nuéc vé QLT dbi voi hoat dong TMDT
trong thoi gian qua. Mot sé nghién ctru tiéu biéu nhu: Taxing Global Digital
Commerce?, International direct taxation and e - commerce: A catalyst for

reform®’, E-commerce Taxation: Challenges and Opportunities®!. Cac nghién ciru

26 Trudng Pai hoc Luat Thanh phd HS Chi Minh (2020), Gido trinh Ludt thué, Nxb Hong Ptc - Hoi Luat gia
Viét Nam.

27 Nguyén Thi Lan Huong (2015), tldd.

28 Hoang Thi Hai Yén (2022),7ldd.

29 Arthur Cockfield (2013), Taxing Global Digital Commerce, Kluwer Law International BV, The Netherlands

30 Subhajit Basu (2017), International direct taxation and e - commerce: A catalyst for reform, 10 NUJS
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trén chi ra nhiing thach thtc ma TMDT dét ra ddi voi cac hé théng thué dya trén
ngudn va noi cu tra truyén théng. Trong dé, cic nghién ctru néu rd sy phic tap
trong viéc xac dinh thim quyén thué khi khong c6 sy hién dién vat 1y ciia cac DN.
Su phat trién lién tuc cta cac md hinh kinh doanh ky thuat s0, thuong hoat dong
trén nhiéu khu vuc phép 1y cung lic va vuot ra ngoai ranh giéi dia 1y truyén thong,
khién thach thirc nay tham chi con kho khan hon. Ban chat vo hinh cua tai san k¥
thuat s6 1am phirc tap viéc phan loai cho muyc dich thué. Cac phuong phép phan loai
truyén thong, dua trén cac dic diém vat 1y va vi tri, thuong khong diy du dé xac
dinh nhiing tai san ndy. Diéu nay da dan dén sy khac biét dang ké trong cach céac
khu vuc phap 1y khac nhau tiép can viéc danh thué hang héa va dich vy k¥ thuat sd,
tao ra sy khong nhit quan va co hoi tron thué®2. Ngoai ra, viéc sir dung tién dién tir
va cac tai san k¥ thuat s khac co thé gay kho khin trong viéc theo ddi va quan 1y.
Bén canh nhiing thach thic ndi trén, trong nghién cuou Strengthening Tax
Governance Through Legal Design® cua International Monetary fund da chi ra céc
16 hong vé quan 1y thudng co thé bat nguodn tir nhitng diém yéu trong khuon kho
phap 1y nén tang cta hé théng thué, bao gdm ca céac khia canh vé thé ché va thi tyc.
Thiét ké luat thué yéu kém c6 thé tao diéu kién cho tham nhiing bang cach thic day
tinh trang "tinh hop phap tham nhiing”. Piéu nay tao ra nhiéu co hodi cho cac quan
chirc thué "dam phan giai thich" va "thyuc thi sang tao" luat thué ddi véi NNT,
nhiing nguoi sau do ciing "tun thi sang tao" nghia vu thué cia ho.

Poi voi chc cong trinh nghién civu trong nwde, vé luan an, tiéu biéu co:

Ludn dan cua Tac gia Vi Van Cuong®* nghién ciru thyc trang phap luat QLT
trong nén kinh té thi truong dya trén hai ndi dung: phap luat vé TTHC thué va phap
luat vé giam sat va bao dam su tuan tha phap luat thué. Tt viéc phan tich thuc trang
phap luat dya vao hai nhém ndi dung néu trén, tac gia dé xuat mot s giai phap hoan

thién phap luat nham nang cao hiéu qua QLT trong nén kinh té thi truong & Viét

L.Rev. 19, page 20.

31 Muslim Muslim (2024), E-commerce Taxation: Challenges and Opportunities, Advances in Taxation
Research, 2(2), 2024. 78 - 96

32 Muslim Muslim (2024), tldd, page 80

33 Lydia Sofrona, Christophe Waerzeggers and Brendan Crowley (2025), Strengthening Tax Governance
Through Legal Design, International monetary fund.

3 Vi Van Cuong (2012), tldd, tr 71-132.
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Nam. Mic du luan an khong nghién ctu truc tiép phap luat QLT d6i voi hoat dong
TMDT, nhung nhiing ndi dung dugc nghién ctru trong luan an 1a co sé quan trong
dé NCS tiép tuc md rong phan tich, danh gia va dé xuét giai phap hoan thién phap
luat QLT phu hop voi dac thu cia hoat dong TMDT.

Ludn dn cia tic gia Pham Ni# Mai Anh® nghién ctru vé QLT dbi v6i hoat
dong TMDT. Trong luan 4n, tac gia c6 phan tich mot s bat cap vé QLT dbi véi
hoat dong TMPT nhu: bd may QLT ddi v6i hoat dong TMBT ¢ Viét Nam chua
dugc xay dung hop 1y dé c6 thé quan 1y duogc tap trung va c6 hiéu qua hoat dong
TMBT; QLT d6i v6i TMDT ¢ Viét Nam chua c6 phuong phap va quy trinh thuc
hién phu hop;... Luan an da néu dugc mot s6 diém con han ché trong cong tac QLT
d6i véi hoat dong TMPT, phu hop vé6i giai doan tir ndm 2012 dén nam 2018. Tuy
nhién, luan 4n maéi dung lai ¢ viéc phan anh céc han ché trong thyc tién t6 chuc
thuc hién QLT, chua phan tich mét cach hé théng va chuyén sau cac bat cap vé mat
phap luat QLT d6i voi hoat dong TMBT.

Vé bdo cdo nghién ciru, bao céo cua tac gia Hoang Thi Hai Yén® phan tich
nhiing bét cap trong viéc ap dung phép luat QLT véi TMBT nhu: viéc ban hang qua
san chua quéan triét nguyén tac “khau trir tai ngudn”, thiéu quy dinh cu thé vé loai
hinh va thoi han cung cip thong tin ctia ¢4 nhén, ciing nhu chwa ¢6 co ché phap 1y
diéu chinh trach nhiém ciia mang xa hoi trong cung cép dir liéu. Tuy nhién, nhimng
bat cap nay hién khong con phu hop trude nhitng quy dinh méi ctia phap luat QLT
d6i voi hoat dong TMDT duoc ban hanh thoi gian gan day.

Bdo cdo nghién citu cia Phong Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam’’
nghién ciru cac van dé phap 1y dbi voi hoat dong co yéu to TMPT trén mang xa hoi.
Béo céo trén da néu dugc nhitng dac thu cua hoat dong TMDPT trén mang xa hdi va
san TMDT. Dong thoi ciing chi ra hai kho khan trong QLT ddi voi hoat dong nay
nhu: phuong phéap thu thué truyén thong dbi véi cac dich vu xuyén bién gidi 1a bén

st dung dich vu & Vié¢t Nam s€ phai ké khai ndp thué thay cho bén cung cép dich vu

35 Pham nit Mai Anh (2019), ¢/dd.

36 Hoang Thi Hai Yén (2022),tldd.

37 Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (2021), Bdo cdo nghién ciru Thuong mai dién tir trén mang
xd hoi tai Viét Nam, mét sé van dé phdp 1y, Ha Noi, tr 36.
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0 nudc ngoai khong con phu hop khi 4p dung véi cac cé nhan, hd gia dinh mua ban
quy mé nhd,... Tuy nhién, bao cdo mdi chi nghién ciru mot ndi dung nhod vé QLT
d6i v6i hoat dong co yéu t6 TMBDT trén mang xa hoi, nhitng kho khan vé mit phap
luat QLT ddi v6i hoat dong TMPT chua dugc phan tich k§ cang, thiu dao.

Bdo cdo tong hop dé tai nghién ciru khoa hoc cdp Bé do PGS. TS Nguyén Vain
Minh chit nhiém?® 1ai tiép can tir goc d6 so sanh qudc té. Bao cao di nghién ctru mod
hinh QLT TMBT cia Hoa Ky, Lién minh chau Au, Trung Qudc va Thai Lan, qua
d6 chi ra rang Viét Nam con thiéu cac quy dinh riéng biét vé thué trong méi truong
50, trong khi nhiéu nudc di ban hanh luat riéng diéu chinh van dé nay. Nghién ciru
nay ciing nhan manh nhiing bat cap vé khai thué va danh thué hang hoéa, dich vu
internet, dong thoi dé xuat huéng van dung phu hop voi Viét Nam.

M0t s6 nghién civu khdc chi ra nhitng bat cap cia QLT ddi voi hoat dong nay
nhu: hé théng phéap luat chua bao quat van dé kiém soat viéc dang ki kinh doanh
online; chu thé thuc hién hoat dong kinh doanh online khong tu giac dang ki ké khai
nop thué; hé thdng quy pham phép luat vé thué va QLT dbi v6i hoat dong kinh
doanh online bdc 16 nhiéu mit han ché trude su phat trién cua khoa hoc cong ngh¢;
su phéi hop lién nganh chua thuc su chit chg, to chirc bo may thu thué cong kénh.
Hay co so phap 1y trong QLT d6i véi TMPT chua duoc hoan thién; co ché kiém
soat viéc ké khai thué con nhiéu kho khin; cong tac tuyén truyén, hd tro nang cao y
thirc thyc hién nghia vu ndp thué cua nguodi dan con chua dugc chu trong; co ché
kiém soat, quan 1y hoat dong TMBT con nhiéu han ché*.

Ngoai ra, con mot s6 nghién ctru nhu tai liéu hoi thao: “Kinh nghiém qudn Iy
thué GTGT va ké khai thué dién tir ciia Singapore”, cua Bo Tai chinh Viét Nam -
B§ Tai chinh Singapore, “Vai tro cua thanh toan dién tw trong QLT voi DN, ho
kinh doanh cd thé va cd nhan” cia tac gia Nguyén Thi Cac (2015), “Két qua trién
khai thu thué truc tuyén véi DN va dinh hwong thu thué GTGT, hé kinh doanh cd

3¥Nguyén Vian Minh (2012), Thué trong TMPT- Kinh nghiém quoc té va phwong huéng vin dung ¢ Viét
Nam, Béo céo tong hop dé tai nghién ctru khoa hoc cap Bo, Ha Ni, tr 35-73.

39 Lé Pinh Quang Phiic (2021), Nang cao hi¢u qua thyc hién phap luat vé QLT ddi véi hoat dong kinh doanh
online, Tap chi khoa hoc Pai hoc Sai Gon, sb6 76 (04/2021), tr119 - 120.

40 Nguyén Trung Duong, Lé Nhat Hong (2019), Quan ly thué ddi véi hoat dong thuong mai dién tir thuc
trang va mot s6 kién nghi, Tap chi Phap ludt va thuc tién s6 40/2019, tr 20 - 21- 22.
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thé ’clia tac gia Nguyén Pai Tri (2015)... Hay mot sd bai bao khoa hoc nhu: “Hién
dai hod nganh thué nhin tiv QLT déi véi TMPT”, cla tac gia Bui Khanh Toan
(2016), “Ndng cao tinh tudn thii phdp ludt thué qua trng dung cong nghé théng tin”,
ctia tac gia Vuong Thi Hién (2014), ...

Tong quan cac cong trinh nghién ctru da cong b cho thay, cac nghién ciru trén
d3 c6 nhitng dong goép quan trong trong viéc nhan dién va phan tich mot sé han ché
ctia phap luat QLT ddi véi hoat dong TMBT. Bén canh d6, cac nghién ciru cling chi
ra nhitng khé khan, thach thitc ma co quan thué dang gip phai trong qua trinh thuc
hién cong tac QLT ddi véi hoat dong TMDT. Mic du vay, cac nghién ciru trén van
chua di sau phan tich mutrc d6 phit hop cua quy dinh phép luat hién hanh vé QLT ddi
v6i hoat dong TMDT, cling nhu chua 1am rd dugc nhiing bat cap, han ché trong cac
quy dinh phap luat QLT hién hanh din dén nhitng kho khin, vuéng mic cy thé ma
co quan thué gip phai trong thuc tién quan 1y ddi véi hoat dong nay. Pay ciing
chinh 14 nhitng ndi dung ma NCS s& nghién ciru b6 sung, hoan thién trong luan an
cuia minh.

1.3. Nhitng nghién civu vé gidi phdp hoan thién phdp ludt va nang cao hiéu
qud thuee thi phdp ludt quén Iy thué déi véi hoat dong thwong mai dién tir

Trong cac cong trinh nghién cru & nudc ngoai, cac giai phdp dugc xay dung
cht yéu nham nang cao hiéu qua QLT d6i voi hoat dong TMBT. Mot s cong trinh
tiéu biéu nhu:

Nghién ctru v6i tua dé: Taxes in an E-Commerce Generation®' chi ra su phét
trién nhanh chéng cia TMDT di lam thay d6i kha ning cua cac khu vuc phép 1y
trong viéc thuc thi thué hang hoa theo nguyén tic diém dén, diéu nay dan dén cac
muc thué suit thuc té khac nhau tuy thudc vao cach thirc mua hang hoéa, dich vu va
dic diém cta san pham ciing nhu ngudi ban. Kho khin trong viée xac dinh 1 rang
dia diém tiéu dung va ban hang cho cic san pham k¥ thuat sd, din dén nhiéu giao
dich tir xa khong bi danh thué. Tir 46, nghién ctru chi ra mét sb giai phap nhu: xac

dinh tam quan trong cua viéc thuc thi thué diém dén dé giam canh tranh thué “cé

41 David R. Agrawal, William F. Fox (2016), Taxes in an E-Commerce Generation, Cesifo Working Paper
No. 6050, Category 1: Public Finance, August 2016.
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hai” cho nguoi mua hang. Chéng han, mé rong quy tdc xac dinh sy hién dién thuc
té, bao g@)m ca sy hién dién cua nhan vién, luu trit hang hoa trong kho, hodc cac mbi
quan hé vdi cac cong ty khac ¢ dia phuong nhu danh ba dién thoai, c6 sé dién thoai
dia phuong hodc c6 tai khoan ngan hang dia phuong.

Nghién ctu véi tya d& E-commerce Taxation: Challenges and
Opportunities*? & nhan manh nhu cau hop tac qubc té, 1am rd cac hiép udc thué va
thoa thuan qudc té dé giai quyét cac xung dot phat sinh tir viéc danh thué cac giao
dich k¥ thuat $6. Nghién ctru cling chi ra vi¢c st dung phan tich dir li€u 16n, tri tué
nhan tao va cong nghé chudi khéi c6 thé nang cao kha ning cta co quan thué trong
vi€c giam sat cac giao dich, phat hi¢n tron thué va cai thién viéc tuan tha. Vi du:
cong nghé chudi khdi co thé cung cip hd so giao dich k¥ thuat s minh bach va
khong thé thay doi, giup giam co hoi gian 1an va tron thué. Viéc tich hop cac nén
tang k¥ thuat s6, phan tich dit liéu, AI va cong nghé blockchain vao co ché thu thué
cung cip cic giai phap c6 thé ting cudng tuan thu, giam ganh ning hanh chinh va
hd trg ting trudng kinh té bén viing trong thoi dai ky thuat sé.

Céc cong trinh nghién ctru trong nude ciing dwa ra mot sd cac giai phap nham
hoan thién phap luat QLT ddi v6i hoat dong TMPT ciing nhu nang cao hiéu qua
thyc thi phap luat QLT dbi voi hoat dong TMDT. Cu thé:

Ludn an cia Tac gia Vi Van cwong® nghién ctu phap luat QLT trong nén
kinh té thi trudng, tap trung dé xuét cac giai phap hoan thién phap luat quy dinh vé
TTHC thué, co ché giam sat va tuan thu phap luat thué, to chic bd may QLT. Cac
giai phap nay c6 y nghia trong viéc nang cao hi¢u qua phap luat QLT phu hop véi
bbi canh kinh té thi trudng, dong thoi gian tiép hd trg cong tic QLT ddi voi hoat
dong TMBDT. Tuy nhién, do dic thu cia TMPT vé khong gian hoat dong va chu thé
tham gia, cac giai phap trong luan 4n con mang tinh khai quat, chua dé cap cu thé
dén cac van dé phap ly dic thu ctia hoat dong nay. Pé quan 1y hiéu qua hoat dong
TMBT, can bo sung quy dinh vé trach nhiém cung cap thong tin ciia san TMDT,

nén tang trung gian thanh toan, ciing nhu co ché quan 1y NNT trong céac giao dich

42 Muslim Muslim (2024), tldd.
43 Vii Van Cuong (2012), tldd, tr 71-132.
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dién tir xuyén bién gidi. Pay 1a nhitng ndi dung quan trong dé xay dyng khung phap
Iy toan dién, phut hop véi thyc tién phat trién nhanh va phic tap cia TMDT.

Ludn dn cua tac gia Pham Nit Mai Anh* @& xuét cac giai phap nham ning cao
hiéu qua cong tac QLT dbi v6i hoat dong TMBT nhu: thiét 1ap quy trinh QLT noi
bd nganh thué dbi voi doanh nghiép TMDT; xay dung ngudn dif liéu 16n trong quan
ly thong tin NNT c6 hoat dong TMPT; cac giai phap vé quan 1y cac giao dich
TMBDT; kién toan bo may QLT ddi véi hoat dong TMPT;... Céc giai phap nay chu
yéu tap trung vao viéc ning cao hiéu qua to chirc thuc thi phap luat QLT ddi véi
hoat dong TMDT, phu hop véi pham vi va muc tiéu nghién ctru cua luén an. Tuy
nhién, trong luan an chua cé nhitng dé xuat hoan thién quy dinh phéap luat QLT ddi
v6i hoat dong TMPT. Pay 1a khoang trong dé NCS tiép tuc nghién ctru va 1am rd
hon trong luan 4n ctia minh. Trén co s& phéan tich nhitng diém han ché vé phap luat
QLT ddi véi hoat dong TMDT dé NCS dé xuat nhiing giai phap hoan thién phap
luat QLT ddi v6i hoat dong nay cho phu hop.

Pé tai nghién civu cdp hoc vién ciia tac gia Hoang Thi Hai Yén*S @& xuat mot
sO giai phap nhdm hoan thién phap luat QLT d6i v6i hoat dong TMPT. Cu thé, tac
gia dé xuat cac giai phap hoan thién phéap luat dang ki thué, tinh thué, ké khai thué,
nop thué; hoan thién phéap luat QLTTNNT; hoan thi¢n phap luat vé thanh tra, kiém
tra thué. Tac gia ciing d& xuit cac giai phap nham ning cao hiéu qua QLT ddi voi
hoat dong TMBT. Nhin chung, béo céo da chi ra dugc mot sd giai phap nham hoan
thién phap ludt va ning cao hiéu qua thuc thi phap luat QLT ddi voi hoat dong
TMBT. Tuy nhién, cic giai phap hoan thién phap luat QLT d6i véi hoat dong
TMBT dugc dé xuat trong bao céo con chung chung, chua cé nhitng dé xuat cu thé
nhiam déng gop truc tiép vao viéc stra doi, hoan thién cac quy dinh phap luat QLT
d6i v6i hoat dong TMDT. Hon nira, cic ndi dung phap luat duogc nghién ciru trong
bao céo chua thuc su bao quat hét cac nodi dung QLT ddi vai hoat dong TMDT.

Ngoai ra, mot sd giai phap duoc dé xuat trong nhitng nghién ctru khac nhu:
hoan thién hé thong thué, bo sung cac quy dinh cu thé dbi véi thué trong TMPT;

nang cao hiéu biét va nang lyc thyc thi cia co quan thué va nhan thic cia NNT;

* Pham nit Mai Anh (2019), #/dd.
45 Hoang Thi Hai Yén (2022), tldd.
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tang cudng hop tac qubc té vé TMPT va thué trong TMDT*; quy dinh mang tinh
bat budc viée dang ki cung cap thong tin vé hoat dong kinh doanh truc tuyén; can
bd sung cac quy dinh vé thué dbi véi hoat dong TMPT trong céc vin ban cu thé cua
timg sic thué; ting cuong cong tac phd bién phap luat vé thué nham nang cao y thirc
trach nhiém cia ting ca nhan, t6 chtrc ddi voi hoat dong ndp thué...*.

Qua tim hiéu cac cong trinh trén cho thiy, cic giai phap dugc dé& xuat phan
nao phan anh dwgc yéu cau dit ra dbi véi viéc diéu chinh phap luat trong moi
truong kinh doanh sb, dic biét 1a viéc khuyén khich 4p dung cong nghé thong tin,
tang cuong phdi hop quan 1y, va ning cao ning luc cta co quan thué. Tuy nhién,
phan 16n cac nghién ciru trén trén dua ra cac giai phap dudi goc d6 ting cudng hiéu
qua cong tac QLT ddi v6i hoat dong TMDT, con kha it cac cong trinh dé xuét duoc
nhiing giai phap hoan thién phap luat nham nang cao hiéu qua QLT dbi voi hoat
dong TMPT & Viét Nam hién nay. Mot sd cong trinh ¢ dé xuét cac giai phap hoan
thién phap luat QLT dbi v6i hoat dong TMDT nhung cac giai phép trong cac cong
trinh néu trén vin con mang tinh dinh hudng chung, cac dé xuat thuong ding lai ¢
mirc d6 goi md nhu ban hanh vin ban hop nhét cic quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh online, bd sung cac quy dinh cu thé d6i v6i thué trong TMBT,...
tham chi mot s6 dé& xuat khong con phu hop so véi quy dinh phap luat QLT hién
hanh. Tir d6, trong luan an, NCS s& tiép tuc danh gia toan dién tinh phu hop cua cac
quy dinh phap luat QLT dbi v6i hoat dong TMDT hién hanh, chi rd nhiing quy
pham cu thé dang con bét cip hoic khong con phu hop, dong thoi dé xuit cac giai
phap sira doi, bo sung tuong Gmg. Viéc hoan thién phap luat QLT d6i voi hoat dong
TMBT va nang cao hiéu qua thuc thi mang phap luat nidy nham dap ung yéu ciu
QLT hién dai, cong bang va hiéu qua trong nén kinh té sé.

2. Panh gia vé tinh hinh nghién ctru

2.1. Nhitng vin dé lugn dn ké thiva va tiép tuc phdt trién

Qua tim hiéu cac cong trinh nghién ctru da dugce cong bo, ludn an ké thira va
phat trién nhimng két qua nghién ciru sau:

Luan 4n ké thira két qua nghién ctru nhitng van dé 1y ludn vé QLT déi véi
hoat dong TMDT, bao g@)m: (1) khai niém, dac diém vé TMDT (dac diém vé chu

thé; vé san phém; vé hinh thuc t6 chirc; tinh khong bién gidi trong TMDT, viéc su

“ Nguyén Van Minh (2012), tldd, tr 35-73
47 Nguyén Trung Duong, Lé Nhat Hong (2019), tldd, tr20-22.
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dung cac PTDT dé tién hanh thuong mai trong TMPT); (2) khai niém QLT; (3) dic
diém QLT nhu chi thé QLT, phéi hop giita cac co quan trong QLT. Trén co so do,
luan 4n phat trién, 1am rd thém cac ndi dung nhu: phan biét QLT TMBT véi QLT so
v6i TMTT; nhimg tac dong ctia TMDT tdi cac van dé vé QLT va cac yéu cau dit ra
trong QLT d6i v6i hoat dong TMPT.

Luan 4n ké thira mot s6 noi dung 1y luan phap luat vé QLT d6i v6i hoat dong
TMBT nhu: (1) khéi niém, dic diém vé phap luat QLT (phwong phap diéu chinh,
ngudn luat diéu chinh); (2) ndi dung phéap luat QLT vé TTHC, giam sat va dam bao
viéc tuan thu phap luat thué; (3) mot sd yéu t anh huong phap luat QLT nhu qué
trinh hoi nhép kinh té qudc té, ¥ thirc tuan tha phap luat NNT, trinh do quan 1y cta co
quan QLT. Trén co sé do, luan an phat trién, 1am rd thém cac ndi dung dic diém
phap luat QLT d6i véi TMBT so véi TMTT; ndi dung phap luat vé TTHC trong QLT
d6i voi TMPT va giam sat, ddm bao viéc tudn thi phap luat thué cta chi thé c6 hoat
dong TMDT; cac yéu t6 anh hudng téi phap luat QLT d6i v6i hoat dong TMPT.

Luan an ké thira mot s6 déanh gia vé thuc trang va giai phap nham hoan thién
phap luat QLT d6i voi TMBDT nhu: quy dinh vé chi thé nop thué; quy dinh vé khai
thué ctia san giao dich TMBT; quy dinh vé QLTTNNT; quy dinh lién quan dén xéac
dinh nhom hang hod, dich vu chiu thué, xac dinh giao dich phat sinh trong hoat
dong TMDT.

2.2. Nhitng vin dé con bé ngé hodc gidi quyét chwa thiu ddo ma ludn dn
cdn tiép tuc nghién ciru

Thir nhdt, tir trude dén nay, co rat it cic cong trinh nghién ciru tryc tiép nhimng
van dé 1y luan phap luat vé QLT d6i vdi TMPT. Cac cong trinh nghién ctru d6 co
phan tich khai niém, dac diém phép luat QLT dbi voi hoat dong TMDT, song chua
1am rd dugc nhitng diém dic trung cua phap luat QLT d6i véi TMPT so voi TMTT.
Do d0, luan an s€ luan giai va dua ra khai niém, dac diém phap luat QLT ddi voi
hoat dong TMDT. Luén 4n phén tich nham chi ra sy khac biét gitra phap luat QLT
d6i voi hoat dong TMPT véi phap luat QLT d6i véi hoat dong TMTT, boi QLT d6i
v6i hoat dong TMPT c6 nhitng yéu cau dic thi, can c6 quy dinh phap luat cy thé dé
QLT ddi véi hoat dong nay nham tranh that thu cho NSNN.

Thir hai, cac cong trinh duge cong bd c6 nghién ciru vé thyc trang phap luat va
thuc tién thuc hién phap luat QLT ddi voi hoat dong TMDT, nhung chua thyc sy
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toan dién. Cac cong trinh chu yéu nghién ctru mot sé ndi dung c6 lién quan dén
phap luat QLT dbi véi hoat dong TMDT. Trén thuc té, hoat dong TMDT kha da
dang va phtc tap, chua ké dén cac quy dinh phép luat diéu chinh hoat dong nay thoi
gian gan ddy duoc ban hanh méi va c¢6 nhiéu thay doi. Chinh vi vay, nhitng phan
tich vé thuc trang phap luat trong mot s6 cac cong trinh trudc dy s& khong con phu
hop. Do d6, NCS nhén théy, van can c6 nghién ctu toan dién vé thuc trang phap
luat ciing nhu thyc tién thyc hién phap luat QLT ddi véi TMDT.

Thir ba, cic cong trinh duoc cong bd co dé xuét cac giai phap hoan thién phap
luat va nang cao hiéu qua thyc thi QLT d6i v6i hoat dong TMPT. Tuy nhién, trude
nhitng thay doi cua phap luat QLT ddi véi hoat dong TMPT thoi gian gan day,
nhitng giai phap dugc dé xuit trong cac cong trinh cong bd trude day khong con
pht hop. Ngoai ra, mot sb cac giai phap van con mang tinh dinh hudng chung, chua
c6 cac dé xuat cu thé, gin lién vé6i viéc hoan thién quy dinh phap luat doi véi hoat
dong TMDT. Tir viéc danh gia tinh pht hop cua cac quy dinh phap luat QLT ddi
v6i hoat dong TMPT hién hanh, chi rd nhitng quy pham cu thé dang con bat cap
hozc khong con phu hop, tac gia dé xuat cac giai phap stra doi, bo sung nham hoan
thién phap luat QLT tuong ing.

3. Co sé ly thuyét, Cau héi nghién ctru, gia thuyét nghién ciru, ndi dung
nghién ctiru

bé dat duoc muc dich nghién ctu, luan an xac dinh mot sb co sO ly thuyét,
cau hoi nghién ctru, gia thuyét nghién cru va ndi dung nghién ctru chinh nhu sau:

3.1. Co 56 I thuyét

Ly thuyét thué 1a hé théng cac quan diém khoa hoc nhdm giai thich ban chét
ctia thué, co so hinh thanh nghia vu thué, co ché phan b6 ganh ning thué va cach
thirc van hanh cua hé théng thué trong nén kinh té. Cac 1y thuyét ndy tao nén tang
cho viéc thiét ké chinh sach thué va t6 chirc QLT. Trong b6i canh TMBDT phat trién
nhanh, cac 1y thuyét thué truyén thong tiép tuc giir vai tro dinh hudéng nhung dong
thoi can dugc diéu chinh va mé rong dé thich tng véi dic thu ctia méi trudng sb.
Vi¢c nhan di¢n, phan tich va van dung cac ly thuyét thué tao co sé khoa hoc dé thiét
ké cac md hinh QLT phu hop v6i hoat dong TMDT. Mot s6 1y thuyét dién hinh

dugc nghién ctru gom:
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- Ly thuyét lpi ich: 1y thuyét loi ich (hay con goi 13 1y thuyét thué - trao
d61) xuat hién tir cudi thé ky XVII va tré nén phd bién tai chau Au vao cubi thé ky
XVIII dén sudt thé ky XIX*. Ly thuyét nay dua trén nguyén 1y co ban rang NNT
phai déng gop twong xing véi loi ich ma ho nhan dugc. Theo cach tiép can nay,
thué duoc nhin nhan nhu “gia phai tra” dé doi lfiy su bao dam an ninh, trat tu, co s¢
ha ting va cac dich vu cong ma Nha nudc cung cap®. Ly thuyét cling ham chua
quan niém vé mot “hgp dong thué” hay “théa thuan ngam” *° giita Nha nudc va
NNT: Nha nudc cung cip dich vu cong, con NNT c6 nghia vu déng gdp tuong tng.

Van dung 1y thuyét loi ich trong QLT ddi v6i TMDT cho thiy: cic DN TMDT
dang khai thic truc tiép ha ting s6, dudng truyén vién thong, hé thong logistics, co
ché bao vé phap 1y va mai truong kinh doanh 6n dinh do Nha nudc thiét lap. Vi
vay, ho phai thuc hién nghia vu thué twong tmg véi nhitng loi ich ma Nha nude d6
mang lai. Chi phi cung cap cac loi ich nay s& bién minh cho quyén thu thué cia cac
qudc gia theo 1y thuyét thué - trao doi hay 1y thuyét thué loi ich. Piéu nay hoan toan
phu hop trong bdi canh Nha nudc thuc thi quyén thu thué déi voi hoat dong TMDT
nham dam bao nguén luc cho viéc duy tri, md rdng va bao v€ chinh cac ha t?mg ma
DN dang thy huong.

- Ly thuyét kha ndang chi tra: 1y thuyét ndy dugc hinh thanh xudt phét tir
nguyén 1y rang thué phai duoc danh dua trén kha ning tai chinh thyc té ctia NNT,
bao dam nhimg chii thé c6 mirc thu nhap cao hon s& déng gop nhiéu hon cho NSNN.

Van dyng vao QLT dbi véi TMBT, Iy thuyét nay nhan manh yéu ciu co ban I3
nghia vu thué phai phan anh ding mirc thu nhap va ning lyc tai chinh ciia NNT.
Trong TMDT, dac biét ddi v6i cac mé hinh kinh doanh dya trén nén tang s6, hoat
dong xuyén bién gidi, thu nhap thudng duoc hinh thanh tir nhidu ngudn, da dang vé
phuong thirc thanh toan va khong bi gi6i han béi khong gian lanh tho. Chinh dic
diém phi bién gidi nay lam cho viéc nhén di¢n thu nhap, phan dinh dong tién va xac

dinh kha ning chi tra phuc tap hon so véi kinh doanh truyén théng. Do d6, trong

48 Michel Bouvier (2005), Nhdp mon ludt thué dai cwong va hoc thuyét thué, Nxb Chinh tri Qudc gia Ha Noi, tr 328.

49 Michel Bouvier, Marie - Christine Esclassan, Jean - Pierre Lassale (2005), Tdi chinh céng, Nxb Chinh tri
Quoc gia Ha Noi, tr 712. o

50 Nguyén Vian Tuyén (2009), Ban chit ciia thué - Sy tiép can tir cac hoc thuyét thué co dién va hién dai, Tap
chi Ludt hoc sb 4/2009, tr 74.
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QLT dbi véi TMDT, ly thuyét kha nang chi tra duoc thé hién & yéu cau hé thong
thué phai c6 co sé danh gia day di thu nhap thuc té ciia cac c nhan va DN hoat
dong trén moi trudng s, bao dam su twong xing gitta kha ning tao thu nhap va
nghia vu thué. Viéc xac dinh dung kha niang chi tra cia NNT trong bdi canh sb vi
vay tré thanh tiéu chi c6t 16i dé duy tri tinh cong bang va tinh hop 1y ctia chinh sach
thué doi véi TMDT.

- Ly thuyét cw tri: 1y thuyét cu tra duoc xdy dung trén nguyén 1y rang, mot
qudc gia co quyén danh thué ddi véi thu nhap toan ciu ciia ca nhan hodc phap nhan
cu trd tai qubc gia d6. Quyén danh thué nay duoc 1y giai tir goc d6 1y thuyét thué loi
ich, theo d6 c4 nhan, t6 chtrc, du hoat dong kinh doanh trong hay ngoai lanh tho,
van thy huéng nhiing loi ich co ban do Nha nudc cung cap, nhu hé théng phap luat,
bao ho phép 1y, va moi trudng kinh té, x4 hoi on dinh, qua d6 hinh thanh nghia vu
doéng gop tuong Ung.

Van dung 1y thuyét cu tri trong QLT d6i voi hoat dong TMBT c6 thé thay,
cac HDTM chu yéu dién ra trén mdi trudng sd, mang tinh xuyén bién gidi va khong
phu thudc vao sy hién di¢n vat 1y tai quéc gia noi giao dich dugc thuc hién. bPdi véi
c4 nhan va td chtc cu trt, mic du viéc cung cép hang hoéa, dich vu c6 thé duoc tién
hanh trén cac nén tang TMDT dit ngoai 1anh thd qudc gia, nhung cac cha thé nay
van phai thuc hién nghia vu thué tai quéc gia noi cu tri. Co sé cua nghia vu nay
Xuét phat tir viéc cac chu thé cu tra tiép tuc duoc bao dam va thy hudng cac loi ich
do Nha nudc noi cu tri cung cap. Ly thuyét cu tra dong vai trd quan trong, tao co
s& cho viée xdy dung cac co ché QLT phu hop, nhu khai thué, ndp thué dién tir; trao
d6i thong tin, phdi hop quan 1y giita co quan thué cac nude.

- Ly thuyét nguon thu: 1y thuyét nay duoc xay dung trén nguyén Iy rang qudc
gia noi phat sinh thu nhap c6 quyén wu tién trong viéc danh thué dbi véi khoan thu
nhap d6. Theo quan diém nay, thu nhap phai dugc gin voi dia diém tao ra gia tri
kinh té, tirc 1a noi dién ra hoat dong ti€u dung, noi thi truong hinh thanh va noi
NNT thyc hi¢én giao dich tao ra nguén thu. Quyén danh thué cia quéc gia nguén vi
vay dugc coi la chinh dang, bdi thu nhdp phat sinh tir vi¢e khai théac thi truong, ha

tang va moi trudng phap 1y cua qudc gia do.
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Trong QLT dbi v6i TMDT, 1y thuyét ngudn thu déng vai trd quan trong trong
viéc x4c dinh quyén danh thué dbi véi cac giao dich xuyén bién gidi. Poi véi cac
mo hinh kinh doanh s, gié tri va doanh thu ¢ thé dugc tao ra ngay tai qudc gia tiéu
dung, du nguoi ban hodc nén tang cung tmg dich vu khong hién dién vat 1y. Ching
han, néu nguoi tiéu dung tai Viét Nam mua hang hoa hoic dich vu théng qua san
TMDT nhu Amazon, co thé 1ap luan réng thu nhap dugc hinh thanh tur thi truong
Viét Nam, do d6 thudc pham vi quyén danh thué cua Viét Nam véi tu cach 1a qudc
gia nguodn. Vi vay, khi 4p dung vao TMPT, 1y thuyét ngudn thu gitp cung cb co sé
Iy luan cho viéc yéu cau cac to chirc, ca nhan nudc ngoai c6 doanh thu tir thi truong
Viét Nam phai thuc hién nghia vu thué twong tng, bao dam su céng bang gitta cac
chu thé kinh doanh.

Tuy nhién, viéc dong thoi ap dung 1y thuyét cu tra va ly thuyét ngudn thu
trong QLT d6i voi hoat dong TMBT c6 thé 1am phat sinh nguy co danh thué tring
d6i v6i cing mot khoan thu nhap. Do d6, viéc ky két va thuc thi cac hiép dinh tranh
danh thué hai lan (DTAA) ¢ y nghia dic biét quan trong, nham phan dinh rd quyén
danh thué giita cac qudc gia, han ché xung dot vé thim quyén thu thué va bao dam
su cong bﬁng, minh bach trong vi¢c thuc hién nghia vy thué cta cac cha thé tham
gia hoat dong TMDT xuyén bién gidi.

- LY thuyét cong bang va trung Idp thué: 1y thuyét nay cho rang, thué can dugc
xdy dyng nhiam dam bao binh dang gitta cac chu thé kinh doanh. Theo d6, nhimng
NNT c6 kha nang tao ra thu nhap nhu nhau thi phai chiu nghia vu thué nhu nhau,
khong phu thudc vao vi¢e ho thuc hién hoat dong d6 theo phuong thure truyén théng
hay hién dai. Trong QLT d6i voi TMPT, 1y thuyét cong bang va trung 1ap thué dugc
thé hién thong qua yéu cu ap dung chinh sach thué nhat quan cho cac loai hinh kinh
doanh c6 ban chét kinh té gidng nhau, bao dam cac nghia vu vé khai thué, ndp thué
dugc thiét ké twong ing gitta doanh nghiép truyén thong va doanh nghiép sb.

Tinh trung 1ap vé thué, mot ndi dung quan trong cua 1y thuyét, c6 lién quan
dén thu nhap xuyén bién gidi. Xuat phat tir thuc té 13 ¢ it nhat hai khu vuc phéap 1y
c6 thé yéu cau danh thué thu nhap tir cac giao dich xuyén bién gidi: khu vuc phap 1y

noi dau tu (noi "ngudn" hodc "noi ti€p nhan") va khu vuc phap ly noi chu s¢ hitu cu
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tra (noi "cu trd" hodc "noi ¢"). Néu cac khu vuc phap ly déu thuc hién day du
quyén dénh thué cta minh s& tao ra ganh ning thué t6i cac chi thé nop thué. Giai
phap chung 14 cac qubc gia cu tra s& nhuong lai toan bd hodc mot phan quyén danh
thué ctia minh, thong qua hiép udc, hanh dong don phuong hay két hop ca hai, qua
d6 duy tri tinh trung lap cua thué.

Van dung vao QLT ddi v6i TMBT, tinh trung 1ap c6 y nghia dic biét quan
trong khi ngay cang nhiéu cac giao dich s6 vuot qua bién gi6i qubc gia. Viéc phdi
hop qudc té, ky két hiép dinh thué, va hai hoa quy tic xac dinh nghia vu thué giap
tranh danh thué tring, tao moi truong kinh doanh binh dang, on dinh gitta cac chi
thé kinh doanh.

- LY thuyét vé quyén ddnh thué trong méi truong sé (Digital Tax Nexus) hay
hién dién kinh té dang ké (Significant Economic Presence - SEP): trong 1y thuyét
thué qudc té hién dai, Iy thuyét “hién dién kinh té dang ké” duoc xem la cach tiép
can m&i nham mé rong tiéu chi xac lap quyén danh thué trong bdi canh kinh doanh
sO. Ly thuyét nay cho rang, mot qudc gia co thé xac 1ap quyén danh thué ddi véi
DN hoat dong xuyén bién giéi dua trén “su hién dién kinh té ddng ké” thay vi yéu
cau phai c6 hién dién vat 1y theo quan niém truyén théng. Ly thuyét nay khong
nham thay thé ma bd sung cho 1y thuyét ngudn thu va ly thuyét cu tra trong bdi
canh kinh doanh s. Mic du, 1y thuyét ngudn thu da phan nao cho phép danh thué
d6i v6i chi thé khong hién dién vat 1y, nhung gap han ché khi xac dinh nguén thu
trong TMDT, do d6 SEP m¢ rdng cin cr xac lap quyén danh thué dya trén mac do
gan két kinh té thyc té v6i thi truong. Viéc ap dung SEP khong triét tiéu 1y thuyét
cu tra, ma gép phan diéu chinh cach phan bd quyén danh thué giita cac qudc gia
trong hoat dong kinh doanh xuyén bién gidi.

Hoat dong TMBT cho phép DN cung cap hang hoa, dich vu va khai thac dir
liéu ngudi dung ma khong cin mé van phong hay dit co so thuong tri tai quéc gia
thi trudng, do d6 tiéu chi vé hién dién vat 1y khong con phan anh ding ban chat hoat
dong kinh té. Chinh vi vay, su ga‘in két vé kinh té, thong qua doanh thu tao ra tir
nguoi dung nodi dia, sé lugng giao dich, luu lwong truy cdp, hay mirc do tuong tac

ctia ngudi dung duoc xem 1a cin ct hop 1y dé thiét 1ap mbi lién hé thué gitra DN sb
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va quéc gia noi gia tri dugc tao ra. Mot s6 linh vuc hoat dong moi c6 kha nang phai
chiu ngudng hién dién kinh té dang ké nhu: cung cap dich vu phat truc tuyén, cong
cu tim kiém, dich vu van chuyén, dich vy luu tri hoat dong trén nén tang ky thuat
s0. Viéc phat trién 1y thuyét SEP da tao nén tang Iy luan cho cac dé xuat cai cach thué
ky thuat s6 toan cau, trong do dién hinh 1a X6i mon co s& thué va chuyén loi nhuan
(BEPS) 2.0 cia OECD, nham dam bao cac DN sé dong gop nghia vy thué twong ximg
tai cac quéc gia noi ho tao ra gid tri kinh té, mic du khong hi¢n dién vé mat vt ly.

- Ly thuyét tudn thii phdp ludt thué: day 1a 1y thuyét co ban trong QLT, theo 1y
thuyét nay, hiéu qua ctia QLT khong chi phu thudc vao viéc Nha nudc ban hanh day
du cac quy pham phap luat va ap dung cac bién phap cudng ché, ma con phu thudc
vao muc d6 tudn thu phap luat thué ciia cac chi thé c6 lién quan. Khi ¥ thic tu giac
tuan thu phap luat thué cua cac chi thé duoc nang cao, hiéu qua QLT s€ cao hon.

Van dung 1y thuyét nay trong QLT ddi v6i hoat dong TMPT, co quan QLT
can két hop hai hoa giita tudn tha ty nguyén va tuan thu bat budc trén co sd danh
gia mirc d6 tuan thu va rui ro cta ting nhom chu thé tham gia quan hé phap luét
thué, dua trén cac tiéu chi nhu lich st chdp hanh phap luat thué, tin suét vi pham,
mirc 46 hop tac cung cap thong tin dé tir d6, co quan thué co thé ap dung cac bién
phap quan 1y linh hoat. Céch tiép can ndy vira bao dam thu dung, thu du thué tir
hoat dong TMDT, vura thuc déy tuan thu tu giac, qua d6 nang cao hi€u qua va tinh
bén viing ctia QLT trong nén kinh té sé.

- Ly thuyét vé dai dién: day 1a 1y thuyét quan trong, duwoc hinh thanh nham ly
giai cac mdi quan hé phap 1y, trong d6 mot cha thé khong thé tryc tiép thuc hién
hodc gidm sat dﬁy dt mot hoat dong nhét dinh nén phai thong qua mot chu thé khac
dé thay mat minh thyc hién. Thong thuong, trong quan hé QLT, co quan QLT la
chu thé tryc tiép thyuc hién chirc ning QLNN. Tuy nhién, trong nhiing truong hop
nhat dinh, phap luat c6 thé thiét 1ap co ché dai dién, theo d6 mot sé to chirc, ca nhan
duogc giao thyc hién thay co quan QLT mdt sé hoat ddng mang tinh hd trg hoic ki
thuat. Vi¢c hinh thanh quan h¢ dai dién nay Xuét phat tur thuce tién rﬁng, méc di ndm

gilt quyén luc cong, co quan QLT khong phai lac nao ciing c6 diy du thong tin,
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nguon luc va kha ning giam sat truc tiép dé bao quat toan bd cac hoat dong kinh té,
xa hoi, dac bi¢t trong nhiing linh vuc c6 pham vi rong va tinh phuc tap cao.

Trong QLT ddi vé6i hoat dong TMDT, mbi quan h¢ dai di¢n dugc thé hién 16
nét khi cac san TMDT va mot s6 chu thé trung gian c6 lién quan duoc xac dinh
la nguoi dai dién cho co quan QLT trong viéc thyc hién mot sb chirc nang quan ly
mang tinh k¥ thuat va ho trg. Viée xéac 1ap vai tro dai dién nay xXuét phat tur thuc té
rang co quan thué, vdi tu cach 1a chu thé quan 1y, khong thé truc tiép theo déi, thu
thap va kiém soat ddy du toan bd cac giao dich phat sinh trén moéi truong sd, trong
khi san TMPT lai 1a chu thé truc tiép t6 chirc khong gian giao dich, nim gitr dit liéu
vé nguoi ban, nguoi mua, doanh thu, phuong thirc thanh toan va dong tién phat sinh
trén nén tang. Do d6, phap luat giao cho san TMDT thyc hién vai trd dai dién cho
co quan QLT trong nhitng ndi dung nhat dinh nhu cung cép thong tin, khau trir, ké
khai hoic ndp thué thay. Xuat phat tir 1y do, san TMPT c6 loi thé vuot trdi vé thong
tin va kha ning kiém soat k¥ thuat, gitip co quan thué thuc thi hiéu qua chiic ning
quan ly trong bdi canh hoat dong TMDT mang tinh phi vat chat, phan tan va kho
gidm sat tryc tiép.

3.2. Cdu héi nghién ctvu va gia thuyét nghién ciru

Pé dat duoc muyc tiéu nghién ciru, luan 4n xay dung hé thong cau hoi nghién
ctru va gia thuyét nghién ctru tuong Gmg 1am nén tang dinh huéng toan bd ndi dung
nghién ctru nhu sau:

Cdu hoi nghién cieu 1: Quan 1y thué dbi v6i hoat dong TMDT dugc hiéu nhur thé
nao? So véi QLT d6i voi TMTT, hoat dong niy c6 nhiing diém khac biét gi va dat
ra nhiing yéu ciu ndo trong cong tac QLT?

Gid thuyét nghién ciru: QLT ddi v6i hoat dong TMDT 1a viéc co quan Nha
nuéc cd thim quyén t6 chirc, chi dao qua trinh cic chi thé c6 hoat dong TMPT
thuc hién nghia vu tai chinh v&i Nha nudc trén co so thyc thi phap luat thué. Hoat
dong TMBT c6 nhing dic trung nhu tinh phi vat chat, tinh xuyén bién gi6i, tinh an
danh va sy phu thudc vao nén tang s6, nén QLT ddi voi hoat dong nay c6 nhiing
khac biét can ban so v6i QLT d6i véi TMTT. Nhiing khac biét nay lam phat sinh
cac yéu cau dic thu trong cong tac QLT nhu: ting cudng QLTTNNT, kiém soat
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dong tién va giao dich dién tr, m¢ rdng vai tro cua cac chu thé trung gian, cling nhu
day manh tng dung cong nghé va phan tich dit liéu trong QLT.

Cdu héi nghién ciru 2: Phap luat QLT ddi v6i hoat dong TMDT duoc hiéu thé
nao? C6 cau tric ra sao? Tai sao phai c¢6 nhiing quy dinh phap luat riéng dé QLT ddi véi
hoat dong TMDT?.

Gid thuyét nghién ciru: phap luat QLT d6i véi hoat dong TMPT 1a mot bd phan
quan trong trong hé théng phép luat thué quéc gia, dugc ciu thanh tir cac nhom quy
pham diéu chinh qua trinh QLT d6i véi TMPT. Hoat dong TMPT c6 nhiéu diém
khac biét so v6i kinh doanh truyén thdng, vi vay, can c6 hé thong phap luat riéng dé
quan 1y hoat dong TMDT nhdm han ché tinh trang that thu NSNN va tao méi trudng
canh tranh binh déng.

Cdu hoi nghién ciru 3: Phap luat hién hanh vé QLT dbi v6i hoat dong TMDT
& Viét Nam trong thoi gian qua ton tai nhimg han ché, bat cap nao; dong thoi, qua
trinh t6 chtc thuc thi cac quy dinh nay trén thyc té da va dang gip phai nhimg kho
khian, vudng méc gi?.

Gid thuyét nghién ciru: thuc trang phap luat va thuc tién thuc hién phéap luat vé
QLT dbi véi TMPT & Viét Nam thoi gian qua boc 16 nhiéu bat cap va vudng mac.
Céc quy dinh phap luat QLT hién hanh chua theo kip sy phét trién nhanh chong ciia
kinh té sd. Hoat dong TMDT da dang vé loai hinh kinh doanh, da dang vé chu thé,
lai duoc thyc hién trén khong gian mang nén dit ra nhiéu thach thic cho viéc xay
dung khung phap luat diéu chinh ciing nhu cho cong tac t6 chirc thyc thi.

Cdu héi nghién ciru 4: Céc giai phap nao can dit ra dé hoan thién phép lut va
nang cao hiéu qua thyc thi phap luat vé QLT dbi véi hoat dong TMDT?.

Gid thuyét nghién ciru: dé hoan thién phap lut va ting cuong hiéu qua thyc
thi phap luat vé QLT ddi voi TMPT, can c6 hé thong giai phap dong bo, bao gdm
hoan thién khuon khé phap 1y theo huéng phi hop voi ban chat kinh doanh sd, ting
cuong phdi hop lién nganh, ap dung cong nghé sé dé quan 1y dit liéu giao dich, va
thiét 1ap co ché nghia vu rd rang dbi v6i cac chua thé c¢6 hoat dong TMPT. Viéc két
hop nhiing giai phap niy s& gop phan nang cao hiéu luc quan Iy Nha nuéc, bao dam
cong bang thué va giam thiéu that thu ngan sach trong béi canh kinh té s phat trién

manh mé¢.
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3.3. Ngi dung nghién ciru

bé dat duoc muc dich nghién clru cua dé tai, luan an duoc két cdu thanh ba
chuong: (1) Nhitng van d& 1y luan vé QLT dbi v6i hoat dong TMBT va phap luat vé
QLT d6i véi hoat dong TMPT; (2) Thuyc trang phap luat va thyc tién thuc hién phap luat
vé QLT d6i vé6i hoat dong TMDT ¢ Viét Nam; (3) Gidi phap hoan thién phép luat va
nang cao hiéu qua thyc thi phap luat vé QLT ddi v6i hoat dong TMDT & Viét Nam.

Chuong 1, phan tich nhirng van dé 1y luan vé QLT ddi vdi hoat dong TMDT
va nhitng van dé 1y luan phap luat vé QLT ddi v6i hoat dong TMBT. Trong do,
ph?m 1y luan vé QLT ddi véi TMDT, luan an 1am rd cac ndi dung: Khai ni¢m, dac
diém, yéu cau QLT ddi voi hoat dong TMPT. Phan 1y luan phap luat vé QLT dbi
voi TMDT, ludn an giai quyét nhiing ndi dung: khai ni¢m, dac diém phap luat
QLT ddi v6i TMPT; cau trac ndi dung phap luat QLT dbi véi TMBT; céac yéu to
anh huong dén phap luat QLT dbi v6i hoat dong TMPT.

Chuong 2, phan tich thyc trang phap luat va thyc tién thuc hién phap luat vé
QLT ddi v6i hoat dong TMPT. Céc ndi dung duoc nghién ctru gdm: chii thé tham gia
quan hé phap luat QLT ddi vé6i hoat dong TMBT; phép luat vé TTHC trong QLT d6i
v6i hoat dong TMPT; phap luat vé giam sat va dam bao viéc tuan thi phéap luat thué
cta chu thé c6 hoat dong TMDT. Cac ndi dung trén, s€ dugc trién khai nghién ctru
theo huéng két hop phan tich ndi dung cac quy dinh phép luat hién hanh véi viéc
danh gia thyc tién thuc hién cic quy dinh d6, Trén co s& do6, luan an rit ra nhiing
diém con ton tai, han ché va nguyén nhan cta nhimg ton tai, han ché; dong thoi, luan
an ciing tim hiéu & mirc d6 nhat dinh phap luat mot sé quoc gia trén thé gisi vé van
dé QLT tr hoat dong TMDT dé rat ra bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

Nhiing nghién ctru vé thue trang phap luat va thuc tién thuc hién phép luat vé
QLT ddi v6i hoat dong TMPT & chuong 2 gitip dé xuat cac giai phap nham hoan
thién phap luat va ning cao hiéu qua thyc thi phap luat vé QLT ddi vé6i hoat dong
TMDT trong chuong 3. Cac giai phap dugc dua ra dya trén nhiing tdn tai, han ché
cua phap luat dugc nghién ctru & chuong 2, c6 tham khao kinh nghi¢m lién quan

ctiia nudc ngoai.
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KET LUAN TONG QUAN

1. Hién nay, co6 rat nhiéu cong trinh nghién ctru trong nudc va ngoai nude vé
phap luat QLT néi chung, ciing nhu phap luat vé QLT ddi v6i hoat dong TMBT néi
riéng. Tuy nhién, chua c6 mot cong trinh ndo nghién ciru chuyén sau va dong bo vé
phap luat vé QLT ddi vé6i hoat dong TMDT.

2. Céc cong trinh nghién ctru lién quan dén dé tai dugc chia thanh cac nhom
van dé: 1y luan vé QLT ddi v6i hoat dong TMBT va phap luat QLT ddi véi hoat
dong TMPT; thyc trang phap luat va thuc tién thuc hién phéap luat QLT ddi v6i hoat
dong TMDT; giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thyc thi phap luat
QLT ddi voi hoat dong TMPT. Péi v6i timg nhém van dé, NCS tién hanh ra soat,
phan tich va hé thong héa cic cong trinh nghién ciru tidu biéu, bao gom ca tai liéu
trong nudc va qudc té. Trén co s& d6, NCS khai quat hoa nhitng dong goép 1y luan
va thyc tién da duoc cac cong trinh dé cap, dong thoi nhan dién nhimg khoang trng
trong cic cong trinh nghién ctru da cong bd hodc nhiing ndi dung con chua duoc
cac cong trinh d6 giai quyét thau dao.

3. Dya trén céc ly thuyét nghién ciru, luan an dit dinh huéng nghién ctru bao
gom: (1) hé théng hod va nghién ciru bd sung cac van dé 1y luan vé QLT d6i véi
hoat dong TMPT va phap luat vé QLT d6i véi hoat dong TMPT; (2) nghién ciru
mot cach toan dién va co hé thong thuc trang phap luat va thuc tién thi phap luat
QLT ddi v6i hoat dong TMDT; (3) nghién ciru tim ra phuong huéng va cic giai
phap nham hoan thién quy dinh phap luat va nang cao hiéu qua thuc thi cac quy
dinh phép luat vé QLT ddi v6i hoat dong TMPT.
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PHAN KET QUA NGHIEN CUU
Chuong 1
NHUNG VAN DE LY LUAN VE QUAN LY THUE POI VOI HOAT PONG
THUONG MAI PIEN TU VA PHAP LUAT QUAN LY THUE
POI VOI HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

1.1. Nhiing van dé Iy luén vé quan Iy thué doi véi hoat dong thwong mai dién tir

1.1.1. Nhitng vin dé Iy lugn vé hoat dpng thwong mai dién tiv

1.1.1.1. Khai niém thwong mai dién tur va hoat dong thuong mai dién tir

Trong thoi dai cong nghé 4.0 - thoi dai tap trung vao cong nghé ky thuat sd
v6i sy trg giup cia két ndi thong qua internet ¢ mang dén mot dién mao méi trong
thuc hién cdc HDTM. C6 thé ndi, v6i su hd tro cua internet va cac PTDT khac khi
thuc hién HDTM da tao ra su thay d6i mo hinh trong cach thuc tién hanh hoat dong
kinh doanh hién nay, dong thoi ciing tao nén budc ngoat 16n trong kinh doanh cua
cac cha thé trong x3 hoi. Néu nhu trude ddy cac giao dich mua, ban thudong duoc
dién ra tai nhitng ctra hang, ctra hi€u voi vi tri dia ly cu thé thi hién nay, voi su ho
trg cta internet, cac giao dich mua ban phan 16n dugc thyc hién thong qua hé thong
internet. Cac chi thé kinh doanh biét tan dung nhirng loi thé cua internet vao
HDTM dé tao ra thu nhdp cho minh. Vi¢c sir dung cac PTDT vao thyc hién HDTM
thuong goi la TMDT.

Thuat ngit TMPT duoc dé cap kha nhiéu trong cic cong trinh nghién ciru tir
truge dén nay va dugc tiép can duéi nhiéu gbc d6 khac nhau.

Theo nghia réng, Luat mau vé TMPT cia Uy ban Lién hop qudc vé Luat
Thuong mai quéc té (UNCITRAL) dién giai thuat ngit TMPT bao gdm tat ca cac
quan hé mang tinh chit thwong mai duoc thyc hién thong qua cac PTDT. Céc quan
hé c6 tinh chat thwong mai bao gdm nhung khong gidi han & cac giao dich sau: bat
ky giao dich thuong mai nao dé cung cép hodc trao ddi hang hoa hoac dich vy; phan
phéi; dai di¢n thuong mai hodac dai ly; thanh toan; cho thué; xay dung cong trinh; tu
van; ky thuat; dau tu; ngan hang; bao hiém; thoa thuan khai thac hoic nhuong

quyén; lién doanh va cac hinh thic kinh doanh khéc; van chuyén hang hoa hoic
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hanh khach bang duong hang khong, dudng bién, dudng sit hodc duong bd*!. Khai
niém trén liét ké cac hoat dong mang tinh chat thuong mai, trong d6 c6 “xay dung
cong trinh”. Tuy nhién, xét vé ban chét, xdy dyng cong trinh 1a mot qua trinh san
xuét, chi khi cong trinh dugc nghiém thu va tham gia vao khau luu thong thi viéc
thuc hién cac giao dich mua ban, chuyén nhuong hodc cho thué lién quan thong qua
PTDT méi c6 thé xem 12 TMDT.

Poéng thoi, Luat miu vé TMPT ciing quy dinh vé cac phwong thirc dién tur
thuc hi¢n trong HDTM: “Luat nay c6 hi¢u luc ap dung dbi v6i moi loai thong tin
dudi dang mot thong di€p dir li¢u trong khudn khd cac HDTM™2. Khai niém thong
diép dir liéu duoc hiéu 1a: “thong tin dugc tao ra, gui di, tiép nhan hodc luu trir bang
PTDT, quang hoc hoic cac phuong tién twong ty va bao gdm, nhung khong chi bao
gom, trao d6i dir liéu dién tir (EDI), thu dién tir, dién tin, dién bao hoic fax”*®. Tir
cach dién giai cia Luat mau vé TMBT ctia UNCITRAL, c6 thé thiy rang diéu kién
¢t 161 dé mot quan h¢ thuong mai duogc coi la TMDT khong nam & ban than viéc
sit dung cong nghé, ma nam & chd giao dich d6 dugc thuc hién thong qua cac
PTDT va thong tin giao dich duoc thé hién dudi dang thong diép dir lidu. Luat mau
khong dua ra mot danh muc cu thé cac PTDT, nhung lai gian tiép xac dinh ban chat
cua chung thong qua khai ni¢m “thong di€p dir li¢u”, tic 1a thong tin dugc tao 1ap,
giri di, tiép nhan hoic luu trir bang PTPT, quang hoc hodc cic phuong tién tuong
tu. Tt goc d6 nay, PTDT khong chi bao gém céc thiét bj phan ciing nhu may tinh,
may chu, hay dién thoai thong minh, ma con bao gém cac hé théng thong tin, phan
mém ung dung, chuong trinh xtr 1y dir li¢u, ha tﬁng truyén dan. Nhu vy, khai niém
nay nhin nhan TMPT ¢ hai khia canh: (1) HDTM trong TMBDT bao gdm tat ca cic
hoat dong c6 tinh chat thwong mai nhu cung cap, trao doi hang hod, dich vu; phan phdi,
dai dién thuong mai; dai ly; thanh todan,...; (2) HDTM duoc thyuc hién thong qua céc
PTDT khong phai chi bao gém thu dién tr, dién tin, di€n bao, fax.

T6 chitc Thuong mai thé gidi (WTO) dinh nghia TMPT 1a viéc san xuat, phan
phéi, tiép thi, ban hodc cung (mg hang hoa, dich vu bang PTDT>*. Dinh nghia nay

5! Uncitral (1996), Model Law on Electronic Commerce, Page 3.
52 Uncitral (1996), Model Law on Electronic Commerce, Article 1.
33 Uncitral (1996), Model Law on Electronic Commerce, Article 2.
3% World Trade Organization, Electronic commerce, link:
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thé hién cach tiép can toan dién, bao quat toan bd qua trinh cia HDTM tir khau san
xut dén ban hang hod, cung ung dich vu. Tuy nhién, viéc sit dung PTDT vao khau
“san xuat” 1a chua thyuc su hop ly. “San xuat” 1a hoat dong tao ra san phém dau vao,
chua chic ga‘in lién véi giao dich thuong mai hoac st dung phuong thuc dién tu.
Chang han, DN c6 thé img dung Al vao trong khau san xuat nhung khong dong
nghia véi viéc phat sinh hoat dong TMBT néu khong c6 giao dich thuong mai dién
ra. Do d6, c6 thé st dung cong nghé sb dé t6i uu héa quy trinh trong san xuat,
nhung néu khong gan lién v6i hanh vi mua ban, phan phdi, cung tmg hoic cac quan
hé thuong mai khac, thi chua thé xem viéc st dung PTDT vao san xuét 1a TMDT.

Mot tac gia khac cho rang: “TMBT la viéc sit dung dén cac phuong tién va
cong nghé dién tir dé tién hanh HDTM™®. Pinh nghia TMBT nhu trén chua thyc sy
r0 rang. Vi du: ra ctra hang, mua mot cudn sach va thanh toan chuyén khoan tién
bang smart phone. HDTM nay cé s dung cong nghé dién tir dé tién hanh, nhung
liéu viéc thanh toan chuyén khoan tién bang smart phone khi mua hang hoa cé thé
xem la TMDT khong?. Trong khi do, mot giao dich thuong mai du diéu kién la
TMDT duogc xac dinh boi phuong thuc dat hang thong qua cac PTDT chir khong
phai moi giao dich thuong mai duogc hd tro ky thuat sb6 déu dugc xem 1a TMDT.

Tur nhitng phan tich trén, c¢6 thé rat ra dinh nghia TMBT theo nghia rong, la
viéc thuc hién mot phdn hodc toan bo quy trinh cua HDTM, trong do viéc dat
hang, chdp nhdn don hang hodc xdc ldp giao dich dwoc thie hién théng qua cdc
phuong tién dién tu.

Theo nghia hep, T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) dinh nghia:
“TMDT la viéc mua hoac ban hang hoa hoac dich vy, dugc thyc hi¢n qua mang
may tinh bang cac phwong phap dugc thiét ké riéng cho muc dich nhan hodc dat

9956

hang”%. O dinh nghia ndy, mot giao dich thuong mai du diéu kién 1a TMDT duoc

https://www.wto.org/english/thewto_e/minist e/mcl1l_e/briefing_notes_e/bfecom_e.htm#:~:text=Electronic
%20commerce%2C%200r%20e%2Dcommerce,and%20services%20by%20electronic%20means%22, ngay
truy cap 15/12/2024.

55 Soon-yong Choi, Andrew Whinston, Dale Stahl (1997) “Economics of Electronic Commerce”, Macmillan
Computer Publishing, page 13.

3 OECD, Unpacking E-commerce business models, trends and policies, link:
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2019/06/unpacking-e-
commerce_35b43e2b/23561431-en.pdf, ngay truy cap 15/12/2024.



https://www.wto.org/english/thewto_e/minist_e/mc11_e/briefing_notes_e/bfecom_e.htm#:~:text=Electronic%20commerce%2C%20or%20e%2Dcommerce,and%20services%20by%20electronic%20means%22
https://www.wto.org/english/thewto_e/minist_e/mc11_e/briefing_notes_e/bfecom_e.htm#:~:text=Electronic%20commerce%2C%20or%20e%2Dcommerce,and%20services%20by%20electronic%20means%22
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2019/06/unpacking-e-commerce_35b43e2b/23561431-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2019/06/unpacking-e-commerce_35b43e2b/23561431-en.pdf
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xac dinh boi phuong thire dat hang chir khong dua trén dic diém san pham, phuong
thirc thanh toan hay phuong thirc giao hang. Chang han, giao dich mua san pham 1a
sach vat 1y hay sach dién tir nhung néu dugc dit hang bang phuong thirc truc tuyén
thi giao dich thuong mai d6 van duoc xem 1a TMPT. Giao dich thanh toan bang vi
dién tir nhung néu khong dat hang bang cac PTDT thi khong duoc xem 1a TMDT
(Vi du: ra cira hang mua mot cudn sach va thanh toan bang thé ngan hang). Giao
dich mua san pham 14 sach, du dugc giao bang hinh thirc nhan hang truc tiép hay tai
ndi dung cudn sach d6 xuéng may tinh nhung néu viéc dit mua sach dugc thyc hién
bang phuong thic truc tuyén thi vin duoc xem 1a TMPT. Do d6, khong phai moi
giao dich thuong mai duoc hd trg bang k¥ thuat sé déu dugc xem 1a TMDT. TMDT
la viéc mua, ban hang hoé hoac dich vu béng cac PTDT, dugc xac dinh boi phuong
thirc dat hang cua giao dich do.

Mic du dinh nghia ndy déng vai trd quan trong trong viéc chuan héa khai
niém TMDT ¢ giai doan dau cua qué trinh chuyén ddi sb, song da boc 10 nhiéu han
ché va trd nén lac hau. Pinh nghia nhan manh viéc st dung "mang may tinh" nhu
mot kénh duy nhat dé thyc hién TMDT. Nhung hién nay, voi sy phat trién nhanh
chong cta cong nghé sb va truyén théng, TMPT c6 thé dién ra trén nhiéu ha tang va
phuong thirc k¥ thuat da dang hon nhu thong qua mang vién thong, nén tang di
dong, mang xa hdi, va cong ngh¢ mdi nhu Al, blockchain,... Viéc giéi han TMDT
duoc thuc hién qua "mang may tinh" khong bao quat duoc hét cac kénh dang dién
ra cac hoat dong TMDT trén thuc té.

Thuong mai dién tir con duoc hiéu 13 viéc mua, ban hang hod hodc dich vu

t57. Theo dinh nghia nay, TMDT gan lién véi

béng PTDT, dac biét la qua interne
viéc mua ban hang hod, dich vu thong qua internet. Khai ni€ém nay nhin nhan
TMDT dudi hai khia canh: (1) TMBDT giéi han ¢ viéc mua ban hang hod, dich vu va
(2) TMDT duogc thyc hién thong qua internet.

Ngoai ra, tiép can dudi goc d6 lgi ich ma TMDT mang lai, TMDT con dugce
dinh nghia 1a mot phuong phap kinh doanh hién dai nham giai quyét nhu cau cia

cac t6 chuc, thuong nhan va nguoi tidu ding dé cat giam chi phi trong khi cai thién

57 Henry Chan, Raymond Lee, Tharam Dillon, Elizabeth Chang (2002), E-Commerce Fundamentals and
Applications, link: http://www.wiley.co.uk, page 2, ngdy truy cap 26/12/2024.
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chat luong hang héa va dich vu va ting toc d6 cung cip dich vu bang internet®®.
Mot s6 1oi ich cia TMBT ddi véi nguoi tiéu dung va ngudi kinh doanh nhu: (1) cat
giam chi phi kinh doanh; (2) cai thién chat luong dich vu; va (3) tang toc do cung
cap dich vu bang internet. Vi du: trong TMBT, ngudi ban c6 thé ban hang trén cac
website ban hang, cac san TMDT ma khong can mé cira hang, ctra hiéu cu thé. Piéu
nay gitp cho ngudi ban hang tiét kiém duoc nhiéu chi phi nhu chi phi thué mat
bang, chi phi thué nhan vién,... Nguoi tiéu dung dé dang tiép can danh muc san
pham khong 10, bat ké ho ¢ ddu. TMDT ciing gitip thong tin vé san pham va thi
truong, tang tinh minh bach vé gia, gitip nguoi tiéu ding dua ra quyét dinh mua
hang phu hgp hon.

Khai niém TMBT (electronic commerce) cling can dugc phan biét véi kinh
doanh dién tir (electronic business). TMDPT la thuat nglt dugc sir dung dé mo ta qua
trinh mua ban hang hod, dich vu qua internet. TMDT tap trung vao qué trinh giao
dich thuong mai, tirc 1a mua, ban hang hoa va dich vu thong qua cac PTDT, chu yéu
1a internet. Cuy thé, 1a viéc thuc hién cac hanh vi trao ddi gid tri gitta cac bén, bao
gom chao ban, dit hang, thanh toan va giao nhan. Trong khi d0, kinh doanh dién tr
khong chi gi6i han & hoat dong mua va ban ma con nam bat duoc nhidu yéu t6 hd tro
cong nghé thong tin, chang han nhu tiép thi va quang co, quan hé khach hang, lap ké
hoach ngudn luc DN, dio tao va quan Iy ngudn nhan luc. Pham vi cia TMDT rat hep
va né duge coi 1a tdp con cua kinh doanh dién tir’°. Kinh doanh dién tir 1a khai niém
rong hon so voi TMDT. Kinh doanh dién tir lién quan dén viéc sir dung cong nghé
thong tin trong moi khia canh hoat dong ciia DN ma khong chi gidi han ¢ hoat dong
mua va ban hang ho4, dich vu. Kinh doanh dién tir bao ham ca cac hoat dong hd trg
va quan tri ndi bd nhu quan tri chudi cung Gng, marketing truc tuyén, cham soéc
khach hang, quan ly nhan sy, hoach dinh nguén lyc va phan tich dir lig¢u. Chéng
han, DN c6 thé str dung cong nghé thong tin vao cac quy trinh hoat dong san xuat,
kinh doanh ctia DN nhu: quy trinh san xuat, quy trinh ban hang, quy trinh quan ly
ndi bd DN.

8Ritendra Goel (2007), E-Commerce, New Age International, page 1.
3 Bruno Moriset (2018), E-Business and e-Commerce, 2018, Jean Moulin Lyon 3 University - Lyon -
France, page 3, Link: https://shs.hal.science/halshs-01764594, truy cép ngay 22/05/2023.
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Trong TMPT, cong nghé thong tin duoc str dung chil yéu trong cac giao dich
mua, ban giita DN nay véi DN khac, gitta DN véi to6 chirc khac hay giita DN véi
ngudi tiéu dung. Ciing chinh vi thé ma cac loai hinh TMBT pho bién hién nay 1a: DN
véi DN (B2B); DN véi nguoi tiéu dung (B2C); DN véi chinh phu (B2G); nguoi tiéu
dung véi ngudi tiéu ding (C2C). Phan loai chinh cia TMBT dua trén ban chét cia
ngudi mua va ngudi ban, va vi tri cia ho trong qué trinh kinh doanh. Chang han,
TMPBT B2B lién quan dén céc giao dich gitta cac cong ty hodc nha cung cip. TMDT
B2C mb ta hoat dong ban hang ma ngudi mua 13 ngudi tiéu ding cudi, ngudn goc mo
hinh nay tir hoat dong ban 1é tryc tuyén. TMDT C2C bao gdm cac giao dich dién tur
gita nhitng ngudi tiéu ding c nhan, thuong théng qua cic nén tang ciia bén thir ba
nhu Facebook Marketplace hodc cic trang web ddu gia nhu E-bay®... Ngoai ra, dyua
trén mirc d6 sir dung internet trong qua trinh giao dich, TMPT c¢6 thé dugc chia thanh
TMBT truc tiép va TMBDT gian tiép. TMPT gian tiép 13 viéc khach hang sir dung quy
trinh dat hang va thanh toan qua PTDT nhung viéc giao san pham hodc dich vu lai
dién ra theo quy trinh truyén théng. TMDT truc tiép 1a hang ho4, dich vu s6 hoé duoc
mua tryc tiép tir internet®’.

Thuong mai dién tir 1a viéc thuc hién HDTM trén moi truong dién tir. Trén thyc
t¢, TMPT thudng gin lién véi viéc mua va ban hang hod, dich vu chu yéu thong qua
internet. Trong TMDPT, viéc ngudi mua dit hang, thoa thuan gid ca, hay cac diéu
khoan ban hang thuong dugc thuc hi¢n thong qua internet. Riéng thanh toan trong
TMBT c6 thé thyuc hién truc tuyén hodc khong. TMPT ciing co thé 1a cac giao dich
dugc thuc hién lién quan dén viéc chuyén giao quyén sé hitu hodc quyén st dung
hang hoa hodc dich vu thong qua mang ludi trung gian may tinh. Vi dy: mua mot
cubn sach hay mot bo phim bang viéc tai xudng phién ban dién tir ciia cudn sach va
bo phim d6 tai cac trang web ban hang truc tuyén.

Tur nhitng phéan tich trén, cé thé hiéu TMPT theo nghia hep la viéc thuc hién
mét phan hodc toan b cac quy trinh ciia hoat déng mua ban hang hod hodc dich

vy thong qua internet, duoc xdc dinh boi phuong thuc dat hang cua giao dich do.

60 Bruno Moriset (2018), tldd, page 9.
6! Orkhan Abdulkarimli, (2015), Taxation of E-commerce, Baku State University Law Review,volume Nol, 2015.
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Trén thyc té, cac hoat dong TMPT thudng duoc dién ra cha yéu nhd vao su hd tro
két ndi ciia internet. Thong qua internet, cic HDTM dugc phat trién hon, cach thirc
tién hanh hoat dong kinh doanh thay d6i linh hoat va da dang hon.

Tai Viét Nam, Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP (duoc stra doi, bo sung boi Nghi
dinh s6 85/2021/ND-CP), sir dung chinh thuc thuat ngir “hoat dong TMDT” thay
cho céc céach goi nhu “thuong mai dién tu” hay “kinh doanh TMDT”. Tuy nhién, tu
nhilg phéan tich vé khai niém TMBT & trén, c6 thé thiy, ban than thuat ngir
“thuong mai di¢n t” da ham chua yéu td kinh doanh, boi “thuong mai” theo dinh
nghia truyén théng da bao gdm cac hanh vi co tinh chét sinh loi nhu mua ban, cung
g, dau tu®2. Khi gin véi yéu t6 “dién ti”, khai niém “thuwong mai dién tt” d3 mic
nhién thé hién ban chit 1a cac giao dich thuong mai dugc thyc hién thong qua
PTDT. Viéc st dung thém cum tir “kinh doanh” trudc cum tir “thuvong mai dién tir”
nhu trong mét s6 van ban phap luat khac nhu Lut Quan 1y thué s6 38/2019/QH14 ban
hanh ngay 13 thang 06 nam 2019 (Luat QLT nam 2019) 1a khong thyc su can thiét.

Khong nhiing vay, ban than cum tr “mua ban hang héa, cung ting dich vu” da
bao ham yéu td “hoat dong”, tuc 1a viéc thuc hién cac hanh vi cu thé nham dat duoc
két qua nhat dinh. Noi cach khac, khi dé cap dén “mua ban”, phap luat khong chi
dimg lai ¢ viéc mo ta trang thai phap 1y, ma 1a ca mot chudi hanh vi bao gém: giao
két hop déng, thuc hién nghia vu giao - nhan - thanh toan. Tat ca nhitng hanh vi do,
vé ban chat chinh 1a “hoat dong”.

Tur nhimng phén tich trén c6 thé thdy, vé ban chat, thuat ngit “TMBT” va “hoat
dong TMDT” déu cung phan 4anh qua trinh mua ban hang héa, cung tng dich vu
thong qua PTDT. Viéc bo sung thém cum tir “hoat dong” trudc “TMDT” vé mat 1y
luan khong 1am thay doi ban chét ctia khai niém. Tuy nhién, do phap luat chuyén
nganh dang st dung thudt ngir nay, nén trong luén an, NCS su dung thuat nglr “hoat
dong TMDT” 1a lya chon ¢6 co s0, nham tao thuén loi cho viéc xay dung 1dp luan
khoa hoc, théng nhét khai niém trong toan bo ndi dung luan an.

Trong ludn an, NCS lya chon tiép can khai ni¢m hoat dong TMDPT theo nghia

hep, tap trung vao cac giao dich mua ban hang hoéa, cung tng dich vu dugc thuc

% Hoat dong thuong mai dugc dinh nghia “la hoat dong nham muc dich sinh loi, bao gom mua ban hang
hod, cung L'n‘1g dich vu, dau tu, xuc’tién thwong mai va cac hoat dong nham muc dich sinh lgi khac” theo
Khoén 1, bicéu 3 Luat Thuong mai s0 36/2005/QH11 ngay 14 thang 6 nam 2005.
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hién mot phan hodc toan bo thong qua internet, ciing nham dam bao phu hop véi
pham vi nghién ctru cta luén an.

1.1.1.2. Pgc diém hoat dong thuong mai dién tu so voi hoat dong thuong mai
truyén thong

V& ban chat, hoat dong TMDT ké thira cac dic diém cua hoat dong TMTT va
lién quan mat thiét dén hoat dong TMTT, tuy nhién, hoat dong TMDT dugc thuc
hién théng qua internet va gan lién véi sy phat trién cta cong nghé thong tin, qua d6
lam thay ddi phuong thtrc tién hanh giao dich thwong mai. Cac quan hé phét sinh
trong TMBT van lam phat sinh nghia vy thué tuvong ty nhu TMTT, chu yéu lién
quan dén thué dbi véi hang hoa, dich vy va thué thu nhadp. Tuy nhién, v&i nhitng dac
trung riéng, hoat dong TMDT van co6 nhiéu diém khac biét so v4i hoat dong TMTT,
cu thé nhu sau:

Thir nhat, cac chi thé tham gia vao mdi giao dich TMPT kha phong phu.

Mot trong nhiing diém khac biét co ban giita TMDT va TMTT chinh 1a chu
thé tham gia vao mdi giao dich. Trong TMTT, mét giao dich kinh doanh thuong chi
bao gom hai chu thé tryc tiép 1a ngudi mua va nguoi ban. Nguoc lai, trong TMDT,
ngoai hai chu thé co ban 1a bén mua va bén ban, mot giao dich con c6 sy tham gia
ctia nhiéu chu thé trung gian khac nhu: td chirc van hanh san giao dich di¢n tu, don
vi cung cap ha tang k¥ thuat, nha cung cép dich vu logistics, cac to chuc trung gian
thanh toan,... Vai tro ciia cac cha thé nay hét stic quan trong trong viéc két ndi,
truyén tai, luu gilt va xac thyc thong tin, dam bao giao dich dugc thyc hién mot
cach tron tru, hiéu qua va an toan trén moi trudng so.

Thir hai, hoat dong TMDT mang tinh todn ciu va khong bién gidi, khac biét
v6i hoat dong TMTT vén gan chit v6i yéu t6 lanh tho. Trong TMBT, bién gidi
quéc gia tr& nén mo nhat, cac giao dich dugc thyc hi¢n nhanh chéng va hi¢u qua
thong qua két ndi internet, cho phép cac chu thé & bat ky dau trén thé gidi co thé
tuong tac, tiép can thong tin, va thuc hi¢n giao dich thuong mai. Nguoc lai, trong
hoat dong TMTT, céac giao dich thudng gan voi khong gian vat 1y cu thé, chiu sy
chi phéi tryc tiép cua phap luat qudc gia noi dién ra hoat dong mua ban. Viéc xac
dinh thdm quyén QLT, vi vdy twong d6i rd rang, dua trén cac tiéu chi hitu hinh nhu

dia diém kinh doanh, noi cu tra ctia chi thé hodc noi phat sinh thu nhap.
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Thir ba, hoat dong TMDT dugc thuc hién thong qua cac PTDT, khac biét can
ban so voi hoat dong TMTT von duoc thuc hién tryc tiép, co su hién dién vat 1y o
rang. Cac giao dich trong hoat dong TMDT thuong dugc thyc hi¢n thong qua
internet. Viéc thanh toan cling thuong dugc thuc hién thong qua cac phuong thic
dién tr nhu chuyén khoan, vi dién tir hodc cac hinh thirc tién dién tr khéc, thay thé
dan cho tién mat hodc cac phuong thirc thanh toan truyén thong.

Thir tw, san phém trong hoat dong TMDT da dang hon so véi hoat dong
TMTT. Bén canh cac san pham hiru hinh, trong TMBDT con xuat hién thém nhiéu
san pham sd hoa (san pham 40) nhu sach dién tir, tro choi, bai giang dién tir, phan
mém,... Cac san pham nay duoc san xuit bang cong nghé sd, dugc luu trir hay st
dung & dinh dang dién tu, duoc trao ddi, mua ban dén nguoi tiéu dung béng cac
phuong tién dién tir qua email hodc dugc tai xudng tir internet.

Thir ndm, dia diém kinh doanh trong hoat dong TMPT mang tinh phi vat Iy va
linh hoat cao, khac biét can ban so véi hoat ddng TMTT vbn gan lién véi cic co s
kinh doanh cy thé. Trong TMTT, dia diém kinh doanh nhu tru so, ctra hang, chi
nhanh hay dia diém giao dich 1a yéu td quan trong dé xac dinh sy hién dién cua chu
thé va 1a can clr dé xac lap tham quyén QLT. Nguoc lai, trong TMBPT, hoat dong
kinh doanh dugc thyc hién chi yéu thong qua cic nén tang sé nhu website, ing
dung hodc san giao dich dién tir, cho phép chu thé cung ung hang hoéa, dich vu ma
khong can thiét 1ap sy hién dién vat 1y tai thi trudng tiéu thu. Mot DN c6 thé dat ha
tang k¥ thuat (may chu, hé thong dir liéu) tai mot qudc gia, dang ky phap 1y tai quc
gia khéc, trong khi khach hang lai phan b trén nhiéu qudc gia khic nhau. C6 thé
thidy, TMDT lam md di cac tiéu chi truyén théng dé xac dinh dia diém kinh doanh.

Thir séu, hinh thic t6 chic hoat dong TMPT da dang hon so véi TMTT. Trong
TMTT, cac hinh thirc t6 chtc kinh doanh chua yéu dia trén cac mé hinh quen thudc
nhu ban budn, ban 18, dai 1y, hodc chudi ctra hang, v6i hinh thirc to chirc va vai tro
ctia cac cha thé duoc xac dinh twong d6i rd rang. Nguoc lai, trong TMPT, su phat
trién ctia cong nghé s di 1am xuét hién nhiéu mo hinh t6 chic méi, da dang vé
cach thirc van hanh va mdi quan hé gitta cac chu thé tham gia. Bén canh cic mo

hinh giao dich truyén théng, TMDT con phat trién manh céc hinh thic nhu kinh
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doanh qua nén tang sé, tiép thi lién két, kinh doanh qua mang xi hoi, ciing nhu cac
mo hinh trung gian nén tang vai vai trd két ndi, phan phdi va tham chi tham gia vao
qua trinh thanh toén, giao nhan.

Nhu vay, cac dac diém néu trén cho théiy hoat dong TMDT vira ké thira ban
chat ctia hoat dong TMTT, vira c6 nhitng diém khéc biét do tac dong ciia cong nghé
sd. Nhirng khac biét nday dit ra yéu cau phai cé cach tiép can phu hop trong xay
dung va hoan thi¢n phap luat, dac biét trong linh vuc QLT.

1.1.2. Nhitng vin dé Iy lugn vé quan 1y thué doi véi hoat dpng thwong mai
di¢n tir

1.1.2.1. Khdi niém, déic diém quadn 1y thué doi véi hoat dong thwong mai dién tir

Khai niém QLT dugc dé cap dén rat nhiéu trong cic nghién ciru trong nudc va
ngoai nudc tir trude dén nay. Trong do, thuat ngir “quan 1y dugc tiép can dudi
nhiéu goc d6 khac nhau tiy thudc vao muc dich nghién ctru cta ting chuyén nganh.

Theo cach tiép can chung, “qudn Iy la t6 chire, diéu khién hoat dong ciia mot
s6 don vi, mét s6 co quan®”. T6 chuc trong quan 1y c6 nghia 1a viéc bd tri, phan
cong cong viéc va cac nguén lyc (nhan lyc, vat luc, tai chinh...) sao cho phu hop voi
muc tiéu va yéu cau cua t6 chuc. Piéu nay bao gém viéc xac dinh cac nhiém vu, xac
dinh cac bo phan, phan quyén va xay dung hé théng lam viéc hiéu qua. T6 chirc 1a
budc dau tién dé dam bao cac ngudn luc dugce sir dung ding cach va hiéu qua. Pidu
khién trong quan 1y lién quan dén viéc giam sat, theo doi va diéu chinh cac hoat
dong da to chirc dé dam bao chung tién trién diing hudng, dap img cic muyc tiéu dé
ra. Pay 1a qué trinh theo ddi tién d6 va co sy can thiép khi can thiét dé diéu chinh,
stra chita cac sai 1éch so véi ké hoach hodc muc tiéu ban dau. Theo dinh nghia nay,
quan 1y 1a mot qua trinh lién tuc bao gdm viéc to chirc cac hoat dong va diéu khién
chung dé dat duoc cac muc tiéu di dit ra theo nhitng yéu cau 1o rang.

Quan 1y con duoc hiéu 1a “diéu khién, chi dao mot hé thong hay mét qud trinh,
can cir vao nhitng quy ludt, dinh ludt hay nguyén tdc tiwong vmg dé cho hé thong hay

qud trinh dy vdn dong theo ¥ muon ciia nguoi quan 1y nham dat dwoc nhitng muc

63 Nguyén Nhu Y (1998), Pai tir dién Tiéng Viét, Nha xuat ban Van hoa thong tin, tr 1363.
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dich da dinh treéc®. Khai niém nay nhdn manh dén viéc “diéu khién”, “chi dao”
trong quan 1y. Trong d6, chi dao 13 viéc nguoi quan 1y truc tiép dua ra cac chi dan,
quyét dinh va huéng dan nham dam bao céac hoat dong duogc thuc hién dung dén va
dat dugc két qua nhu mong mudn. Quan 1y khong phai 1a hanh dong tiy ¥, ma ludn
phai cin ¢t vao cac quy dinh va nguyén tic da dugc xac dinh. Viéc cin cr vao quy
dinh hay nguyén tac giup giam thiéu rii ro va dat dugc hiéu qua cao trong quén ly.

Nhin chung, cac dinh nghia trén déu dé cap dén dic diém cua quan ly 1a nham
dat dugc nhitng muc dich, yéu cau da duoc dinh trude. Quan ly lién quan dén viéc
xac dinh rd muc tiéu tir d6 1én ké hoach dé td chirc, diéu khién hay chi dao hoat
dong d6 theo muc tiéu da dé ra. Trong d6, quan 1y 12 hoat dong cua chu thé quan Iy
tac dong 1én ddi twong quan 1y theo nhiing nguyén tic nhat dinh dé dat duoc cac
muc tiéu cu thé. Quan ly ciing khong phai 1a quy trinh thyc hién nhimng thao tac k¥
thuat don thuan ma con hudng dén hiéu qua cua hoat dong do.

Nhu vay, quan ly 1a khai ni¢m chi nhiing hoat dong dugc thuc hi¢én mot cach
¢ to chuc, c¢6 ké hoach va muc dich xac dinh. Quan ly 1a qua trinh t6 chuc thuc
hién, chi dao va giam sat thuc hién. Hoat dong nay duoc thuc hién bdi cac chu thé
quan 1y tic dong 1én d6i twong quan 1y nham dat dugc nhitng muc tiéu da dit ra.

Quan 1y thué 12 mot ndi dung ctia quan 1y, cy thé 1a ndi dung cia QLNN vé
kinh té. Quan 1y Nha nuéc “la hoat déng thuc thi quyén lyc Nha nude do cdc co
quan Nha nudc thuc hién nham xdc ldp mot trdt tw on dinh va phat trién xa hoi theo
nhitng muc tiéu ma tang I6p cam quyén theo duéi®®. Hiéu theo nghia rong, QLNN
bao g@)m toan bo hoat dong cua by may Nha nudc tur lap phap, hanh phép dén tu
phap va van hanh nhuy mot thé théng nhat. Theo nghia hep, QLNN 14 hoat dong
chép hanh va diéu hanh duogc thuc hién trén co s& va dé thi hanh phap luat; duogc
bao dam thuc hién chii yéu boi hé thdng cac co quan hanh chinh Nha nudc.

Quan 1y thué ciing duoc xem 1a mot bo phan quan trong ctia quan 1y tai chinh
cong. Piéu nay thé hién, thué 1a mot ngudn thu quan trong cia NSNN. Céac khoan

thu tir thué gitip Nha nudc co6 ngudn tai chinh dé chi cho cac hoat dong cong nhu:

64 Nguyén Ngoc Diép (1999), 1200 thudt ngit phdp 1y Viét Nam, Nxb Thanh phé H6 Chi Minh, tr 258.
5 Bo Tu phap, Vién Khoa hoc phap 1y (2006), tldd, tr 633.
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gido duc, y té, co s ha téng, an ninh, quéc phong va cac phuc lgi xa héi. Néu QLT
khong hi¢u qua, Nha nudc s€ thiéu nguén luc quan trong dé thuc hién céc chuc
nang nay. QLT gitip diéu tiét quan 1y tai chinh cong thong qua viéc xac dinh mirc
thué hop 1y, phan phdi thué giita cac linh vuc, nganh nghé va ddi tugng khac nhau.
Viéc nay gop phan duy tri sy cong bang va hop 1y trong xa hoi. QLT duoc tién hanh
trén co s& tuan tha cic nguyén tic quan 1y tai chinh cong néi chung va quan ly
ngudn thu NSNN néi riéng.

Tuy nhién, cling c6 quan diém khong dong tinh véi y kién cho rang QLT la
mot ndi dung ciia QLNN vé kinh té va 1a mot b phan quan trong ctia quan 1y tai
chinh cong, boi, QLT khong chi 1a hoat dong cua Nha nudc ma con 1a “trach nhi€ém
ctia moi t6 chtrc, ca nhan”. Theo quan diém ctia NCS, vé ban chat, QLT 13 qué trinh
Nha nuéc st dung quyén luc cong dé diéu tiét hanh vi nop thué, t6 chirc thu dung,
thu di va bao dam phap luat thué dugc tuan thi nghiém minh trong thyc tién; vi
vay, QLT thudc chuc nang QLNN vé kinh t&. NNT, dai ly thué hay td chtrc duoc uy
quyén chi tham gia vao qua trinh thyc hién nghia vu thué hodc hd trg thyc thi phap
luat, cht khong phai 1a chu thé “thyc hién hoat dong quan 1y”. Viéc ho tuan thu
phap luat thué 13 thuc hién nghia vy phap 1y vé thué, khong phai 1a thyuc hién chirc
ning quan ly trong linh vuc thu ndp thué. Ngay ca khi phap luat giao cho san
TMBDT trach nhiém khai thay, nop thay thué hodc cung cip thong tin, thi ddy ciing
chi 1a nghia vu dic thu ciia cc chu thé trung gian gitp giao dich TMDT duoc hoan tat
va viéc thuc hién nghia vu d6 van dit dudi sy gidm sat cua co quan thué. Piéu nay cho
thdy QLT, vé mit thiét ché va quyén lyuc, van 13 hoat dong mang tinh quyén lyc cia
Nha nudc, trong d6 co quan QLT 14 chii thé c6 chic ning to chire, diéu hanh va cudng
ché viéc thyc hién nghia vu thué. Do d6, du ¢6 nhiéu chu thé tham gia vao qua trinh hd
tro thyc hién nghia vu thué cia NNT, ban chat cia QLT khong thay doi.

Tu truée dén nay, khai niém QLT dugc tiép can dudi nhiéu gbc do khac nhau
phu hgp v6i muc dich nghién ctu ting chuyén nganh. Ngoai ra, QLT cling dugc
tiép can theo nghia rong va theo nghia hep, cu thé:

Quan 1y thué thuong duoc tiép can theo nghia rong, khong chi bé hep & khia

canh k¥ thuat hanh thu, ma con phan anh ddy du vai tro cia Nha nudc trong viée to
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chire, kiém soét, didu chinh va thuc day sy tuan thi nghia vu thué. Theo Gido trinh
Luét Thué cua Truong Pai hoc Luat TP. HO Chi Minh, QLT duogc dinh nghia la:
“Viéc co quan Nha nuwde c6 tham quyén tién hanh cdc hoat déng nham thu ding,
thu dii 56 tién thué ma cdc t6 chire, cd nhdn cé nghia vu ngp vao NSNN, nham dam
bao cho viéc thuc hién cdc chirc nang, nhiém vu cia Nha nudc®.” Khai niém nay
nhan manh dén muc tiéu co ban va xuyén sudt ciia hoat dong QLT 1a bao dam
ngudn thu cho ngéan sach, gan lién véi viéc thu ding, thu dii s6 tién thué cua cac chu
thé c6 nghia vu ndp thué. Pong thoi, khang dinh chii thé co quyén t6 chirc QLT la
co quan nha nudc c6 tham quyén, tir d6 1am ndi bat tinh quyén lyc don phuong cua
Nha nudc trong quan hé thué.

Mot sé hoc gia lai tiép can QLT 1a “qud trinh Nha nwée siv dung hé thong cdc
cong cu va phwong phdp thich hop dé tac dong lén doi twong OLT, lam cho chiing
van déng phit hop véi muc tiéu dat ra”®. Cach tiép can ndy mé rong dang ké pham
vi ctia khai niém QLT, bao tram ca phuong dién t6 chirc thuc hién 13n dinh huéng
diéu chinh hanh vi NNT. Dinh nghia nay nhdn manh vai trd cua phép luat, ké
hoach, phuong phap nhu nhiing cong cu van hanh nén QLT hién dai. Trong do,
cong cu QLT la phap luat, ké hoach va mot sé cong cu khac. Phuong phap QLT bao
gdm cac phuong phap hanh chinh, phuong phap kinh té, phuong phap gido duc,...
QLT theo cach tiép can trén phai thong qua cong cu phap luat dé diéu chinh hanh vi
clia c4 nhan, t6 chirc trong nén kinh té.

Nhu vay, theo nghia rong, QLT bao gdm tat ca cac hoat ddng QLNN lién quan
dén thué. QLT phai thong qua cong cu phap luat dé diéu chinh hanh vi ca nhan, t6
chire trong nén kinh té. QLT bao gdm céa viéc ban hanh quy pham phap luat nham
diéu chinh cac quan hé xa hoi phat sinh trong qua trinh tién hanh thu thué; cac hoat
dong td chuc, chi dao qué trinh thu, ndp thué va hoat dong kiém tra, giam sat qua
trinh thu, ndp thué vao quy ngan sach Nha nudc.

Theo nghia hep, Gido trinh Tai chinh cong dinh nghia: “QLT la nhitng bién
phdp nghiép vu do co quan cé chire nang thu NSNN thwc hién. Pt ra thué la dic

6 Trudng Pai hoc Luat TP HO Chi Minh, (2020), tldd, tr 439. i o
67 Nguyen Thi Thuy Duong (2011), Quan Iy thue o Viét Nam trong diéu kién hoi nhdp kinh té quoc te, Luan
an tién si kinh té, Trudong Pai hoc kinh t€ quoc dan, Ha Noi, tr 9.
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quyén thuéc Nha nwée. Lip ké hoach thu, t6 chitc thu thué, kiém tra, thanh tra va
xit phat thué dwong nhién la nhitng nghiép vu néi ham ddac quyén d6”®®. O khai
niém nay, QLT duoc hiéu 13 cac bién phap nghiép vu ma co quan thu NSNN thyc
hién dé kiém soat va giam sat qua trinh thu thué tir cac t6 chirc, ca nhan trong x4
hoi. Bién phap nghiép vu nay bao gom: 1ap ké hoach thu, t6 chirc thu thué, kiém tra,
thanh tra va xt phat thué. Nhu vay, QLT khong chi bao gdm viéc thu thué ma con
lién quan dén viéc 1ap ké hoach thu, kiém tra va thanh tra, xir phat nhimng vi pham
thué dé duy tri sy cong bang va hiéu qua trong viéc thuc thi chinh sach thué.

Ciing theo nghia hep, QLT duoc hiéu 1a: “Qud trinh tic dong ciia co quan
OLT tir trung wong t6i dia phwong dén NNT nham dam bdo sw tudn thi phdp ludt
thué, phdt huy vai tré cia thué”®. Theo dinh nghia nay, QLT dugc hiéu 1a mot qua
trinh lién tuc, bao g?)m nhiéu giai doan khéc nhau, tir viéc 1ap ké hoach, giam sat,
thu thué, kiém tra va xir 1y vi pham. Muc ti€u quan trong cia QLT la dam bao vi¢c
thuc thi phap luat thué. NNT phai tuan thi diy da cac quy dinh vé thué tir viéc dang
ki thué; khai thué; nop thué; quyét toan thué; mién thué; giam thué; hoan thué;...
Dinh nghia nay ciing dé cao sy can thiét ciia QLT trong viéc thuc diy sy tuan tha
phap luat va phat huy vai tro ctia thué ddi v6i su phat trién kinh té va xa hoi.

Nhu vay, hiéu theo nghia hep, QLT gén lién véi qua trinh trién khai cic bién
phap hanh thu vao NSNN. QLT gi6i han trong viéc t6 chirc thuc thi phap luat thué
ctia Nha nudc. Cu thé 1a thuc hién QLNN vé thué ctia co quan thué cac cap tir trung
wong dén dia phuong véi cac hoat dong chinh bao gdm to chirc, chi dao viéc thu
ndp thué ddi voi cac ddi twong ndp thué duoc xac dinh trong luat QLT. Muc dich
ciia QLT nham dam bao sy tuan thii phap luat thué cling nhu dam bao dong vién
hop 1y, day du ngudn thu ciia ca nhan, to chitc vao NSNN. Theo d6, NNT phai thyc
hién mot s6 hoat dong nhu: dang ki thué, khai thué, nop thué, ... theo quy dinh phap
luat. Co quan QLT thyc hién ding nhi€ém vy, quyén han ctia minh, thuyc hién cac

hoat dong kiém tra, gidm sat va xir 1y vi pham vé thué theo quy dinh phép luét.

68 Truong Pai hoc Kinh té H6 Chi Minh (2005), Gido trinh Tai chinh céng, Nxb Tai chinh, Thanh ph Ho
Chi Minh, tr 139.

6 Nguyén Thi Mai Dung (2018), Hoan thién phdp ludt qudn Iy thué thu nhdp cé nhdn ¢ Viét Nam hién nay,
Luén 4n tién si luat, Hoc vién Khoa hoc X3 hoi, tr 36.
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Tir nhitng phan tich trén vé khai niém QLT, c6 thé rat ra khai niém QLT d6i
v6i hoat dong TMDT theo nghia rong va theo nghia hep, cu thé:

Theo nghia réng, QLT doi véi hoat déng TMPT la viéc co quan Nha nwée ¢é
tham quyén tién hanh cdc hoat dong nham thu ding, di sé tién thué ciia té chire, cd
nhdn thyce hién hoat dong TMPT dé gdp phan dam bdo thic hién cdc chire ndang,
nhiém vu cua Nha nuoc. QLT ddi voi hoat dong TMDT ciing nham thuc hién cac
muc tiéu nhu huy dong ngudn luc tai chinh cta cac t6 chirc, ca nhan trong xa hoi
ma cu thé 1a cdc c4 nhan, t6 chirc thuc hién hoat dong TMDT vao NSNN théng qua
viéc ban hanh va thuc thi phap luat thué. Nhu vay, tiép can theo nghia rong, QLT
d6i v6i hoat dong TMDT ciing bao gém ca hoat dong ban hanh phap luat thué lién
quan dén TMPT; cac hoat dong to chirc, chi dao qua trinh thu, ndp thué va hoat
dong kiém tra, giam sat qua trinh thu, ndp thué vao quy NSNN d6i v6i cac cha thé
thuc hi¢n hoat dong TMDT.

Hiéu theo nghia hep, QLT déi véi hoat déng TMPT la viéc co quan Nha nuéc
c6 tham quyén té chire, chi dao qud trinh cdc chii thé c¢é hoat dong TMPT thiee hién
nghia vu tai chinh voi Nha nuoc trén co so thuc thi phap ludt thué. Theo do, QLT
dbi véi hoat dong TMDT gidi han trong viéc t6 chuc thuc thi phap luat thué cua
Nha nuéc dbi v6i hoat dong TMDT. Luan 4n nay nghién ciru thuc trang phap luat
va thyc tién thuc hién phép luat QLT ddi vé4i hoat dong TMDT, vi vay, s€ tiép can
khai niém QLT d6i véi hoat dong TMBPT theo nghia hep (nham tap trung lam rd céac
van dé lién quan dén quan 1y cac hoat dong thu, ndp thué cua cac chu thé c6 hoat
dong TMBT theo quy dinh phap luat hién hanh, tir d6 dé& xuat mot s6 giai phap
nhiam hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc thi phap luat QLT dbi véi
hoat dong TMDT).

Mot s6 diém dic trung cua QLT dbi voi hoat dong TMDT so véi TMTT:

Thir nhdt, co ché hoat dong cua cha thé QLT trong linh vuc TMPT ¢6 nhiéu
diém khac biét so véi co ché d6 trong linh vyc TMTT.

Chu thé QLT ddi véi hoat dong TMDT ciing bao gdm co quan thué va co
quan hai quan twong tu nhu hoat dong TMTT. Tuy nhién dé thuc hién hiéu qua
cong tac QLT trong mdi trudng sb, cic co quan nay phai phdi hop lién nganh, tirc

phai gan két voi cac co quan Nha nudc va cac td chirc khac mdéi c6 thé hoan thanh
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duge st ménh ctiia minh. Cu thé, co quan thué can thiét 1ap co ché chia sé dir liéu va
phéi hop thudng xuyén véi cac co quan chirc ning nhu Ngan hang Nha nude Viét
Nam (trong viéc kiém soat dong tién thanh toan), B6 Khoa hoc va Cong nghé (giam
sat hoat dong TMPT va dang ky san giao dich), co quan cong an (xt 1y hanh vi trén
thué, gian 14n), ciing nhu phdi hop véi cac té chuc trung gian cong nghé (nén tang
TMBT, don vi van chuyén,...). Co quan QLT trong QLT ddi voi hoat dong TMBDT ¢
vai tro diéu phdi thong tin, phan tich dir liéu va truy vét giao dich kinh doanh xuyén bién
gi6i, du co s¢ kinh doanh khong hién dién vat ly ¢ Viét Nam.

Maic du, trong hoat dong TMTT, cling can co su phéi két hop voi co quan hai
quan, B6 Cong thuong hay co quan cong an (vi du ra quyét dinh hoan thué cho chu
thé c6 hoat dong san xuat va xuat khau hang hod, dich vu). Tuy nhién, trong hoat
dong TMPT viéc phdi két hop nay c6 diém khac biét so v6i hoat dong TMTT &
chd: (1) hoat dong phdi hop lién nganh trong TMTT thuong chi phét sinh khi co
dau hiéu vi pham hodc phét sinh tranh chép cu thé, mang tinh tinh hubng, khong
dién ra thuong xuyén va ciing khong nhat thiét phai mo rong dbi twong phdi
hop; (2) s6 lugng co quan, to chirc can thiét dé phdi hop ciing it hon, thuong chi
giéi han trong pham vi ndi bo nganh tai chinh. Trong khi d6, QLT d6i v6i TMDT
doi hoi su phdi hop lién tuc, theo thoi gian thyc va can phdi hop véi nhiéu cac co
quan chirc nang khac.

Thit hai, chu thé chiu sy QLT trong TMPT da dang hon nhiéu va cach thirc
hoat dong ciing phirc tap hon so v&i chu thé chiu sy QLT trong TMTT da dit cong
tdc QLT trudc nhiing thach thirc méi. Khong chi gidi han & ca nhan, DN trong
nudc, nhém chu thé ndy con bao gdm céc ca nhan kinh doanh, NCCNN khéng hién
dién tai Vi¢t Nam, nguoi ban hang qua mang xa hdi, chu quan ly san giao dich
TMPBT, nha sang tao ndi dung k¥ thuat s6,... Viéc khong c6 hién dién phap 1y cb
dinh, khong dang ky kinh doanh hodc str dung danh tinh do cang lam gia ting nguy
co that thu thué va dit ra thach thic 16n cho co quan quan ly. Chua ké dén, hoat
dong TMDT c6 thé duge t6 chirc théng qua nhiéu hinh thire khac nhau, c6 thé theo
cac hinh thic website TMDT, website cung cép dich vu TMDT,... Hodc co thé td
chirc theo mé hinh B2B, B2C, C2B va nhiéu hinh thic khac nira. M&i m6 hinh nay
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lai c6 céu truc to chuc, dong giao dich va muc do kiém soat thong tin khéac nhau,
dan dén su phic tap trong xac dinh nghia vu thué va chu thé chiu trach nhiém ké
khai, nop thué. Trong nhiéu truong hop, ngudi ban khong truc tiép giao dich véi
ngudi mua ma thong qua nén tang, khién co quan thué khong thé xac dinh chinh xéac
doanh thu phat sinh. Vi vay, QLT ddi voi hoat dong TMDT phai dugc thiét ké theo
huéng phan loai theo mé hinh hoat dong, dong thoi yéu ciu cac nén tang k¥ thuat
sd dong vai tro hd trg giam sat, khau trir va cung cip thong tin cho co quan thué.

Thir ba, QLT d6i v6i hoat dong TMDT khong chi dit ra yéu cau phdi hop lién
nganh ma con doi hoi co quan QLT phai lam tdt cong tac hop tac qudc té. Do ban
chat xuyén bién gidi va phi tip trung cia TMPT, hoat dong kinh doanh s6 khong con
nam trong pham vi quan 1y ctia mot quéc gia riéng bi¢t. Giao dich co thé dugc thuc
hién tir mot chu thé khong cu tri, may chu dat tai nudc ngoai, va thanh toan qua nén
tang k¥ thuat s6. Diéu nay dan dén kho khin trong viéc xac 1ap quyén danh thué,
ngan chin trén thué, hoic loi dung chénh 1éch chinh sach thué gitra cac nude. Trong
TMBT, su hop tac nay can mé rong sang chia sé dir liéu sb, thong nhat chuan muc
thué k¥ thuat s6, va phdi hop thuc thi nghia vu thué xuyén quéc gia. Pic biét, trong
QLT ddi véi hoat dong TMPT, co quan thué Viét Nam phai tich cuc tham gia vao
cac co ché hop tac song phuong, da phuong, tir d6 cac qudc gia cung thao ludn va
xay dung céc giai phap danh thué trong nén kinh té s6 mot cach hiéu qua.

Thir tir, QLT trong TMBT gan lién v6i yéu cu chuyén ddi sb va hién dai hoa
toan dién hé thong thué. Pay 14 yéu cau buc thiét trong bbi canh nén kinh té s ngay
cang phat trién manh mé&. QLT ddi véi hoat dong TMBT khong thé dat hiéu qua néu
van ap dung cach tiép can hanh chinh thu cong, dya vao hd so, gidy to va kiém tra
tai chd nhu truéc ddy. Trong bdi canh giao dich dugc thuc hién hoan toan trén
khong gian sd, co quan thué budc phai chuyén d6i tir mé hinh QLT truyén théng
sang mo hinh QLT 3.0, v&i trong tim 13 tng dung cong nghé s, khai thac dir liéu
16n, tri tué nhan tao. Hé théng QLT phai dugc xay dung nhu mot phﬁn cua hé sinh
thai sb quéc gia, trong do thong tin dugc thu thdp ty dong, phan tich tuc thoi va ho

trg ra quyét dinh quan 1y. Viéc s6 hoa quy trinh QLT khong chi giup giam thiéu that
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thu thué va gian lan, ma con tao diéu kién thuan lgi cho NNT thuc hién nghia vy
mot cach minh bach, nhanh chong va hiéu qua.

Nhu vay, mac du QLT ddi véi hoat dong TMDT c6 mdt s6 diém khac biét so
v6i QLT trong TMTT, song nhiing khac biét nay chil yéu 1a & phuong phap va cach
thure td chtre thue hién, chir khong c6 su khac biét vé ban chit cua QLT.

1.1.2.2. Nguyén tic quan Iy thué doi véi hoat ddng thwong mai dién tie

Nguyén tic dugc hiéu 1a nhitng “quy dinh, phép tdic, tiéu chudan lam co sé, chd

70, Nguyén tic 1a nhitng quy dinh c6 tinh phd quat, duoc

dwa dé xem xét lam viéc
chap nhan va thuc hién mot cach c6 hé thong. Nguyén tic thuong gin lién voi cac
chuan muc dé lam co s¢ danh gia, huéng dan mot cong viéc cu thé. Trong hoat
dong QLT, nguyén tic QLT la nhimg quy dinh co ban, tiéu chuan nhim huéng din
va dam bao qua trinh thu thué, ndp thué duoc thyc hién mot cach minh bach, cong
bang va hiéu qua. Nguyén tic QLT duoc xdy dung va thay d6i dua trén co so thuc
tién thuc hién phép ludt QLT ciing nhu kinh nghiém quéc té trong viéc ap dung cac
nguyén tac QLT.

Trong bdi canh cong nghé thong tin ngay cang phat trién manh mé, xu huéng
kinh doanh c6 nhitng thay d6i pht hop voi sy phét trién cia cong nghé. Cac hoat
dong TMDT dan chiém vu thé hon so voi hoat dong TMTT. Piéu nay doi hoi phap
luat QLT ciing can dat ra cac nguyén tic QLT phu hop nham nang cao hiéu qua
QLT d6i voi hoat dong nay. Bén canh cic nguyén tic cong khai, minh bach; nguyén
tac cong bang va binh dang vé thué twong tu nhu trong QLT di véi TMTT, mot s6
nguyén tac c6t 16i chi phdi hoat dong QLT trong TMBT c6 thé ké dén nhur:

- Nguyén tdic tudn thii phép ludt thué ciia chii thé ¢6 hoat dong thiong mai dién tir

Pay 1a nguyén tic co ban, thuc su c¢6 ¥ nghia trong QLT khong chi v6i hoat
dong TMTT ma con dbi v6i hoat dong TMBT. Nguyén tic ndy doi hoi cac t6 chiic,
ca nhan tham gia hoat dong TMPT phai chap hanh ding, day du cac quy dinh phap
luat thué. Cu thé, co quan QLT phai thyc hién ding va du cic quy dinh phap luat,
bao dam cong khai, minh bach, cong bang trong qua trinh hoat dong véi tu cach 1a

co quan Nha nudc tryc tiép quan hé voi cha thé co nghia vu ndp thué. NNT ¢o thuc

70 Nguyén Nhu Y, (1998), tldd, tr 1217.
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hién hoat dong TMDT phai tuan tha cic quy dinh phap luat thué trong qua trinh
thuc hién cac nghia vu thué nhu dang ki thué, ké khai thué, ndp thué,... Cac ca
nhan, t6 chirc ¢6 lién quan tudn thu cic quy dinh phap ludt vé cung cép, trao ddi
thong tin, phbi hop véi co quan QLT trong QLT d6i v6i hoat dong TMDT.

Co quan QLT tién hanh QLT ddi vé6i hoat dong TMDT duya trén y thuc tuan
thil phap luat thué cia cac chi thé c6 nghia vu. Viéc tuan tha phap luat thué nay thé
hién ¢ hai phuong dién 13 tuan thil tw nguyén va tuan thu bat budc. Hai phuong dién
nay can dugc khai thac song song trong qué trinh QLT dé dam bao khong bi that
thoét cac ngudn thu NSNN tir thué d6i véi hoat dong TMDT.

Tuan thil ty nguyén phéap luat thué trong TMDT 14 hinh thirc NNT cha dong,
ty gidc thuc hién ddy du cac nghia vy thué theo co ché tu khai, ty nop. Hinh thirc
nay dugc xay dung trén co s¢ y thirc tu gidc va thai do tich cuc cua NNT trong viéc
ké khai, nop thué dung quy dinh. Trong bdi canh co quan thué chua thé kiém soat
toan dién hoat dong kinh doanh truc tuyén, viéc nang cao tudn thu ty nguyén 1a yéu
cau cap thiét. Pé hd tro, co quan thué phat trién hé thong thué dién tir, cung cip cac
dich vu truc tuyén gitp NNT thyc hién nghia vu thuan ti¢én, minh bach hon. Muc d
tuan thu ty nguyén dugc cing ¢d khi NNT nhén thire 16 loi ich, quyén loi va danh
gia dugc su cong bang trong QLT.

Ngoai viéc tuan thu phap luat thué ty nguyén, con c6 viée tudn thu phap luat
thué bat budc va ca hai phai phdi hop véi nhau dé dat dugc su tuan tha hoan toan.
Tuan tha bit budc phap luat thué dbi véi hoat dong TMDT la viéc co quan co
tham quyén su dung cac bién phap, cach thuc dé QLT, tr d6 budéc NNT phai tuan
thu céc nghia vy thué ctia minh. Hinh thirc tuan thu nay xay dung trén co sd co
quan QLT dit ra cic quy dinh dé giam sat va dam bao thuc thi phap luat QLT ddi
v6i hoat dong TMPT. Néu co quan thué khong dua ra cic co ché thich hop dé
ngan chan trén thué véi hoat dong TMDT thi kha nang khong tuan thu phéap luat
thué s& cao hon.

Nhu vay, co quan thué danh gia mac do tuan tha phap luat cuia NNT ddi véi
hoat dong TMPT dé ap dung cac bién phap QLT phu hop theo ting mirc d6 tuin

thii (chang han nhu: mirc d6 tudn tha dua trén hé thong cac tiéu chi vé tan sudt vi
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pham phap luat ctia NNT; lich st qué trinh hoat dong ciia NNT; viéc NNT hop tac
v6i co quan thué trong thyc hién cac TTHC vé thué). Nguyén tic nay thuc su c¢6 co
¥ nghia, theo d6, co quan QLT c6 thé ap dung cac bién phap quan 1y linh hoat, phu
hop va tuong xtrng voi muc do rui ro. QLT khong chi tdp trung vao xu 1y vi pham
ma con hudng toi khuyén khich sy ty giac tuan thu cua NNT, gép phan nang cao
hiéu qua QLT dbi voi hoat dong TMBT.

- Nguyén tac quan 1y thué doi véi hoat dong thwong mai dién tir phit hop véi
thuwee trang kinh té - xd héi va théng 1é quoc té

Ky nguyén s6 ¢ mo ra nhiing thay doi trong phurong thirc tién hanh hoat dong
san xuat, kinh doanh ctia cac chu thé, dong thoi cling doi hoi cong tac QLT can c6
su thay d6i 16n. Vi vy, co quan QLT khong thé ap dung cic phuong phap QLT véi
hoat dong TMDT theo cach truyén thong ma can phai cé nhiing thay doi, cip nhat
pht hop véi thyc trang phét trién kinh té - x3 hoi. P& phu hop véi bdi canh cong
nghé sd, co quan QLT can tmg dung cong nghé thong tin va truyén thong vao cong
tac QLT ddi v6i hoat dong TMPT. Co quan QLT c6 thé tan dung cac cong nghé
hién c6 nhu tri tué nhan tao, cong nghé chudi khéi. Vai tro cua ung dung Al trong
QLT dbi v6i hoat dong TMBT thé hién & kha niang phan tich khéi lwong 16n cac dix
liéu thué. Kha niang ndy cho phép dénh gia riii ro va phat hién gian 1an hiéu qua
hon, cai thién d6 chinh xac cua danh gia thué va hd trg phong ngira tron thué chu
dong. Cong nghé chudi khdi duge xem nhu mot cai tién quan trong trong viéc bao
mat dit liéu thué, ung dung céng nghé nay trong QLT nham ting cuong tinh minh
bach va hiéu qua trong QLT. Viéc 4p dung cong nghé sd doi hoi phai danh gia lai
cac md hinh truyén thdng, huéng t6i cac hé thong linh hoat va phan tng nhanh hon.
Sy thay d6i nay bao gdm dao tao va phat trién ngudn nhan lyc dé quan 1y va van
hanh hiéu qua cic cong cu cong nghé tién tién.

Bén canh do6, qua trinh toan cu hoa din dén nhiéu cong ty da qudc gia tan
dung sy khong nhat quan giita cac quy dinh thué giita cic qubc gia nham giam thiéu
nghia vu thué ctia minh, sy phat trién manh mé& cua ky thuat s6 cang khién viéc thu
thué tré nén thach thie. Do d6, QLT ddi véi hoat dong TMBPT dam bao phi hop véi

thuc trang kinh té - x3 hoi va thong 1& quéc té khong chi gop phin nang cao hiéu
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qué thyc thi phap luat thué, ma con tao co s& cho su phdi hop qudc té trong QLT,
han ché that thu NSNN va bao dam cong bang gitra cac chu thé kinh doanh trong
moi trudng sb.

- Nguyén tic quan Iy riii ro trong quan Iy thué doi véi hoat déng thirong mai dién tir

Qua trinh ty do hoa thuong mai quéc té va su gia ting cac giao dich TMPT
mang lai nhidu rai ro dic biét vé trén, tranh thué. NNT trong TMBT thudng tim
cach tranh hodc trén thué béng nhiéu cach khac nhau. Nén kinh té s tao ra cac diéu
kién thuan loi dé tién hanh hoat dong kinh doanh theo cach an danh hon so véi nén
kinh té truyén thong. Do d6, quan 1y rui ro trong QLT 1a nguyén tac QLT can thiét,
quan trong khong chi riéng d6i véi TMTT ma con dic biét quan trong véi TMBT.

Quan 1y rui ro trong QLT 1a viéc ap dung cé hé thong quy dinh cta phap luat,
cac quy trinh nghiép vu dé xac dinh, danh gia va phan loai céc rii ro ¢ thé tac dong
tiéu cuc dén hiéu qua, hiéu lyc QLT lam co s dé co quan QLT phan bd ngudn luc
hop 1y va ap dung cac bién phap quan ly hiéu qua’'. Day 1a hoat dong xay dung quy
trinh ¢6 hé thong bai ban, mang tinh khoa hoc nham phong ngira va tim ra giai phap
giam thiéu toi da nhing rai ro c6 kha nang phat sinh trong qua trinh QLT. Co quan
thué phai d6i mat v6i nhiéu rai ro thué. Trong thuc té, rili ro nay xay ra khi NNT
khong thyuc hién nghia vy, c6 hanh vi gian lan thué hodc do ho mét kha nang thanh toan.

Pbi v6i hoat dong TMPT, cac yéu té rii ro lién quan dén thué co thé bao
gom: (1) khong xac dinh dwoc ngudn thu nhap dé xac dinh dung tham quyén thué;
(2) cac hinh thirc kiém soat truyén thdng, chang han nhu kiém soat hang hoa qua
bién gidi, khong ap dung cho hang hoa, dich vu truc tuyén vi trong TMPT khong
tdn tai bién gidi quéc gia; (3) hoat dong TMDT din dén phat trién cac mé hinh kinh
doanh moi, cac trang web co thé duoc quan ly tr xa va dugc dat ¢ cac quéc gia
khac nhau, khé khan trong viéc xac dinh cac chu thé nop thué; (4) phat trién cac hé
thong thanh todn hoat dong bén ngoai hé thong ngan hang. Do d6, ap dung quan 1y
riii ro trong QLT dbi voi hoat dong TMDT 1a diéu hét sirc can thiét.

Trong QLT d6i voi hoat dong TMDT, nguyén tic quan 1y rii ro cin dugc thuc

hién trén co s& bon tru cdt cot 101 cia tuan tha thue: dang ky, luu trir, bdo cdo va ndp

I Khoan 15, Piéu 3 Luat Quan Iy thué s6 38/2019/QH14 ngay 01 thang 07 ndm 2019.
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thué’?. Myc tiéu cta quan 1y rai ro 1a thic day tuan thi tu nguyén thong qua cach tiép
can linh hoat, phan loai rui ro theo trng nhom NNT va ting loai van dé cu thé, thay
vi ap dung cting mét bién phap cho moi dbi twong. Viée can thiép phai tich hgp nhiéu
cong cu nhu dbi soat dir lidu, truyén thong, kiém tra, xir phat. Ngoai ra, quan 1y rai ro
hién dai con uu tién diéu chinh hanh vi hién tai ciia NNT, tang cuong st dung thong
tin tir nhiéu ngudn thay vi chi dua vao dit liéu da c6. Qua do, quan 1y rai ro gitp nang
cao hiéu qua QLT trong méi truong TMBT day bién dong va phc tap.

Trong quan ly rudi ro thué ddi véi TMDT, viée ung dung cac cong ngh¢ hién
dai nhu hoc may, tu dong hoa quy trinh va xur ly dir li€u thoi gian thyc dang mang
lai budc tién vuot bac. Pay 1a cac cong cu quan trong gitp co quan thué nang cao
nang luc phan tich, gidm sat va xtr 1y rui ro trong moi truong TMDT ngay cang
phirc tap. Thong qua quan 1y rii ro trong QLT dbi v6i hoat dong TMBT, co quan
thué c6 thé ddi xtr binh dang v6i NNT, ap dat ganh ning kiém tra vao nhitng ngudi
ndp thué khong tuan thii. Co quan QLT ciing c6 thé tan dung tdi da cac ngudn lyc
con ngudi, tai chinh va ky thuat sin c6 trong QLT ddi véi hoat dong TMDT, ting
muc do tuan thu tu nguyén cia NNT.

- Nguyén tdc ban chdt hoat déng, giao dich quyét dinh nghia vu thué doi véi
hoat dong thwong mai dién tir

Nguyén tic ban chat hoat dong, giao dich quyét dinh nghia vu thué trong hoat
dong TMDT 1a mot nguyén tic quan trong trong QLT, ddc biét phu hop trong bdi
canh cac giao dich TMPT ngay cang phirc tap va da dang. Nguyén tic ban chét hoat
dong, giao dich quyét dinh nghia vu thué 13 nguyén tic duoc ap dung trong QLT
nham phan tich cac giao dich, hoat dong san xuét, kinh doanh ctia NNT dé x4c dinh
nghia vu thué twong Ung voi gia tri tao ra tr ban chét giao dich, hoat dong san Xuét,
kinh doanh d6’’. Trong TMDT, cac giao dich dugc thuc hién trén moi truong s,
khong thong qua ctra hang, ctra hi¢u cu thé, hoat dong TMDT thuong da dang vé
cach thirc thuc hién din dén cac chu thé thuong loi dung dé tron, tranh thué. Néu

chi dya trén cac giao dich hién hitu cu thé co quan thué s& khoé c6 thé xac dinh ding

72 Joshua Aslett, Gustavo Gonzélez, Stuart Hamilton, and Miguel Pecho (2024), Tax Administration Essential
Analytics for Compliance Risk Management, International Monetary Fund, page 4.
73 Khoan 25, Dicu 3 Luat Quan ly thué ndm 2019, vbdd.
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dbi tugng ndp thué, can cir tinh thué va sé thué phai nop. Co quan thué s& ap dung
cac bién phap thu thap thong tin da chiéu (qua ngan hang, sin TMDT, nén tang
thanh toan,...) dé xac dinh ban chét thuc té ctia hoat dong kinh doanh va ap dung
phap luat cho pht hop. Nhu vay, dé xac dinh ban chat giao dich trong QLT d6i véi
hoat dong TMDT, co quan QLT phai thu thap dit liéu, ching cr thuc tién vé hoat
dong kinh doanh, thay vi chi dua trén thong tin do NNT ké khai. Vi¢c dé cao ban
chat hoat dong kinh té thuc té 13 diéu kién tién quyét dé bao dam QLT ddi vé6i hoat
dong TMDT cong bang, hiéu qua.

- Nguyén tic phoi hop va chia sé dir liéu gitka cdc co quan, 6 chirc c6 lién
quan trong quan 1y thué doi véi thiwong mai dién tiv

Nguyén tic phdi hop va chia sé dit liéu giita cac co quan, t6 chirc c6 lién quan
trong TMDT nhan manh rang QLT ddi véi TMBT chi c6 thé hiéu qua khi duoc dat
trén nén tang dit liu day du, chinh xac va lién thong. Phap luat vi vay, phai dugc
xdy dung nham bao dam sy phdi hop chit ché giita co quan thué véi cac chu thé
lién quan nhu ngan hang, san giao dich TMBDT, don vi van chuyén, DN vién thong
va cac to chirc trung gian thanh toan khac. Pong thoi, cin ting cuong co ché hop
tac qudc té va trao d6i thong tin vdi co quan thué cac qudc gia khac nham kiém soat
hiéu qua cac giao dich xuyén bién giéi va han ché tinh trang that thu thué trong méi
truong so. Viéc chia sé va ddi soat dir liu giita cac chu thé nay khong chi gitp truy
vét toan dién cac giao dich TMPT ma con hd tro xac dinh dung nghia vu thué, nang
cao hiéu qua kiém soét rui ro va kip thoi phat hién hanh vi vi pham. Trong bdi canh
kinh té s, noi giao dich dugc thyc hi¢n nhanh, phan tan va déi khi an danh, nguyén
tic nay c6 y nghia dic biét quan trong, boi néu khong co hé théng dir lidu lién
nganh, viéc QLT gan nhu khong thé van hanh mot cach hiéu qua va minh bach.

1.1.2.3. Yéu cdu quan 1y thué doi véi hoat dong thiwong mai dién tiv

Su phét trién nhanh chong ciia TMDT véi cac ddc trung nhu phi linh tho, phuy
thudc dir liéu va sy da dang vé chu thé da lam gia tang nhiing kho khan, thach thirc
trong cong tac QLT. Tir d6 dat ra nhitng yéu ciu moi trong cong tac QLT nham bao
dam hiéu qua thu ngan sach cling nhu dam bao cong bang giita cac cha thé kinh doanh.

Thir nhat, sy da dang vé chu thé va gia ting vai trd cia cac chi thé trung gian

trong TMDT giy kho khin trong viéc xac dinh NNT va kiém soat giao dich. Viéc
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xac dinh chu thé chiu thué, truy vét giao dich, kiém soat doanh thu trong TMDT
phu thudc rat nhiéu vao sy phdi hop tir cac chu thé trung gian, nhitng bén nim g
va kiém soat phan 16n dit liéu cua hoat dong giao dich. Chinh vi vay, QLT d6i véi
TMDT doi hoi phai thay doi phuong thirc tiép can theo hudng hién dai hoa va dya
trén dir lidu s6. Co quan thué can thiét 1ap co ché bat budc cac nén tang trung gian,
t6 chirc cung cép dich vu sd phai c6 trach nhiém cung cép thong tin, hd tro truy vét
dong tién, déng thoi ap dung bién phap khiu trir hodc ndp thay thué trong mot sb
truong hop. Diéu nay khac biét hoan toan so voi mé hinh QLT truyén théng, vén
chu yéu dua vao su ty khai, tu ndp va kiém tra thu cong va trén gidy to.

Thir hai, tinh chét toan cau va phi linh tho trong TMPT dit ra thach thic 16n
cho hoat dong QLT, dic biét khi 4p dung cic nguyén tic truyén thong nhu quy tic
ngudn va quy tic cu tru.

Quy tic ngudn dugc xac dinh bai: (1) bién gidi lanh thd tach biét cta cac qudc
gia va xac dinh quyén tai phan phap 1y cua cac qubc gia d6 va (2) thu nhap duoc tao
ra trén lanh thd cia mot qudc gia. Theo do, quy tic ngudn duoc thiét ké dé xac dinh
lanh thd ctia qudc gia co thu nhap theo mdi lién két kinh té giita thu nhap va qudc gia
d6. Trong qua trinh nay, cac quy tic ngudn dua vao va sir dung cac khai niém vat 1y
vé lanh thd va dia diém. Tuy nhién, nhiing yéu t6 ndy trd nén khé xac dinh trong
TMBDT, noi hang héa c6 thé 1a san pham sd, dugc phan phdi xuyén bién gidi khong
qua trung gian truyén thong, con chu thé kinh doanh c6 thé khong hién dién vat 1y
tai qudc gia noi phat sinh thu nhap.

Tuong tu, viée xac dinh nghia vu thué theo yéu té cu tr(, dic biét 1a thong qua
khai niém “co so thudng trad” cling trd nén khé khin trong méi trudng sd. Trong
TMTT, mdt DN nudc ngoai chi chiu thué khi c6 sy hién dién lau dai tai mot quéc
gia khac, nhu van phong dai di€n hoac chi nhanh. Tuy nhién, trong TMDT, mdt DN
c6 thé thu loi 16n tir thi truong nudc ngoai ma khong can co bat ky su hién dién vat
1y ndo, khién co quan thué khé c6 co sé ap dung nghia vu thué.

Trong khi hoat dong TMTT dién ra trong khong gian vat 1y, voi hé thong kiém
tra, kiém soat chat ché tir hai quan, thong qua héa don, chimg ti,... thi trong
TMDT, céc giao dich co thé duge thuc hién chi trong vai gidy, khong dé lai du vét

vat 1y 1d rang, va dong tién co thé di chuyén qua nhiéu ting nic trung gian k¥ thuat
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sO. Thyc té trén doi hoi: (1) can s6 hoa chinh ban than cong tac QLT, tham chi sb
hoa ca dich vu thué dé c6 thé dap tmg yéu cau vé ky thuat trong QLT; (2) can ting
cuong hop tac qudc té trong QLT dbi v6i hoat dong TMPT dé dam bao khong that
thoat cac ngudn thu.

Thir ba, viéc st dung PTDT dé tién hanh HDTM dit ra nhiing khé khan trong
QLT nhu: (1) kho truy vét va xac minh tinh hop phap cia giao dich, dic biét khi
khong c6 su hop tac tir cic nén tang trung gian; (2) kho xac dinh duoc chinh xac dbi
tuong nop thué, nhat 13 cic c nhén, t6 chirc hoat dong khong dang ky, hoac c6 dia
chi IP, may chu dat ¢ nudc ngoai; (3) kho kiém soat dong tién, nhat 1a khi st dung
cac cong cu thanh toan xuyén bién gidi khong minh bach.

Trude thyc tién ndy, co quan QLT khong thé tiép tuc ap dung phwong phéap
quan 1y theo cach thtic truyén thong. Thay vao dé, can chuyén sang mé hinh quéan Iy
hién dai, 14y di liéu dién tir lam trung tam, két hop véi cong nghé phan tich dir lidu
16n, tri tué nhan tao, va dic biét 13 sy phdi hop lién nganh giita co quan thué véi cac
nén tang giao dich dién tir, don vi trung gian thanh toan, co quan hai quan, ngin
hang va cong an dé nam bat, ddi chiéu, phan tich va xu 1y thong tin kip thoi, higu
qua. Pay 1 yéu cau cap thiét nham bao dam hiéu luc, hiéu qua ciia hé théng thué
trong bdi canh chuyén d6i sb va toan cau hoa kinh té ngay cang siu rong.

Thir tu, san phém trong hoat dong TMDT kha da dang, do d6 viéc danh thué
céc tai san v6 hinh tro thanh mot van dé phirc tap dbi véi cac co quan chire ning khi
xac dinh d6i tugng chiu thué. Trong d6, kho khan trong viéc xac dinh ngudn géc,
xudt x&r va dich dén cua qua trinh san xuat va tiéu dung. Pic biét 1a quy dinh nay
khac nhau giita cac quéc gia.

Mot s6 quéc gia co thé mé ta thu nhdp tir cac giao dich hang héa va dich vy sb
hoa theo cach khac voi cac giao dich vat 1y twong ty dé c6 thAm quyén danh thué
néu khong thi ho s& khong cé kha ning danh thué theo cac quy tac thué hién hanh.
Chéng han, trudc khi TMDT tré nén phé bién, viéc danh thué ddi véi cac giao dich
vét Iy nhu mua ban hang hoéa tai ctra hang rat rd rang, noi ngudi ban cé try so tai
qudc gia d6 sé& chiu trach nhiém ndp thué. Trong méi truong TMBT, mot s6 DN

cung cap hang hoa va dich vu truc tuyén ma khong can phai c¢6 cira hang vat 1y &
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mdi qubc gia ma nd ban hang. Do d6, dé co6 quyén danh thué, mot s6 quoc gia da
diéu chinh luat thué cia minh dé danh thué vao cac giao dich s6 hoa nhu dich vu
quang cdo truc tuyén, phin mém dién todn dam may,... hay danh thué dua trén
“quan hé kinh t&”. Vi du: & My, dé xac dinh selller (ngudi ban hang qudc té, khong
c6 mat tai My nhung ban hang vao M¥), DN kinh doanh, ban hang truc tuyén co
nghia vu thu va ndp thué ban hang hay khong dua trén cac mdi quan hé giira seller
va cac bang & My. Mi quan hé gitra seller va cac bang & My bao gdm: mdi quan hé
hién hitu (seller c6 tru s hoat dong, kho hang & bang d6), mdi quan hé kinh té (c6
hoat dong phat sinh doanh thu, lgi nhuan & bang do),...7.

Trong bdi canh d6, yéu cau dit ra d6i v6i cong tic QLT khong chi dung lai ¢
viéc kiém soat doanh thu hay phat hién hanh vi gian 1an, ma con can duoc tiép can
trén co s nhén dién ding ban chét cua loai hinh san phém duoc giao dich. Do vay,
can thiét phai xdy dung mot hé thong phéap 1y thué day du, linh hoat, trong d6 bao
gdm viéc phan loai rd rang cac loai san pham duoc giao dich qua TMDT, thiét 1ap
co ché danh thué riéng ddi voi san phém sb va dich vu ky thuat $0, cling nhu xac
dinh nguyén tac phan bd quyén dénh thué theo noi tiéu dung cudi cling.

Thir ndm, dia diém kinh doanh trong hoat dong TMDT thuong khong nhat
thiét phai gin v6i mot dia diém vat 1y nao d6. Piéu nay giy kho khin cho co quan
thué trong vi¢c xac dinh cac chu thé co nghia vu ndp thué. Cac DN dé trdn tranh
nghia vy thué ctia minh do ho dé dang thay d6i dia diém kinh doanh. Trong cac giao
dich TMPT, viéc xac dinh rd rang noi ban va st dung cac san pham sb hoa 1a diéu
thuc su kho khin cho co quan thué. Co quan QLT c6 thé xac dinh diém dén bang
dia chi thanh toén cua thé tin dung, tuy nhién, cac chu thé kinh doanh thuong tim
cach tron tranh, thuc hién thanh toan dudi nhiéu hinh thirc khac. Ngoai ra, cac chu
thé kinh doanh nay c6 xu hudng ké khai thué ¢ cac khu vuc phap 1y c¢6 mirc thué
thap dé huong loi vé thué nhiéu hon.

Trong bdi canh d6, cac phuong phap QLT truyén théng dang dan tré nén 15i

thoi va thiéu hiéu qua. Thay vao d6, QLT hién dai can duoc thiét ké theo hudng tiép

74 Piéu kién, quy trinh dang ki thu thué ban hang (sales tax) tai My, Link:
https://globallinkconsulting.sg/vi/bai-viet/thue-ke-toan-nuoc-ngoai/thue-ke-toan-my/seller-my-thue-ban-
hang-sales-tax, ngay truy cap 11/03/2025.
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can dya trén dit liéu 16n, diéu nay doi héi co quan thué phai nang cép tr QLT 2.0
sang QLT 3.0 7°. Ngoai viéc xac lap co ché danh thué dya trén khai niém “hién dién
kinh té dang ké&”, cho phép danh thué dbi v6i cac DN nudc ngoai cung cap dich vu
sO vao thi truong trong nudc du khong cé hién dién vat ly; xay dung hé théng khai
thué va nop thué danh riéng cho NCCNN, yéu cau cac chi thé trung gian thuc hién
nghia vu cung cép thong tin, khau trir va bao cao giao dich; Gmg dung cong nghé
thong tin trong xac dinh NNT, truy vét dong tién va kiém soat giao dich con cin
diéu chinh cac quy trinh danh thué dé phu hop véi hé théng tu nhién ctia NNT s&
tao diéu kién cho viéc tuan tha theo thiét ké va "thué tu dong xay ra"’s. QLT duogc
tich hop truc tiép vao hé sinh thai s ctia NNT, cho phép co quan thué truy cap di
lidu giao dich, dong tién, va hanh vi kinh té theo thoi gian thyc thong qua két ndi
lién thong v&i ngan hang, nén ting TMDT, t6 chirc trung gian thanh toan va cac hé
thong dir liéu lién nganh khac.

Thir sdu, hinh thuc t6 chic hoat dong TMDT kha da dang. Viéc t6 chirc hoat
dong TMDT duéi nhiéu hinh thirc khic nhau cung véi nhimng dic trung cta hoat
dong TMPT sé& gy kho khin cho co quan QLT khi x4c dinh cac chi thé nop thué,
cac giao dich phat sinh tir hoat dong nay. Tir d6, dat ra yéu cau dbi voi QLT phai c6
cach tiép can linh hoat, phu hop véi ting loai hinh giao dich TMPT. Cu thé, can xac
dinh 3 chi thé chiu trach nhiém ké khai, nop thué ddi v6i mdi loai hinh TMDT, cling
nhu trach nhiém phdi hop cung cép thong tin clia cac nén tang trung gian. Pong thoi,
can phan loai rtii ro theo mé hinh hoat dong dé 4p dung co ché quan 1y phu hop, tir d6
t6i uru hoa ngudn lyc kiém tra thué.

Twr nhitng phan tich trén co thé théiy, viéc xac 1ap va thyc hi¢n déy da cac yéu
cau QLT ddi voi hoat dong TMBT c6 ¥ nghia quan trong trong viéc nang cao hiéu
luc, hiéu qua QLT, déng thoi tao nén tang cho vi¢c hoan thién phéap luat QLT phu

hop voi su phat trién cua nén kinh t€ so.

75 Sy phat trién cua quy trinh quan 1y thué tir quan 1y thi cong sang quan 1y dva trén cong nghé s6. Theo do,
quy trinh quan 1y thué tir 1.0 (quén ly thii cong va gidy t&) 1én 2.0 (quan 1y thué bang viéc tan dung cac cong
cu k¥ thuat s6 va phuong phap tiém can dya trén dit liéu) va lén quan 1y thué 3.0 (tich hop quy trinh thué vao
hé sinh thai s6 ctia ngudi nop thué). Xem link: https://www.nto.tax/news/digital-transformation-tax-
administrations-0, ngay truy cap 29/06/2025.

76 OECD (2020), Tax administration 3.0: The Digital Transformation of tax administration, Forum on tax
administration, page 12.
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1.2. Nhitng van @@ ly luan vé phap luit quan ly thué déi véi hoat dong
thwong mai di€n tir

1.2.1. Khdi niém phdp ludt quan Iy thué doi véi hoat dong thiwong mai dién tiv

Hé théng phép luat thué 1a mot bd phan cAu thanh nén hé théng phép luat quéc
gia. Hé thong phap luat thué bao gdm tong thé cac quy pham phap luat diéu chinh
cac quan hé xa hoi phat sinh trong qué trinh thu thué ciia Nha nudc. Hé thong phap
luat thué duoc quy dinh & cic qudc gia 1 khac nhau. Trong d6, “cé nhimng nudc quy
dinh tat ca cac sic thué trong mot Bo luat chung vé thué goi 13 Bo luat thué vu.
Ciing c6 nhitng nuéc quy dinh mdi loai thué trong mot dao luat riéng, doc lap véi
nhau nhung van dam bao twong thich véi nhau va tach bach cac quy dinh QLT bang
mot dao luat riéng””’. Hé thong phép ludt thué & cac qudc gia thuong duoc ciu tric
thanh hai bd phan cha yéu gdm cac quy dinh diéu chinh ndi dung cua timg sic thué
trong hé théng thué, va cac quy pham lién quan dén hinh thirc t6 chiic, quy trinh
thuc hién va bao dam thi hanh cac nghia vu thué theo phép luat.

O nuée ta, trude khi c6 Luat QLT nam 2006, quan hé QLT duogc diéu chinh
theo ting sic thué cu thé. Vi du: Luat Thué TNDN sé& quy dinh vé QLT thu nhap
DN, Luat Thué GTGT quy dinh vé QLT GTGT,... Tir khi Luat QLT nam 2006 c6
hiéu lyc (ngay 01 thang 07 nam 2007), cac quan h¢ QLT dugc quy dinh chung
trong dao luat ndy; cac sic thué cu thé s& quy dinh mot sé van dé QLT mang tinh
dic trung riéng cua ting sic thué. Nhu vay, cho dén thoi diém hién nay, hé théng
phap luat thué ciing dugc cau thanh boi hai bd phan chinh néu trén. Trong d6, mdi
loai thué duoc ban hanh bﬁng mot dao ludt riéng. Ngoai ra, phap luat thué con co
van ban quy dinh vé hinh thirc ciia phap luat thué gdm cac quy dinh lién quan dén
xac dinh trinh ty, thu tuc thu thué, xir 1y vi pham phap luat thué, giai quyét tranh
chip vé thué. Cac ndi dung trén dugc quy dinh riéng tao thanh hé théng phap luat QLT.

Nhu vy, hé thong phap luat thué gom hai bd phan: phap luat vé ndi dung (hay
con goi phap luat vé vat chat) va phap luat vé hinh thirc (hay phap lut vé thu tuc).
Trong d6, phap luat vé ndi dung ting sac thué vé ban chat bao gdm nhimng quy dinh

nhim xéc dinh ai 1a NNT, mtc thué phai ndp 1a bao nhiéu. Cuy thé, phap luat vé noi

77 Nguyén Van Tuyén (2008), Cdc nguyén tic co ban ciia phdp ludt thué va mé hinh cdu tric cia hé thong
phap luat thué, Tap chi Nha nudc va Phap luat, so 8, tr 14-20.
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dung timg sac thué quy dinh vé ddi tuong ndp thué; ddi tugng chiu thué; can ci tinh
thué; phuong phap tinh thué; ché d6 wu dii, mién, giam thué, hoan thué. Thong qua
cac quy dinh nay, co quan QLT c6 co s& dé xac dinh nghia vu thué phai nop cua
NNT. Phép luat vé hinh thirc bao gém cac quy dinh vé trinh tu, thu tuc thu thué
cling nhu x1r 1y vi pham va giai quyét cac tranh chap vé thué.

Tuy nhién, phap luat vé noi dung ting sac thué va phap luat QLT khong hoan
toan doc 1ap ma gitta hai bd phan nay co mbi quan hé chit ché, hd trg 1an nhau. Céc
quy pham diéu chinh ndi dung cta ting sic thué dong vai trd nén tang trong viéc
hinh thanh va hoan thién hé thong phéap luat QLT. Nguoc lai, phap luat QLT la cong
cu to chirc thuc hién, bao dam cho céc quy dinh ndi dung thué van hanh hiéu qua
trong thuc tién.

Pé quan 1y hoat dong TMPT, Nha nudc da ban hanh hé théng phap lut vé
TMDT, gdm nhiing quy dinh chung vé hoat dong TMBT. Riéng cac ndi dung lién
quan dén QLT ddi voi hoat dong TMPT thudc pham vi diéu chinh ciia hé théng phap
luat QLT.

Tir trude dén nay, khai niém phap luat QLT d6i voi hoat dong TMPT chua
dugc dé cdp nhiéu trong cac cong trinh nghién ctru khoa hoc chuyén sau. Mic du
TMDT da phat trién manh mé trong nhitng nim gan day va trd thanh mot phan quan
trong ciia nén kinh té toan cau, nhung cac nghién ciru vé phap luat QLT dbi vai linh
vuc nay van con kha han ché. Dé tai nghién ctru khoa hoc cua tac gia Hoang Thi
Hai Yén dinh nghia: “Phdp ludt QLT véi TMPT la tong hop cdc quy pham phdp
ludt diéu chinh cdc quan hé xa hdi phdt sinh trong qud trinh quan Iy thu, ndp thué
giita co quan nha mede c6 tham quyén va NNT c6 phdt sinh HDTM bang PTPT ¢6
két néi véi mang internet, mang vién théng di dong hodc cdc mang mé khdc nham
hinh thanh nguén thu NSNN dé thuc hién cdc muc tiéu xdc dinh trude’’’8. Pinh
nghia nay néu rd quan hé xa hoi phat sinh trong qué trinh QLT ddi v6i hoat dong
TMBDT la quan hé quan 1y thu, ndp thué giita co quan Nha nudc c6 tham quyén va
NNT c6 phat sinh HDTM bang PTDT. Pay 1a nhom quan hé cha dao trong céac
quan hé ma phap luat QLT diéu chinh. Tuy nhién, dinh nghia nhu vay chua dugc

78 Hoang Thi Hai Yén (2022), tldd, tr 28.
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chit ché va day du. Pinh nghia trén méi xac dinh phap luat QLT dbi v6i hoat dong
TMBDT diéu chinh cic quan hé xi hoi phat sinh trong qua trinh quan 1y thu, ndp thué
gilta co quan Nha nudc c6 tham quyén va NNT co6 phat sinh HDTM bang PTDT.
Trong khi d0, cac cha thé chiu sy QLT ddi véi hoat dong TMPT con c6 bén thir ba
trung gian tao diéu kién thuc hién hoat dong TMDT. Mac du chu thé nay khong
phai 1a chu thé c6 nghia vu nop thué trong hoat dong TMDT, nhung lai dong vai tro
hét suc quan trong, tao diéu kién hoat dong TMDT. Chinh vi vay, phap luat QLT
d6i voi hoat dong TMBT con diéu chinh cac quan hé xa hoi phat sinh giira cac cha
thé 13 co quan QLT vdi cac bén trung gian tao diéu kién thyc hién hoat dong
TMBT, hinh thanh khi cic cha thé trung gian thuc hién viéc cung cip, trao doi
thong tin NNT cho co quan QLT.

Phép luat QLT dbi véi hoat dong TMPT 1a mot bd phan quan trong trong hé
thdng phap luat thué qudc gia, 1 cong cu hitu hiéu gitip Nha nude thyc hién quan 1y
thu, ndp thué d6i véi hoat dong TMDT. Do @6, phap luat QLT dbi voi hoat dong
TMDT diéu chinh cic quan hé xa hoi phat sinh trong qua trinh cic chii thé co hoat
dong TMDT thuc hién nghia vu thué voi Nha nuée, giita chu thé QLT véi cac dbi
tuong QLT trong hoat dong TMBPT. Trong d6, chii thé QLT 13 co quan Nha nudc co
thim quyén nhu co quan thué, co quan hai quan va cac co quan c6 tham quyén khéc;
d6i twong QLT trong hoat dong TMPT gdm chu thé co nghia vu ndp thué ddi véi
hoat dong TMDT va cac chu thé trung gian tao diéu kién thuc hién hoat dong TMDT.

Khai niém phap luat QLT d6i v6i hoat dong TMBT ciing can phan biét véi
khai niém phap luat QLT trong nén kinh té sd. Phap luat QLT trong nén kinh té s6
“la tong hop cdc quy pham phdp ludt do Nha nwée ban hanh diéu chinh hanh vi ciia
cd nhan, té chire lién quan dén QLT dwa trén nén tang sé, dir liéu s6°”. Co thé thiy
réng, phép luat QLT dya trén nén tang sb, dit liéu s6 1a mot khai niém rong hon so
v6i phap luat QLT ddi voi hoat dong TMDT. Phap luat QLT ddi voi hoat dong
TMBT diéu chinh cac quan hé thu, ndp thué phat sinh giira cac chu thé QLT va

7 Nguyén Thi Trién, Ha Van Khoa, Au Thi Nguyét Lién (2021), Hoan thién phap luat quan ly thué trong nén
kinh t&, Hoi thao khoa hoc Hodn thién phdp ludt vé thue va thanh toan dién tur trong thoi ky cong nghiép 4.0,
Bai hoc Hué, tr 47.
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NNT c6 thyc hién HDTM chir khéng phai tat ca cac hanh vi c6 lién quan t6i thué
ctia ¢4 nhan, t6 chic duge thuc hién trén nén tang s6, dix liéu sd.

Tir nhitng phén tich néu trén, c6 thé hiéu phdp ludt QLT déi véi hoat dong
TMPT la mét bg phén cia phdp ludt QLT, gom tat cd cdc quy pham phdp ludt diéu
chinh cdc quan hé xa hoi phat sinh giita cac co quan QLT voi nguoi NNT co hoat
déng TMPT; véi cdc co quan nha nwée khdc; véi cdc té chive trung gian trong giao
dich TMPT: va quan hé giita cdc co quan QLT véi nhau nham dam bdo tdp trung
il va diing phép ludt cdc nguon thu thué tir TMPT vao NSNN.

Phap luat QLT ddi voi hoat dong TMDT dugc xac dinh 1a mdt bd phan ciu
thanh cta phap luat QLT ndi chung, dong thdi phan anh day du tinh dic thu cua cac
quan hé xa hoi phat sinh trong méi trudng s6. Pham vi diéu chinh cta phap luat nay
khong chi gidi han & quan hé gitta co quan QLT va NNT c6 hoat dong TMDT, ma
con bao gdm cac quan hé véi co quan nha nudc khéc, cic to chuc trung gian va ca
quan hé phdi hop giita cac co quan QLT. Qua d6, phap luat QLT ddi véi hoat dong
TMBDT hinh thanh khuén khé phap Iy nham dam bao muc tiéu thu dung, thu da va
dung phép luat cac ngudn thu thué tir TMPT vao NSNN.

1.2.2. Bic diém phdp lugt quén Iy thué doi véi hoat dpng thuong mai dién tiv

Khong chi c6 dbi twong diéu chinh da dang, phap luat QLT ddi véi TMPT con
c6 mdt s6 dic diém sau:

Thir nhat, phap luat QLT ddi v6i hoat dong TMPT diéu chinh cac quan hé xa hoi
phat sinh trong moi trudng sd, phi vat chat va co tinh chat xuyén bién giéi.

Trong TMTT, hoat dong kinh doanh chu yéu dién ra tai dia diém vat 1y cu thé
nhu cua hang, si€u thi, kho hang hoac tru s& DN. Cac quan h¢ phat sinh trong
HPTM ciing duoc dinh vi rd rang vé khong gian va thoi gian. Ngudi ban va ngudi
mua tiép xuc truc tiép; giao dich dugc ghi nhan qua hoa don gidy, s6 sach ké toan
thi cong; thanh toan thuong st dung tién mat hodc chuyén khoan qua ngan hang.
Ngugc lai, TMBDT phat sinh va phat trién trong méi truong sd, noi qua trinh mua
ban, tir gidi thiéu san phém, dat hang, giao hang dén thanh toan, thuong duogc thuc
hién trén cac nén tang phi vat chat nhu website, mang xa héi, ung dung di dong
hoic cac san TMBT. Chu thé kinh doanh trong TMBT c6 thé khong c6 dia chi kinh
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doanh cé dinh, sir dung nhiéu tai khoan ngan hang ca nhan dé thanh toan. Ngoai ra,
giao dich c6 thé dién ra xuyén bién gidi mot cach nhanh chong, dé dang xoa di dau
vét, diéu nay tao ra thach thuc 16n trong viéc xac dinh déi tuong ndp thué, can cir
tinh thué va thoi diém phat sinh nghia vy thué.

Thit hai, phap luat QLT dbi voi hoat dong TMPT diéu chinh cic nhém quan hé
xa hoi kha da dang.

Trong hoat dong TMTT, cic nhom quan hé xd hoi diéu chinh boi phap luat
QLT thuong gidi han chi yéu & mdi quan hé gitta co quan QLT va NNT. Chi trong
mot sb truong hop dic biét nhu xay ra tinh hudng trén thué, gian lan thué,... moi
phat sinh thém quan hé gitra co quan QLT va cac bén thr ba nhu ngan hang, toa an,
co quan cong an. Nguoc lai, do tinh phurc tap cua cac quan hé xa hdi phat sinh trong
QLT ddi véi hoat dong TMDT so véi hoat dong TMTT, cac nhdm quan hé¢ xa hdi
thudc pham vi diéu chinh ctia phap luat QLT kha rong. Dya vao cac chil thé tham
gia quan hé phap luat QLT ddi véi hoat dong TMDT, d6i twong diéu chinh cia
mang phap luat nay duoc chia lam nhiéu nhém, bao gom:

(1) Quan h¢ gitra co quan QLT v&i NNT c6 thuc hién hoat dong TMDT. bay
la nhoém quan h¢ co ban, hinh thanh trong subt qué trinh thyc hi¢n nghia vu thué cua
NNT, tir khau dang ky thué, ké khai, ndp thué, dén hoan thué, kiém tra,. ..

(2) Quan h¢ gitra co quan QLT véi cac co quan Nha nudc khac. Quan hé nay
duoc hinh thanh thong qua co ché chia sé va dong bo dir lidu giita co quan thué voi
cac co quan khac nhu: co quan dang ky kinh doanh, co quan quan ly chuyén nganh
vé TMDT, ngan hang va cic to chiic trung gian thanh toan khac, nham xéac dinh
chinh x4c chi thé nop thué, doanh thu va dong tién phat sinh tir hoat dong TMDT.
Bén canh d6, sy phdi hop véi co quan cong an cho phép co quan thué phat hién, xtr
1y kip thoi cac hanh vi vi pham phép luat thué, nhu trén thué, gian lan thué hoic loi
dung nén tang s6 dé che giau doanh thu.

(3) Quan hé giita co quan QLT véi cac to chirc trung gian tham gia vao qué
trinh giao dich TMDT nhu san giao dich TMDT; don vi trung gian thanh toan; don vi
van chuyén;... Pay 1a nhém quan hé dic thu, phét sinh pho bién trong hoat dong

TMPBT. Mbi quan hé giita co quan QLT va céc t6 chirc trung gian nay khong chi don
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thuan 1a quan hé hd tro ki thuat ma 13 nhitg quan hé c6 tinh hop tac, bat budc. Quan
hé nay hinh thanh khi céc t6 chirc trung gian thyc hién nghia vu cung cap thong tin
NNT cho co quan QLT. Ngoai ra, trong mét s6 trudng hop, cac to chic trung gian
nay con thyc hién nghia vy khau trir thué, khai thué, nop thué thay cho NNT.

(4) Quan h¢ phat sinh trong ndi bd co quan QLT. Pay 1a nhém quan h¢ dugc
hinh thanh trong qua trinh cac don vi, bd phan thudc ndi bd co quan thué phdi hop
v6i nhau dé thyc hién chirc nang, nhiém vu QLT theo quy dinh phap luat. Trong bdi
canh TMPT ngay cang phuc tap, néu thiéu su phdi hop, chi dao, gidm sat trong ndi
bd co quan thué d& dan dén cham tré trong phat hién hodc bo sot hanh vi vi pham.

Thir ba, pham vi sit dung phuong phap ménh 1énh, quyén uy trong QLT ddi
voi hoat dong TMDT rdng hon, dan trai trén nhiéu nhom quan h¢ xa hdi hon so voi
QLT d6i véi hoat dong TMTT.

Néu nhu trong hoat dong TMTT, phuong phap ménh Iénh, quyén uy thuong
chu yéu ap dung cho quan hé thu, ndp thué phat sinh giita co quan QLT va NNT, thi
trong hoat dong TMPT, phuong phép nay dugc 4p dung rong hon t6i cac chu thé
trung gian tham gia vao qua trinh giao dich nhung khong truc tiép phét sinh nghia
vu thué. Cu thé, phép luat thué quy dinh trach nhi€ém phap ly mang tinh bt budc dbi
v6i cac chu thé nhu: san giao dich TMDT (vé khai thay, nop thay thué,...); cac ngan
hang va td churc cung cép dich vu thanh toan dién tir (Vé cung cép thong tin, bao cdo
dinh ky,...). Viéc mé rong pham vi ap dung phuong phap ménh 1énh, quyén uy téi
cac chil thé c6 lién quan thé hién 16 sy twong thich ciia phap luat QLT v&i nhimng
diém dic thu cua hoat dong TMDT. Trong bdi canh cac giao dich dién ra phan tan,
phi vat chat, khong tiép xtic truc tiép va c6 thé vuot qua bién gidi qudc gia, néu chi
sit dung phwong phap ménh 1énh vao mdi quan hé giita co quan thué va NNT Ia
khong du dé dam bao hiéu qua quan 1y.

Thi twr, phap luat QLT ddi voi TMPT thé hién phuong thirc quan 1y di duoc
s6 hoa, khac véi phuong thirc quan 1y thi cong duge phan anh trong phap luat QLT
d6i voi TMTT. That vay, phap luat QLT dbi voi TMTT chira dung cic quy dinh tao
co s& phap 1y cho hoat dong quan Iy mang tinh thu céng: chil yéu dwa vao hd so

gidy t0; ludn c6 sy twong tac truc tiép gilta co quan thué va NNT. Trong khi do,
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phap luat QLT dbi véi TMBT bao gdm cac quy dinh hudng dén nén quan 1y s6 hoa,
dua trén dir liéu, léy thong tin sb lam trung tam dé thuc hién cac chirc nang kiém
tra, giam sat, xac minh va xtr 1y vi pham. Ban than hé thong phap luat thué trong
linh vuc nay da duoc thiét ké dé thich Gng vdi tinh phi vat chat, phi lanh thd va su
phat trién toc do cao ciia TMDT. Diéu nay thé hién rd & viée xdy dung cac quy dinh
cho phép thu thap dit liéu tir nhiéu ngudn nhu sin TMDT, ngan hang, to chirc trung
gian thanh toan; yéu cau xuat HDDT theo chuan dir lidu thong nhat; hay viéc thiét
1ap cong thong tin NCCNN dé theo ddi thué cua cac giao dich xuyén bién gidi.

Thit ndm, ngudn luat diéu chinh cac quan hé phat sinh trong QLT ddi véi hoat
dong TMDT bao gém van ban phap luat quc gia va vian ban phéap ludt quoc té.
Piém khac biét vé ngudn cua phap luat QLT ddi v6i hoat dong TMTT va TMBPT
thé hién, trong hoat dong TMTT, phap ludt qudc gia dong vai trd chi dao, truc tiép
diéu chinh gan nhu toan bd cic quan hé phat sinh trong QLT, trong khi phéap luat
qudc té chii yéu c6 vai tro hd tro, thuong chi xuat hién khi c6 yéu té nude ngoai nhu
xuat nhap khau hang hoa, hoic ap dung DTAA hoic c¢6 hién tuong chuyén gia.
Nguoc lai, hoat dong TMDT véi ban chat xuyén bién gidi, khong gian mang phi
lanh tho, khong doi hoi hién dién thuong mai c¢b dinh, lai phu thudc rat 16n vao cac
quy dinh cta diéu udc quéc té, chuan muc va thong 1& qudc té vé thué. Nhitng
nguyén tac vé dinh danh NNT, x4c dinh noi phat sinh nghia vy thué, quyén danh
thué theo qudc gia cu tri hay qudc gia tiéu dung, tat ca déu dang dugc xay dung
dura trén cac quy tac toan cau theo cac huéng din cua céc to chic qudc té. Néu Viét
Nam khong c6 quy dinh twong thich, thi khong thé QLT hiéu qua déi véi cac nha
cung cép dich vu xuyén bién gidi nhu Google, Meta, TikTok,... Bén canh do, viéc
thuc thi phap luat thué trong hoat dong TMBT con doi héi co ché phdi hop, chia sé
thong tin, cong nhan dit liéu voi co quan thué cac qudc gia khac, diéu von khong
can thiét trong TMTT.

1.2.3. Ciu triic ndi dung phdp ludt quén Iy thué doi véi hoat dong thwong
mai dién tir

Két qua nghién ctru trén da chi ra, phap luat QLT ddi véi hoat dong TMPT la
mot bd phan cau thanh trong hé théng phap luat QLT ndi chung, duoc xdy dung

nham thich ung véi dic diém riéng biét ciia moi trudng kinh doanh sd. Hé thong
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phap luat QLT ddi vé&i hoat dong TMDT dugc cdu thanh tir cac nhom quy pham
diéu chinh nhitng n6i dung chi yéu sau day:

Céac quy pham phap ludt quy dinh nhitng vin dé chung mang tinh nguyén tic
trong QLT ddi vé6i hoat dong TMDT nhu: xac dinh pham vi diéu chinh, d6i tuong
ap dung; cac nguyén tic QLT; cac hanh vi bi nghiém cim trong QLT; giao dich
dién tir trong linh vyc thué; quan 1y rui ro trong QLT; hién dai hoa cong tac QLT;
nhiém vu, quyén han va trach nhiém cua co quan, td chirc, c4 nhan trong QLT doi
v6i hoat dong TMDT.

Céac quy pham quy dinh noi dung hoat dong QLT ddi voi TMPT nhu: ding ki
thué, khai thué, ndp thué, an dinh thué; mién thué, giam thué, hoan thué, khong thu
thué; khoanh tién thué no; x6a no tién thué, tién cham nop, tién phat; mién tién
cham ndp, tién phat; khong tinh tién cham ndp; gia han ndp thué; nop dan tién thué
no; QLTTNNT; quan ly hoa don, chung tur; kiém tra thué va thuc hién bién phéap
phong, chong, ngin chin vi pham phap luat vé thué; cudng ché thi hanh quyét dinh
hanh chinh thué; giai quyét khiéu nai, td cdo vé thué; xir Iy VPHC trong QLT; hop
tac qudc té vé thué; tuyén truyén, hd tro NNT. Trong mdi ndi dung, phap luat QLT
quy dinh 16 vé quyén, nghia vu cling nhu trinh tu, tha tuc ma cac chu thé tham gia
phai tuan thu.

Ngoai ra, trong ciu trac hé thong phap luat QLT d6i voi hoat dong TMPT,
dua vao chtic ning ctia co quan QLT, cac quy pham phap luat QLT ciing c6 thé
dugc thiét ké xoay quanh hai nhom ndi dung co ban gém: (1) cic quy dinh vé
TTHC trong QLT d6i voi hoat dong TMBT va (2) cac quy dinh vé giam sat va bao
dam tuan tho phap luat thué cua cac chu thé c6 hoat dong TMPT. Hai nhém noi
dung nay phan anh hai try cot chtic ning chinh cta co quan QLT trong viéc to chire thyc
hién cac TTHC thué va gidm sat, dm bao viéc thyuc hién phap luat QLT trong thyc tién.

Nhom ndi dung vé TTHC thué thudng bao gdom nhitng quy pham phap luat
diéu chinh trinh tu, cach thuc, diéu kién va phuong tién dé NNT thuc hién nghia vu
thué trong moi truong dién tir, nhu: quy dinh vé dang ki thué, khai thué, nop thué,

an dinh thué; mién thué, giam thué, hoan thué, khong thu thué; khoanh tién thué no;
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x6a ng tién thué, tién cham nop, tién phat; mién tién cham nop, tién phat; khong
tinh tién cham ndp; gia han ndp thué; nop dan tién thué no.

Nhom ndi dung vé giam sat va bao dam tuan thu phap luat thué thuong bao
gdm nhiing quy dinh thé hién chirc ning theo ddi, kiém tra, phong ngira, phat hién
va xir Iy vi pham cta co quan QLT, tir d6 dam bao viéc tuan thi ding nghia vu thué
ctia cac chu thé co hoat dong TMPT, nhu: cac quy dinh vé QLTTNNT; quan 1y hoa
don, ching tir; kiém tra thué; cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thué; giai
quyét khiéu nai, t6 cao vé thué; xu Iy VPHC trong QLT va hop tac qudc té vé thué.

Nhu vy, cac quy pham phap luat diéu chinh ndi dung QLT ddi v6i hoat dong
TMDT kha rong. Tuy nhién, luan an nghién ciru ba nhém quy pham phép luat sau:

(1) Chu thé tham gia quan hé xa hoi thuéc pham vi diéu chinh cta mang phéap
luat nay, gdm: chi thé QLT, chu thé ndp thué va cac chi thé co lién quan.

(2) TTHC thué trong QLT ddi véi hoat dong TMPT, gdm cac quy pham phép
luat: vé& quan ly dang ky thué; vé quan 1y khai thué; vé quan Iy ndp thué; va vé quan
Iy hoan thué.

(3) Giam sat va dam bao viéc tuan thu phap luat thué cta cha thé c6 thuc hién
hoat dong TMPT, gém cac quy pham phap luat: vé QLTTNNT; vé quan 1y ho
don; vé kiém tra thué; va vé xir Iy VPHC trong QLT.

Céc ndi dung khac gém: an dinh thué, mién thué, giam thué, khong thu thué;
khoanh tién thué ng; x6a no tién thué, tién cham nop, tién phat; mién tién chim nop,
tién phat; khong tinh tién cham ndp; gia han ndp thué; nop dan tién thué no; cudng
ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thué; giai quyét khiéu nai, t6 céo vé thué, va hop
tac qudc té vé thué khong dugc nghién ctru trong luan an nay vi nhitng 1y do duogc
néu & 161 néi dau.

1.2.3.1. Chui thé tham gia quan hé phdp ludt quan 1y thué doi véi hoat dong
thwong mai dién tir

Chu thé ciia quan hé phap luat vé QLT la nhiing ca nhén, t6 chic ¢6 quyén va
nghia vu phat sinh trong qua trinh thuc hién cic quy dinh phap luat thué. Déi véi
hoat dong TMPT, ngoai cac chil thé 1a co quan QLT va NNT con cé cac chii thé
trung gian dong vai tro hd tro trong QLT ddi véi hoat dong TMBT. Cu thé:
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Thir nhat, co quan QLT giit vai tro trung tim, dai dién quyén luc Nha nudc, c6
trach nhiém t6 chtrc thuc hién phép luat thué, ban hanh quyét dinh hanh chinh thué
va ap dung bién phap cudng ché khi NNT vi pham nghia vu. Trong bdi canh TMPT
ngay cang phat trién, cac quy dinh phap luat QLT dbi voi hoat dong TMDT thuong
duogc quy dinh sao cho co quan QLT ¢6 duoc chirc nang, tham quyén va phuong thic
hoat dong theo hudng hién dai.

Ban than co quan QLT, thuong dugc to chic theo hudng chuyén mon hoa, sd
héa, hinh thanh cac don vi chuyén trach c6 nhiém vu theo doi, phan tich va xu ly
thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh trén nén tang s6. Nhan sy tai day
khong chi am hiéu phap luat thué ma con c6 kién thirc vé cong nghé va giao dich sd.
Ngoai ra, phap luat QLT ciing mé rong vé tham quyén cho co quan thué trong viéc
thu thap, khai thac va xir 1y thong tin tir cac chii thé trung gian. Trong mot sd trudng
hop, quyén thu thap dir liéu dugc mo rong vuot khoi pham vi trong nude, dac biét
khi c6 su phdi hop thyc thi nghia vy thué lién quan dén NCCNN.

Vé phuong thuc hoat dong, co quan QLT c6 xu hudng chuyén tir cach thirc
quan 1y tha cong truyén thdng sang phwong thirc quan 1y dién tir, dya trén nén tang
dr liéu va cong nghé s6. Hoat dong kiém tra duoc tu dong hoa, két ndi vai cac co
s& dir liéu ndi bd va bén ngoai. Co quan thué ap dung mo hinh phan tich rui ro, canh
bdo sd6m vi pham va danh gid mirc d tuan thu ctia NNT theo thoi gian thuc. Xu
hudng “quan 1y rui ro dua trén di liéu” gitp tap trung ngudn lyc, nang cao hiéu qua
va la hudng di tat yéu trong QLT TMPBT hién nay.

Thir hai, chi thé nop thué trong hoat dong TMDT: chu thé co nghia vu ndp
thué duoc xac dinh 14 cac to chirc, c4 nhan ma theo quy dinh ctia phap luat thué phai
thuc hién nghia vu tai chinh d6i v6i Nha nudc khi phat sinh cin ct chiu thué. Cac
chu thé nay bao gdm ho gia dinh, c4 nhan (c4 nhan cu trii va c4 nhan khong cu tra);
cac DN, t6 chtrc khac c¢6 tham gia hoat dong san xuat, kinh doanh (c6 hay khong c6
co s¢ thuong tri tai Viét Nam). Trong hé théng phap luat thué ciia nhidu quéc gia,
viéc xac dinh NNT tir hoat dong TMDT thuong dua vao cac yéu td nhu: (1) dong
tién phat sinh (bat ké dugc thanh toan qua ngan hang, vi dién tir hay tién k¥ thuat

sO; dir liéu giao dich va twong tac thuong mai trén nén tang k¥ thuat sd); (2) mdi
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lién hé thuc té giita ca nhén, t6 chirc v6i ngudi tiéu dung trong nude; luu luong truy
cap, luong nguoi dung va doanh sb tir cac nén tang xuyén bién gidi. Mdi nhom ddi
tugng, tily theo muc d6 rui ro, quy mé giao dich va kha nang tuan thu, s& duge didu
chinh bang nhiing hinh thirc quan 1y va k¥ thuat thu thué khac nhau.

Thir ba, chu thé trung gian trong quan hé phap luat QLT d6i voi hoat dong
TMBDT. Chii thé trung gian trong hoat ddng TMBT duogc xac dinh 14 cac to chic, ca
nhan gitr vai tro két ndi, hd tro hodc tao diéu kién cho cac bén tham gia giao dich,
qua d6 phat sinh nhiing quyén va nghia vu phap 1y nhat dinh theo quy dinh ciia phap
luat. Nhom chu thé nay thuong bao gém: nén tang TMPT; ngan hang; to chirc cung
cap dich vu trung gian thanh toan khac; cac don vi van chuyén; DN cung cip ha
tang va dich vy vién thong. Trong bdi canh hoat dong TMDT phét trién nhanh
chong, phap luat QLT thudng bd sung nhitng quy dinh nham nhan dién va phan
dinh 1 vai trd phap 1y ciia cac chii thé trung gian. Cu thé, phap luat QLT ghi nhan
nghia vu cung cép thong tin cua cac chu thé trung gian, nham phuc vu viéc kiém tra,
d6i chiéu tinh chinh xac, trung thuc cia dit liéu khai thué do NNT cung cap. Ngoai
ra, trong mot so trudng hop, phéap ludt con quy dinh cac chi thé nay thuc hién viéc
khau trir thué, khai thué va nop thué thay cho nguoi ban. Co ché nay thudng duoc
ap dung khi ngudi ban khong cu tr, khong c¢6 dia diém kinh doanh c¢6 dinh hoic
khong dap ung diéu kién k¥ thuat, phap 1y dé thuc hién day du nghia vu thué tai
qudc gia noi phat sinh thu nhap chiu thué.

1.2.3.2. Phdp ludt vé thii tuc hanh chinh trong quan Iy thué déi véi hoat dong
thwong mai dién tir

N6i dén thu tuc 13 néi dén cach thirc tién hanh mot cong viée voi ndi dung,
trinh ty nhat dinh, theo quy dinh cta co quan Nha nudc®. Tir d6 c6 thé hiéu, TTHC
trong QLT Ia céach thuc tién hanh viéc QLT vo6i nhitng ndi dung va theo trinh ty luét
dinh nham dam bao thu dung, thu du cac khoan thu tir cc chi thé c6 nghia vy ndp
thué vao NSNN. Tham gia vao qua trinh nay gém c6 cac co quan Nha nudc, véi tu
cach 1a chu thé quan ly, thuc hién cac ndi dung QLT theo trinh ty ludt dinh; cac chu

thé chiu su quan Iy gébm: NNT phai tudn thi cac trinh tu luat dinh dé thuc hién

80 Nguyén Nhu Y, (1998), tldd, tr 1596.
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nghia vu tai chinh ciia minh dbi v&i nha nuée; chi thé co lién quan c6 trach nhiém
cung cip thong tin, khau trir thué, khai thué, nop thué thay trong mot sd trudng hop.
Thi tuc hanh chinh trong QLT dugc dit ra nham dam béao tap trung day du cac
khoan thu tir thué vao NSNN. Cac budc cu thé ma co quan Nha nudc phai thuc
hién, ngudi c6 nghia vu ndp thué phai tuan thi gdm: ding ki thué, khai thué, nop
thué, mién thué, giam thué,...

DPdi v6i hoat dong TMDT, céc chu thé co thuc hién hoat dong TMDT can
phai tuan thu céc trinh ty luat dinh dé thuc hién nghia vu tai chinh cia minh véi
Nha nudc; co quan QLT can phai tién hanh viéc QLT vdi nhimng ndi dung va trinh
tu theo luat dinh. Do d6, TTHC trong QLT ddi v&i hoat dong TMDT duoc hiéu 1a
cach thuc tién hanh viéc QLT ddi vé&i hoat dong TMDT véi nhitng ndi dung va
trinh tu luat dinh nham dam bao thu dung, du cac khoan thué phat sinh tir hoat
dong TMDT vao NSNN.

Thik nhat, quy dinh vé qudn Iy dang ki thué

Ping ky thué 1a bude khoi dau xac 1ap mdi quan hé phap 1y giita NNT va Nha
nude, tao nén tang cho toan bo qua trinh quan 1y thu, nop thué. Trong bdi canh
TMBDT tré thanh phuong thirc kinh doanh pho bién, viéc khoi sy kinh doanh tré nén
don gian hon bao gio hét, chi can mot tai khoan mang xa hoi, gian hang trén san
TMDT hay kénh chia sé video, ca nhan da c6 thé tién hanh HDTM ma khong can
ctra hang, cira hiéu cu thé. Cac quy dinh phép luat vé dang ky thué, do vy, ciing
thuong dugc quy dinh theo hudng linh hoat hon.

Hién nay, viéc dang ky thué va cép MST dugc thuc hi¢n qua hinh thue dién
tir, két ndi voi cac co so dit liu qudc gia nhu cin cudc cong dan, tai khoan ngan
hang hay thong tin tir cac san TMDT. Hé thong ding ky truc tuyén do co quan thué
van hanh cho phép NNT thyc hién thu tuc moi lic, moi noi chi véi vai thao tac don
gian. Mot s6 qudc gia con tich hop MST v6i ma dinh danh ca nhan nham dong b
d@r liéu va nang cao tinh xac thyuc. Tai Bulgaria, MST cua cong dan dugc thiét ké

trung véi ma s6 dinh danh ¢4 nhan gom 10 chit s6; doi v&i nguodi nudc ngoai cu tru
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vi muc dich thué ciing str dung ma nhan dang tuong tu, bao dam théng nhét giita co
56 dit liéu thué va dan cu®'.

Ngoai ra, phap luat con quy dinh thoi han dang ky, xac minh va cdp nhat
thong tin NNT theo hudng rat gon, tao thuan lgi cho ngudi kinh doanh va co quan
quan ly. Nho d6, cac chil thé dugce “dinh danh” 16 rang trong khong gian sb, gop
phan hién dai hoa va sd hoa cong tic QLT, phi hop véi yéu cau ctia nén kinh té sd.

Thit hai, quy dinh vé quan Iy khai thué

Khai thué 12 ndi dung quan trong trong QLT, thé hién sy chi dong tuan thu
phap luat cia NNT thong qua viéc cung cip thong tin vé doanh thu, chi phi va cac
dir liéu lién quan, gitp co quan thué kiém tra va xac dinh nghia vy thué chinh xac.
Trudce ddy, viéc khai thué cha yéu gan véi NNT, nhimg ca nhan, t6 chire tryc tiép
phat sinh thu nhap hodc doanh thu chiu thué. Tuy nhién, trong bdi canh TMDT phat
trién manh mé, phéap luat QLT da moé rong pham vi, ghi nhan trach nhiém khai thué
ctia cac chi thé trung gian. Cu thé, sin TMPT c6 thé duoc giao nghia vu khai thué
thay cho cd nhan ban hang trén san, bao dam nghia vu thué dugc thuc hién d?ly du.
Phép luét ciing ghi nhan nghia vu khai thué cia NCCNN. Diéu nay dic biét phu hop
v6i sy phat trién cia cac mo hinh cung cp dich vu xuyén bién gidi trong moi
truong sb, noi cac nén tang nhu Google, Facebook hay Netflix cung cap dich vu cho
qudc gia so tai ma khong can hién dién vé mat phap 1y tai qudc gia do.

Thir bai, quy dinh vé quan Iy ndp thué

Trong bdi canh TMDT phat trién manh mé, hoat dong kinh doanh vuot ra khoi
khong gian vat 1y truyén thong, phap luat vé quan 1y ndp thué dbi voi TMPT
thudng duoc xay dung phii hop véi dic trung ciia nén kinh té sd, tap trung vao viéc
xéac dinh hang hoa, dich vu chiu thué va giao dich 1am phat sinh nghia vu thué.

Trong TMDT, giao dich c6 thé thyc hién qua nhiéu hinh thirc nhu ban hang
trén san, cung cap dich vu sb, phan mém, quang céo, hay trung gian két ndi ngudi
ding va c6 thé thuc hién tir cac chil thé khong co co sé thudng tra tai qubc gia do.

Viéc xac dinh giao dich chiu thué thuong dya trén céc tiéu chi nhu hanh vi tao

81 Taxpayer Identification Number (TIN), (2025),
Link: https://taxation-customs.ec.europa.eu/online-services/online-services-and-databases-taxation/taxpayer-
identification-number-tin_en#tin-by-country, ngay truy cap 01/10/2025.
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doanh thu, thu nhap va méi lién h¢ giita hang hoa, dich vu véi ngudi tiéu dung trong
lanh thd qudc gia. Do d6, phap luat QLT thudong 4p dung nguyén tic “dia diém tiéu
dung cubi cung” dé xac dinh nghia vu thué, coi giao dich phat sinh tai noi ngudi
tiéu dung cu trtt hodc noi hang hoa, dich vu dugc ti€éu dung thuc té, du nha cung cép
khong co hién dién thuong mai tai quoc gia d6. Nguyén tic nay tao co s& phap 1y
cho viéc thu thué d6i véi NCCNN va véi cac hoat dong TMDT xuyén bién gidi.

Hang hoa, dich vu trong TMDT kha da dang tr phén mém, trd choi truc tuyén,
dich vu ddm may, ndi dung sb6 dén quang céo k¥ thuat s6 va cac tién ich mang khéc.
Vi vay, phap luat QLT thudong quy dinh sao cho c6 thé bao quat, nhan dién dung
ban chat cua loai hinh san phim dugc giao dich. Mot hang hoa, dich vu TMPT
duogc coi 1a d6i tuong chiu thué khi co phat sinh gi tri giao dich, ¢ thé dinh luong
dugc vé mit kinh té va duoc tiéu dung trong lanh thd qubc gia. Quy dinh nay giup
phap luat QLT nhan dién day du cac loai hinh giao dich s, déng thoi bao dam tinh
6n dinh va thich ung trudc sy bién ddi nhanh cua moi truong kinh doanh $0.

Thir tw, quy dinh vé quan Iy hoan thué

Quan 1y hoan thué®? ddi voi hoat dong TMDT 1a qua trinh ma théng qua d6
Nha nudc xem xét, xdc minh va hoan tra phan thué da nop thira cia NNT, nham
muc dich bao dam quyén loi chinh ding ctia NNT va duy tri co ché kiém soat
nham ngin ngira hanh vi gian 1an c6 thé phat sinh tir hoat dong TMDT. Do dic thu
ctia hoat dong TMDT la dya trén nén tang cong nghé sb, phi vat 1y, nén hé théng
phép luét cling ghi nhan mot s6 co ché diéu chinh riéng dé dam bao kha niang kiém
so4t va minh bach trong cac trudng hop phét sinh hoan thué.

Phéap luat QLT thiét 1ap cac cin cir lam phat sinh quyén dugc hoan thué, bao
gom truong hop duoc hoan theo chinh sach phap ludt chuyén nganh, nhu di véi
thué GTGT, TNCN hay TTPB. Bén canh d6, vé TTHC, phap luat QLT quy dinh

cho phép tiép nhan va xir 1y hd so hoan thué theo phuong thirc dién tir nham phu

82 Bén canh cac thii tuc ké khai thué, nop thué va dang ky thué, hoan thué cé vai tro quan trong trong QLT
dbi voi hoat dong TMDT. Viéc hoan thué chi duge thuc hién trén co s¢ NNT da thue hién quyét toan thué
v6i co quan ¢ tham quyen tuy nhién, quyét toan thué ddi véi hoat dong TMBT vé co ban khong ¢ nhiéu
diém khéac biét so véi quyét toan thué trong TMTT. Vi vay, luan an khong di sau nghién ctru ndi dung nay
ma chi dé cap nham lam 16 mdi lién hé logic giita quyét toan thué va hoan thué, theo d6 viéc hoan thué chi
phat sinh sau khi thu tuc quyét toan da dugc thyc hién.
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hop véi bdi canh chuyén dbi s6. Piéu ndy phan anh tu duy cai cach TTHC theo
hudng s6 hoa, ddng thoi tao ra su twong thich voi méi truong hoat dong cua cac chil
thé c6 thuc hién hoat dong TMDT.

Phép luat QLT ciing quy dinh co quan QLT duoc phép tiép can dit liéu tir bén
tht ba, nhu san TMDPT, t6 chire tin dung,... nham mé& rong pham vi xac minh va hd
tro cho viéc ddi chiéu, kiém tra chéo thong tin phuc vu hoat dong hoan thué. Su ghi
nhan ndy phan anh cach tiép cdn QLT hién dai, dya trén dir liéu va cong nghé thay
vi chi dya vao ké khai truyén théng tir phia NNT. Quan 1y hoan thué trong méi
truong s6 khong chi 1a mot hoat dong k¥ thuat tai chinh, ma con 1a cong cu gitp
Nha nude kiém soat chit ché dong thué, phat hién gian 1an va dong thoi thuc day su
phat trién minh bach ciia nén kinh té sd.

1.2.3.3. Phdp ludt vé gidm sat va dam bdo viéc tudn thii phdp ludt thué cia
chii thé ¢6 hoat dong thuong mai dién tur

Trong béi canh hoat dong TMBT dang phat trién manh mé va tiém an nhiéu
nguy co that thu NSNN, viéc nghién ciru mot cach day du, c6 hé théng noi dung
giam sat va dam bao viéc tuan thu phap luat thué dbi véi chu thé c6 hoat dong
TMPDT 12 can thiét, nhim gop phén hoan thién co so& phép ly, nang cao hi¢u luc,
hiéu qua QLT trong nén kinh té sd. Trong d6, giam sat 13 “theo ddi, kiém tra viéc
thuc thi nhiém vu®”. Giam sat con dugc hiéu 13 “sy theo ddi, quan sat mang tinh
chu dong, thudong xuyén cua co quan, td chirc hodc nhan dan déi véi hoat dong cua
cac d6i twong chiu sy gidm sat”®*. Con dam bao 1a cam doan chiu trach nhiém vé
viée gi d6, 1am cho c6 duogc diéu gi%®. Nhu vay, c6 thé hiéu giam sat va dam bao
vi€c tuan tha phap luat thué cua chu thé c6 hoat dong TMDT la viéc co quan QLT
thuc hién cac bién phap quan sat, theo doi mot cach thuong xuyén, lién tuc viéc
thuc hién nghia vu thué cta td churc, ca nhan tham gia hoat dong TMDT nham phat
hién, ngan ngtra va xu ly kip thoi cac hanh vi vi pham phap luat thué, dé ho thuc

hién day du, chinh xac cac quy dinh cta phéap luat thué, dam bao ngudn thu NSNN.

83 Nguyén Nhu Y (1998), tldd, tr 728.

8 Vién Khoa hoc phap 1y - B Tu phap (2006), Tir dién Ludt hoc, Nxb Tir dién bach khoa, Nxb Tu phap, Ha
No6i nam 2006, tr 292.

85 Nguyén Nhu Y (1998), ldd, tr 109.
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Trong hoat dong QLT, giam sat va bao dam vi¢c tuan thu phéap luat cua chu
thé nop thué c6 hoat dong TMDT Ia hai ndi dung c6 quan hé mat thiét véi nhau.
Giam sat 1a qua trinh ma co quan thué thyc hién dé theo ddi, danh gia va phat hién
cac hanh vi vi pham hodc c¢6 nguy co vi pham phap luat thué, thong qua cac cong cu
nhu quan 1y thong tin, phan tich rai ro, kiém tra dit liéu, d6i soat hoa don va dong
tién. Trong khi d6, tuan thu phap luat thué phan anh muc do thyc hién day du, kip
thoi va chinh xac cac nghia vu ké khai, ndp thué, bao cdo va luu trit chung tur cua
NNT. Hai yéu t6 nay gan b6 hiru co, vi gidm sat hiéu qua 1a tién dé dé thic day viéc
tuan thi, va mic do tuan thi cao ciia chu thé co thuc hién hoat dong TMDT phan
anh su van hanh ding dan cia co ché giam sat. Néu khong thiét 1ap duoc co ché
giam sat chat ché va lién thong dit liéu hiéu qua, nguy co that thu thué, gian lan va
trén thué s& gia ting dang ké. Nguoc lai, néu khong xdy dung dugc hé thong phap
luat day du, vira khuyén khich tuan thol ty nguyén, vira bao dam kha ning cudng
ché tuan thu khi can thiét, s& 1am giam hiéu qua QLT, anh hudng truc tiép dén tinh
cong bang va bén viing ciia hé théng thué.

Thir nhat, quy dinh vé qudn Iy théng tin nguoi ngp thué

Trong hé thdng phap luat QLT, QLTTNNT duoc xem 1a ndi dung nén tang,
nhiam phuc vu cho viéc theo ddi, giam sat va dam bao tuan thu nghia vu thué cia
cac chu thé. Trong bdi canh hoat dong TMPT ngay cang phat trién véi dic trung
phi vat 1y, phi bién giéi va tinh an danh cao, phap luat QLT c6 xu hudng ting cudng
cac quy dinh vé thu thap, xac minh, luu trir va khai thac thong tin li€n quan dén
NNT mét cach c6 hé théng va chu dong hon.

Céc quy dinh phap luat QLT dbi voi hoat dong TMDT thuong ghi nhan nghia
vu ciia NNT trong viéc cung cap thong tin dang ky thué, cap nhat thay d6i thong tin
va bao dam tinh trung thyc cta dit liéu; co quan thué duoc quyén thu thap di liéu tir
nhiéu ngudn khac nhau, khong chi tir ké khai cia NNT ma con thu thap tir cac chu
thé khac nhu san TMDT, ngan hang, don vi thanh toan, don vi van chuyén va don
vi vién théng. Viéc mo rong ngudn thong tin ndy gitp co quan thué xac minh tinh
chinh xac va kip thoi cia dir liéu phuc vu xac dinh nghia vy thué. Pong thoi, phap

luat quy dinh chét ché vé bao mat, gidi han st dung va trach nhi€m cuia céc to chic
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trung gian trong viéc luu trit, trao d6i thong tin, nham bao dam cén bang giita QLT
va quyén bao vé dir liéu c4 nhan. Trong mot s trudng hop, phap luat cho phép cong
khai théng tin nguoi vi pham nghia vu thué dé ting tinh minh bach va nang cao ¥
thirc tuan tha. Nhin chung, phdp ludt QLTTNNT trong TMDT hudng téi muc tiéu
minh bach, chinh x4c va hi¢u qué trong giam sat nghia vu thué trén khong gian s6.

Thit hai, quy dinh vé quan 1y héa don

Hoéa don dién tir duge hiéu “la mot van ban ghi lai cac giao dich thuong mai cta
mot cha thé dudi dang dién tir, dap (mg cac nguyén tic vé tinh xac thyc, tinh toan ven
va tinh d& doc trong moi tinh hudng ap dung va dbi voi tat ca cac bén lién quan trong
qua trinh nay, trong cac linh vyc thuong mai, dan sy, tai chinh, hau can va tat nhién, ca
thué “86. Phap luat QLT dbi véi hoat dong TMPT thuong quy dinh cac ndi dung quan
Iy HDDT gom cac quy dinh vé dinh dang héa don va tinh hop 1¢ phap 1y; trach nhiém
1ap va luu trit; co ché xac thuc, truyén dir liéu gitra cac bén va co quan QLT.

Vé dinh dang va tinh phép 1y cia HDDT, phap luat thuong quy dinh HPDT c¢6
gia tri tuong duong véi hoa don gidy, mién 1a dap Gng cac diéu kién vé dinh danh
nguoi lap, thoi diém phat sinh, ndi dung ti thiéu, va tinh toan ven dir liéu.

V& trach nhiém lap va luu trit, phap luat thuong xac 1ap nghia vu cta bén cung
cap hang hoa, dich vu trong viéc 1ap hoa don ding thoi diém va bao dam kha niang
truy xuat thong tin. Trong hoat dong TMBT, chu thé ndy c6 thé 13 ca nhan, DN
trong nudc, hoic NCCNN khong hién dién vat 1y tai qudc gia ngudi mua.

Vé xé4c thyc va truyén dir liéu, cac mo hinh quan 1y tién tién (nhu hé théng
HPDT & chau Au) di dat HPPT dudi su giam sat ciia co quan thué theo thoi gian
thuc®”. Phap luat tai cac qubc gia ap dung mé hinh ndy thudng yéu cau héa don
duogc giri trude hodc dong thoi cho co quan thué dé duoc cAp ma xac thyc, trude khi
giao cho ngudi mua. Cach tiép can nay gitp ting cudng kha ning kiém soat cia

Nha nudc, giam thiéu gian lan hoa don, va tao tién dé cho QLT dua trén dir licu.

8 OECD (2022), Tax Administration 3.0 and Electroni Invoicing: Initial Findings,
https://www.oecd.org/en/publications/tax-administration-3-0-and-electronic-invoicing 2ffc88ed-en.html,
truy cép ngay 09/8/2025, page 15.

87 B4o c4o thoi gian thyc 1a nghia vu cta ngudi ndp thué trong viée truyén dir lidu giao dich ngay sau khi viéc
xuat hoa don. Dit liéu can thiét c6 thé dugc trich xuét tir héa don, nhung ban than héa don khong can phai
dugc chuyén dén co quan thué. Ngudi ndp thué phai tuan thi yéu cau trong thoi han ngén (trong cling ngay
hodc trong vong vai ngay). Xem: OECD (2022), tldd, page 16.
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Phép luat QLT quy dinh vé HPDT véi cac ndi dung néu trén 1a thuc su cin
thiét, nham dam bao tinh hop phap, minh bach va kha nang kiém soat ciia co quan
thué d6i voi giao dich dién tir, ddng thoi bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va nang
cao hiéu qua quan 1y trong mdi truong kinh doanh sb.

Thit ba, quy dinh vé kiém tra thué

Trong h¢ théng phéap luat QLT hién dai, kiém tra thué dugc xac dinh 1a mot
hoat dong quan trong nhim bao dam tinh ding dén, trung thuc va day du cta nghia
vu thué do NNT tu khai, tu ndp. Pay la co ché duoc phép luat ghi nhan nham giap
co quan thué giam sat viéc tuan thu phap luat cia NNT, tir d6 phét hién cac rui ro,
sai s6t hodc hanh vi vi pham phép luat vé thué. Hoat dong TMPT voi dic trung 1a
cac giao dich sd dién ra nhanh, an danh va kho truy vét bang cic phuong thirc
truyén thong, vi thé, phap luat QLT da dan hinh thanh nhiing co ché kiém tra thué
pht hop hon dua trén cac nguyén tic phap 1y da duoc thira nhan.

Phép luat kiém tra thué thuong quy dinh hai phuong thirc kiém tra chu yéu:
Kiém tra tai tru s& co quan thué va kiém tra tai tru s& NNT. Viéc lya chon dbi
tuong, thoi diém va noi dung kiém tra duoc thuc hién dua trén hé théng phan tich
rii ro, dir liéu khai thac tir nhiéu ngudn, két hop véi danh gia tuan thi cta timg
NNT. Phép lut kiém tra thué khong chi tp trung vao ching tir ké toan hoic ké
khai cia NNT, ma con bao gém viéc ddi chiéu, xac minh thong tin tir cac chu thé
khac c6 lién quan dén giao dich.

Pbi v6i hoat dong TMPT, phap luat QLT thuong quy dinh viéc kiém tra thué
theo hudng mg dung cong nghé sd, ting cudng phén tich dir liéu 16n, thiét 1ap cac
mo hinh kiém soat théng minh dya trén chi s6 rii ro, tir d6 giam thiéu tiép xuc truc
tiép ma van dam bao hiéu qua kiém tra. Pong thoi, viéc phdi hop gitta co quan thué
v6i cac san TMPT, to chirc trung gian va nha cung cap dich vu k¥ thuat s6 ciling
dugc phap luat ghi nhan 1a mot ndi dung quan trong nham lam rd dong tién, ddi
tugng chiu thué va ban cht cua giao dich trong qué trinh thuc hién kiém tra thué.

Thir tw, quy dinh vé xik Iy vi pham hanh chinh vé thué

Xtr ly VPHC trong QLT d6i v6i hoat dong TMPT 1a hinh thirc Nha nudc si
dung quyén luc cong dé ap dit cac bién phap ché tai hanh chinh d6i voi to chuc, ca

nhan vi pham quy dinh phap luat thué trong méi truong kinh doanh sé. Khi hoat
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dong TMDT ngiy cang phat trién, cac quy dinh phap luat vé xir Iy LVPHC trong
QLT ciing duoc mo rong, diéu chinh phit hop véi tinh chét dic thu ciia hoat dong nay.

Phép luat vé xir Iy VPHC trong QLT thudng quy dinh cu thé cac hanh vi vi
pham, khung tién phat twong ung, hinh thirc xir phat b6 sung va bién phap khic
phuc hau qua. Trong linh vuc TMBT, cac hanh vi vi pham c6 thé phét sinh dudi
nhimng hinh thirc tinh vi hon, nhu c¢é tinh khong hién thi thong tin nguoi ban, sir
dung tai khoan trung gian dé che gidu dong tién, hoic khai bao giao dich v&i gia tri
khong ding thyc té. Chinh vi vay, phap luat xtr Iy VPHC c6 xu hudng ting cuong
co ché phdi hop thong tin gitta co quan thué va cac chu thé thir ba nhu sain TMPT,
ngan hang, don vi van chuyén va to chirc cung cap dich vu trung gian. Dir liéu tir
cac ngudn ndy trd thanh cin ctr quan trong dé xac dinh hanh vi vi pham, hau qua va
ra quyét dinh xir phat. Ngoai ra, phap luat vé xir Iy VPHC thué trong QLT d6i véi
TMBDT con ghi nhan viéc cong khai thong tin vé hanh vi VPHC trong linh vuc thué;
thiét 1ap co ché canh bao sém dua trén phan tich dir liéu rai ro dugc thu thap tir
nhiéu nguén nhu: dir lieu HDDT, dir liéu thanh toan tir to chirc trung gian, thong tin
giao dich trén san TMDT, va thong tin do co quan quan 1y khac cung cdp. Trén co
s¢ dir liéu duoc phan tich, h¢ théng QLT dién tur co thé tu dong phat hién cac dau
hiéu bat thuong hodc nguy co vi pham dé canh bao trude khi hanh vi vi pham xay ra
hoic tiép dién.

1.3. Céc yéu to anh hwong dén phap luit quan ly thué doi voi hoat dong
thwong mai di€n tir

Pé hoan thién va nang cao hi¢u qua QLT ddi vé6i hoat dong TMDT, can phai
xem xét cac yéu td tic dong dén phap luat QLT dbi véi hoat dong TMPT, ciing nhu
mirc d6 anh hudng cia timg yéu t6. Tir d6, diéu chinh cac quy dinh phap luat QLT,
dam bao tinh hop 1y va hiéu qua trong QLT dbi v6i TMPT. Mot sé yéu t6 anh
hudng dén phéap luat QLT ddi voi hoat dong TMDT gdm:

Thir nhdt, su phat trién manh mé& cta hoat dong TMDT c6 anh hudng lon dén
phap luat QLT trong viéc xac dinh d6i twong diéu chinh, cin cir xac 1ap nghia vu
thué cua cac chu thé cé thuc hién hoat dong nay.

Trude hét, sy da dang trong md hinh kinh doanh va phuong thirc hoat dong

TMDT lam phat sinh nhiéu quan h¢ xa hoi, vuot ra ngoai khuén khd céc quan hé
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truyén thong ma phap luat QLT timg diéu chinh. Khi TMBT phat trién, cang c6 nhiéu
c4 nhan, td chirc tham gia, thi vi€c nhén dién ding ddi tuong chiu thué cang trd nén
kho khan. Pac biét, su da dang va khong ngung ddi méi cua cac phuong thurc thanh
toan trong TMDT nhu thanh toan béng vi dién tir, mobile banking, thé tin dung, tién
ky thuat ) cling tao ra 15 héng 16n trong viéc giam sat, ddi chiéu giao dich phuc vu
cong tac QLT. Khi céc giao dich dugc chia nho, phan tin qua nhiéu hinh thirc thanh
toan, nguy co gian 1an, tron thué ngay cang cao. Trong bdi canh dé, phap luat QLT
can duge hoan thién theo hudéng mé rong pham vi diéu chinh dé bao quat ca cac chu
thé phi truyén thong nhu ca nhan kinh doanh qua mang xi hdi, cac san TMBT hay
nhiing to chirc trung gian khac. Pong thoi, phap luat QLT ciing can xdy dung thém
cac tiéu chi dinh danh pht hop v6i moi trudng sd, két hop véi quy dinh vé nghia vu
khai bao, dang ky va chia sé théng tin, nham tao co s& phap 1y 16 rang cho viéc xéac
1ap nghia vu thué va nang cao hiéu qua kiém soét ctia co quan QLT.

Bén canh d6, dic thu giao dich trong TMDT 1a dién ra trén moéi truong 4o,
khong c6 tiép xuc tryc tiép, khong gidi han khong gian, va tham chi c6 thé vuot qua
bién gidi quoc gia. Piéu nay khién cho viéc xac dinh cin ci tinh thué, thoi diém
phat sinh nghia vy thué hay truy vét giao dich tré nén phirc tap. Vi vay, phap luat
QLT cin tao co s phap 1y sao cho co quan QLT c6 kha ning theo ddi, kiém soat
cac giao dich tryc tuyén. Chéng han, quy dinh thém trach nhi¢m cua cac td chirc
cung cép dich vy trung gian, nhu san TMPT va ngan hang thuong mai (NHTM),
trong viéc cung cap thong tin giao dich, tai khoan, dong tién cia NNT theo yéu cau
ctia co quan thué. Tuy nhién, phap luat QLT ciing can dugc thiét ké hai hoa giira
yéu cau thu thap, chia sé thong tin phuc vu QLT véi nghia vu bao vé quyén riéng tu
va thong tin ¢4 nhan ctia cac chu thé.

Thir hai, phap luat QLT ddi véi hoat dong TMPT chiu anh hudng sau sic cua
qué trinh hoi nhap kinh té qudc té. Néu khong cé su diéu chinh kip thoi, phap luat
QLT quéc gia s€ dung trudc nguy co lac hau, khong du nang luc kiém soat cac hoat
dong kinh té s6 toan cau, anh huong dén uy tin qudc gia va hiéu qua thu ngan sach.

Trudc hét, hoi nhap kinh té qudc té lam gia ting manh mé cic giao dich
TMBT xuyén bién gidi, tir d6 dat ra thach thie dbi véi viée xac dinh cha thé chiu

thué va thim quyén danh thué trong phap luat QLT ddi v6i hoat dong TMPT.
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Trong thuc tién, nhiéu NCCNN tuy khong c6 hién dién thuong mai tai Viét Nam
nhung van tao ra doanh thu dang ké tir nguoi tiéu dung Viét Nam. Thuc trang nay
lam ndy sinh thach thuc trong vi¢c xac dinh doi tuong chiu thué, can ct tinh thué va
thAm quyén danh thué ciia Viét Nam d6i v6i cac chu thé ngoai lanh tho. Phap luat
QLT, von xdy dung trén co sé cac quan hé kinh té phat sinh trong pham vi lanh tho
qudc gia, khé c6 kha ning bao quat va diéu chinh hiéu qua cac tinh hudng phat sinh
trong moi trudng TMPT xuyén bién giéi. Néu khong c6 nhimng diéu chinh phi hop,
s& d& dan dén tinh trang that thu ngin sich va tao ra sy bat binh ding trong viéc
thuc hién nghia vy thué gitta nha cung cap trong va ngoai nude. Do d6, yéu ciu cip
thiét dat ra 1a phap luat QLT dbi véi hoat dong TMDT can duogc hoan thién theo
huéng mo rong pham vi ap dung dbi véi ca cac NCCNN; cu thé hoa cac nguyén tic
xac dinh nghia vu thué phu hop véi chuan muc quéc té nhu cac huéng din cia
OECD va xay dung co ché phap 1y riéng cho viéc ding ky, ké khai, ndp thué cia
cac chu thé nay theo hudng don gian, hiéu qua nhung vin dam bao cong bang va
tuan thu phap luat.

Bén canh d6, hoi nhap kinh t& qudc té tic dong truc tiép dén phéap luat QLT
dbi voi hoat dong TMDT, dit ra yéu cau ndi luat hoa cac cam két va chuan muc
QLT toan ciu vao hé théng phap luat qudc gia. Viéc tham gia siu rong vao cac hiép
dinh thuong mai ty do thé hé méi khién Viét Nam phai diéu chinh va hoan thién
phap luat QLT theo hudng dong bd, minh bach va phu hop voi thong 1& qudc té.
Céc chuan myc qubc té nhu minh bach hoéa nghia vy thué, khong phan biét dbi xir
giita chu thé trong va ngoai nudc, hay quy dinh vé chong trén thué xuyén bién gidi,
d3 va dang trd thanh céc tiéu chi bat budc trong khudn khé hoi nhap. Didu nay doi
hoi phéap luat QLT dbi véi hoat dong TMBT khong chi bao quat cic quan hé phat
sinh trong nudc, ma con phai tuong thich voi hé thong phap luat qudc té, bao dam
tinh cong bang, nhat quan va kha nang phdi hop hiéu qua giita cac qubc gia. Phap
luat QLT ciing can xay dung theo hudng ting cuong co ché hop tac qudc té vé thué,
chia sé dir liéu dién tir gifta cac co quan thué, xay dung nén tang phap 1y cho viéc
danh thué d6i voi cac giao dich TMPT xuyén bién gidi.

Thit ba, phap luat QLT d6i v6i hoat dong TMPT chiu anh hudng sau sic tir ¥
thirc tuan thu phap luat cia NNT trong diéu kién thuc thi co ché tu khai, tu nop.
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Trong bdi canh hoat dong kinh doanh trén moi trudng s6 ngay cang phat trién, viéc
phap luat QLT dit niém tin vao y thirc trung thyc va chii dong ctia NNT 1a can thiét,
nhung dong thoi cling 1am gia ting rai ro vé tinh kha thi va hiéu luc thyc thi phap
luat néu khong c6 thiét ké phap 1y phu hop.

Hién nay, Viét Nam dang &p dung co ché NNT tu khai, tu nop dé QLT ddi vai
hoat dong TMDT. Trong d6, NNT chu dong x4c dinh nghia vu thué ciia minh, thuc
hién ké khai, tinh va ndp thué vao NSNN. Co ché ty khai, tur nop thué phan anh tu
duy hién dai trong QLT, dé cao nguyén tic “ty tuan thu”, dong thoi thé hién sy tin
tuong cua Nha nudc vao y thuc phap ly va nang luc thyc hién nghia vu cua NNT.
Tuy nhién, trong TMPT, noi hoat dong kinh doanh dién ra trén moi trudng s6, tiém
an nhiéu rui ro vé viée che giéu giao dich, thu nhap, thi vi¢c ap dung co ché tu khai,
tu nop s& dan dén sy phy thudc ngdy cang 16n vao mirc d6 tuan thu phap ludt cia
NNT trong QLT d6i véi hoat dong nay.

C6 thé thay, y thirc tuan thu phap luat thap s& lam giam hiéu qua thyc thi cac
quy dinh phép 1y. Khi phap luat trao quyén tu khai, tw ndp cho NNT, sy thiéu trung
thuc hodc ¢6 tinh che gidu doanh thu, thu nhap ctia nhimg dbi trong nay khién viéc
thi hanh quy dinh phap luat QLT trd nén hinh thue, khong bao dam thu dung, thu
du. Véi co ché tu khai, tu ndp doi hoi NNT phai ty xac dinh dung can ctr tinh thué,
thoi diém phat sinh nghia vy va thuc hién day du thu tuc ké khai. Tuy nhién, cac cin
ctr nay thuong kho xac dinh va dé dang bi xo4 dau vét, nhat 1a dbi v6i thu nhap phat
sinh tr vi dién tu, tién 4o, livestream,... thim chi, nhiéu chu thé hoat dong khong
dang ky kinh doanh, khong c6 MST hoic sir dung danh tinh a0. Do d6, néu phap
luat khong c6 cac cong cu hd trg phu hop, thi khong dam bao hiéu qua thuc thi phap
luat QLT trén thuc té. Piéu ndy doi hoi hé théng phap luat QLT phai c6 tinh hé
thong, déng bo, trong d6 vira quy dinh rd rang trach nhiém ké khai, tinh thué, nop
thué ctia NNT, vira bd sung cac co ché hd trg nhu hudng dan dién tir, nén tang khai
thué tu dong, ndp thué, hoan thué tu dong,... Cu thé nhu, phap luat QLT ddi voi
hoat dong TMPT can chuan hoa quy trinh s6, két ndi va chia sé dit liéu, phan tich
d@ li€u 16n, ung dung tri tu¢ nhan tao trong QLT nham nang cao nang luc kiém tra,

giam sat cia co quan thué; dong thdi ban hanh huéng dan 16 rang doi véi cac loai
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thu nhap méi, dac bi¢t la thu nhap tir hoat dong livestream, quang céo trén nén tang )
cho NNT. Mit khéc, phap luat ciing can thiét 1ap cac bién phap ché tai ¢t manh dé bao
dam tinh ran de trong truong hgp NNT vi pham nghia vu.

Thir twr, phap luat QLT dbi v6i hoat dong TMBT chiu anh hudng béi trinh do
quéan 1y cua co quan QLT, can bd nganh thué. Trinh d6 quan 1y va nang luc chuyén
mon cta co quan QLT c6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua thuc thi phap luat QLT ddi
vo1 hoat dong TMDT.

Trong diéu kién hoat dong TMDT phét trién véi toc ¢ nhanh, da dang vé mo
hinh kinh doanh, phirc tap vé phuong thirc giao dich va tiém an nhiéu rui ro vé che gidu
thu nhap, thi viéc trién khai hiéu qua cac quy dinh phap luat QLT khong thé chi dua
vao quy pham phap luat mang tinh hinh thirc, ma con phu thude 16n vao nang lyc van
hanh va giam sét thuc tién cta co quan QLT. Poi ngii can bo thué 1a chu thé truc tiép
thuc thi phap luat, c6 vai tro phat hién, xir ly, kiém tra va hudng dan NNT thyuc hién
dung nghia vu; do d6, néu thiéu kién thirc chuyén sau vé linh vuc thué trong moi
truong s6 hodc khong thanh thao trong viée sir dung cong nghé dé truy xuat dir liéu
giao dich sb, phan tich bao cdo tai chinh dién tir, ddi chiéu thong tin tir cdc nén tang
trung gian thi cac quy dinh phap luat du dugc thiét ké bai ban van c6 nguy co khong
duoc thyc thi day du, triét dé.

Thyc tién cho thay, trinh d6 can b 1a mot trong nhitng yéu t6 khién hé thng
phép luat QLT phan tmg cham trudc cac mod hinh méi nhu kinh doanh xuyén bién gidi,
st dung tién ma hoa, thuong mai trén mang xa hdi hay moé hinh dich vu khong hién
dién thuong mai tai Viét Nam. Sy tut hau vé nhan thirc cong nghé hoac thiéu kién thuc
cap nhat khién hoat dong giam sat va xir Iy vi pham tré nén kém hiéu qua, kéo theo tinh
trang phéap luat cham stra ddi, bod sung hodc ban hanh cac quy dinh mang tinh hinh
thirc, khong gin vai nang luc thyc tién.

Trudce thyuc t& do, phép luat QLT ddi véi hoat dong TMDT can duoc hoan thién
theo hudng dit ra cac yéu cau phap 1y cu thé ddi véi nang luc can bo thuc thi, bao gom:
xdy dung tiéu chuan chuyén mén pht hop v6i méi truong sb, quy dinh trach nhiém
thuong xuyén cap nhat kién thic cong nghé, bd sung co ché phap 1y dé to chic dao tao

chuyén sau vé cong nghé thong tin, phan tich dir liéu 16n va bao mat s6 cho can bd
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nganh thué. Dong thoi, can hinh thanh khuén kho phap 1y bao dam cho viée phéi hop
lién nganh giita co quan thué véi cac to chic trung gian thanh toan, ngan hang, nha
cung cap dich vu nén tang nham hd trg can bo thué tiép can thong tin da chiéu, ting
kha nang giam sat va xu 1y rai ro mét cach chu dong va hi¢u qua.

Ngoai cac yéu t6 anh huong dén phap luat QLT d6i voi TMBT néu trén, phap
luat QLT dbi voi hoat dong TMPT can duge xiy dung va hoan thién trong bdi canh
d6i méi tu duy 1ap phéap va thyc thi phap luat, dugc thé hién rd trong cac Nghi quyét
ctia B Chinh tri®®. Cu thé, cong tac xdy dung va thyc thi phap luat phai bam sat
thuc tién; phap luat QLT ciing can duoc thiét ké nhim tao 1ap moi truong kinh
doanh thong thoang, minh bach, 6n dinh, d& thuc thi vé6i chi phi tuan thu thép, tiém
can cac chuan muc quéc té, qua do6 nang cao nang luc canh tranh cua nén kinh té.
Poéng thoi, yéu cau phat trién nhanh va bén viing gin voi timg budc tu chi cong
ngh¢, uu tién nguén luc dé hién dai hoa ha téng ky thuat, va phat trién doi ngil can
bd ¢6 nang luc trong QLT, wu tién dau tu cho khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén ddi s6 ciing 1 nhiing dinh huéng quan trong chi phdi viéc hoan thién

phap luat QLT trong bdi canh TMDT phat trién manh mé.

88 Mot sb Nghi quyét nhur: Nghi quyét so 66 -NQ/TW cua Bo Chinh tri vé d6i méi cong tac xay dung va thi
hanh phap luét dap tmg yéu cau phat trlen dat nudc trong ky nguyén méi ngay 30 thang 04 nam 2025; Nghi
quyet $0 57 -NQ/TW ctia B4 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moéi sang tao va chuyen
d6i sé qudc gia ngay 22 thang 12 nam 2024; Nghi quyét s6 59 -NQ/TW cua B9 chinh tri v€ hoi nhép quoc te
trong tinh hinh méi ngay 24 thang 01 nam 2025; Nghi quyet $0 68 -NQ/TW cua Bo Chinh tri v€ phat trlen
kinh té tu nhan ngay 04 thdng 5 nim 2025; Nghi quyét s 79 -NQ/TW ciia Bo Chinh tri vé phét trién kinh té
nha nudc ngay 06 thang 01 nam 2026.
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KET LUAN CHUONG 1

T viéc nghién ciru nhitng van dé 1y luan vé QLT dbi voi hoat dong TMBT va
phap luat QLT d6i véi hoat dong TMDT c6 thé rit ra nhimng két luan sau:

1. Trén co s& phan tich, xdy dung cac khai niém vé TMDT, vé quan 1y va vé
QLT, luan an xay dung khai ni¢m QLT dbi v&i hoat dong TMDT theo nghia rong
va theo nghia hep. Theo nghia réng, QLT dbi v6i hoat dong TMDT 14 viée co quan
Nha nuéc co thaim quyén tién hanh céac hoat dong nham thu ding, du sb tién thué
ctia td chirc, c4 nhan thyuc hién hoat dong TMDT dé gop phén dam bao thuc hién
cac chuc nang, nhiém vu cua Nha nudc. Theo nghia hep, QLT ddi voi hoat dong
TMBT la viéc co quan Nha nudc c6 tham quyén t6 chirc, chi dao qua trinh thu, ndp
thué ctia cac chu thé thuc hién hoat dong TMBT trén co sd thuc thi phap luat thué.
QLT ddi voi hoat dong TMDT c6 mét s6 dic trung vé chu thé, d6i tuong va muc
tiéu so voi hoat dong TMTT. Cac nguyén tic dic thu trong QLT ddi voi hoat dong
TMDT bao gém: nguyén tic tuan tha phap luat thué; nguyén tic QLT phu hop vai
thuc trang kinh té - x3 hoi va théng 1& quéc té; nguyén tic quan 1y rii ro; nguyén tic
ban chét hoat dong, giao dich quyét dinh nghia vy thué; nguyén tac phdi hop va chia
sé dir liéu giita cac co quan, t6 chirc c6 lién quan trong TMBT. Ngoai ra, trén co s&
phan tich nhimg kho khin, thach thic trong QLT d6i véi TMPT, luan 4n ciing chi
ra nhitng yéu ciu can thiét ¢ QLT hiéu qua dbi voi hoat dong nay.

2. Phap luat QLT ddi voi hoat dong TMDT 1a mot bo phan cua phéap luat
QLT. Phap luat QLT d6i voi hoat dong TMBT c6 nhiéu diém dic trung so véi phap
luat QLT d6i v6i hoat dong TMTT vé d6i tugng diéu chinh, phuong phap diéu
chinh, nguén luat diéu chinh. Cac noi dung déc thu gén lién véi hoat dong TMDT,
dugc nghién ctru trong luan an gdm: cha thé tham gia quan hé phap luat QLT ddi
v6i hoat dong TMPT; phap luat vé TTHC trong QLT dbi v6i hoat dong TMPT
(trong d6 nghién ciru phap luat vé dang ki thué; vé khai thué; vé nop thué va vé
hoan thué); phap luat vé giam sat va dam bao viéc tuan tha phap luat thué ddi voi
hoat dong TMBT cua co quan QLT véi NNT (trong d6 nghién ciru phap luat vé
QLTTNNT; vé quan 1y hoa don; vé kiém tra thué, va vé xtr Iy VPHC trong QLT).

3. C6 nhiéu yéu t6 anh huong dén dén phap luat QLT ddi voi hoat dong
TMDT nhu: sy phat trién manh mé cua hoat dong TMDT; qua trinh hdi nhap kinh
té qudc t&; y thirc tuan thi phap luat cia NNT trong diéu kién thuc thi co ché ty
khai, ty nop; trinh do quan 1y ctia co quan QLT, can bd nganh thué.



&9

Chuong 2
THUC TRANG PHAP LUAT VA THUC TIEN THU'C HIEN
PHAP LUAT QUAN LY THUE POI VOI HOAT PONG
THUONG MAI PIEN TU O VIET NAM

Chuong 2 tap trung phén tich thyc trang phap luat va thyc tién thyc hién phap
luat QLT dbi véi hoat dong TMBT dbi voi ba nhom quy pham phap luat da duoc
giéi han trong phan mé ddu. O mdi nhém quy pham phap luat, luan 4n tién hanh
danh gid dong thoi thyc trang quy dinh phéap luat va thyc tién thuc hién cac quy
dinh phap luat d6 trén thuc té. T d6, ludn an danh gia cac két qua dat duoc ciing
nhu nhitng han ché, bat cap con tdn tai, xac dinh 1o nguyén nhan cua nhirng han
ché, bét cap 1a do quy dinh phap luat chua hoan thién hay do khé khin trong qué
trinh trinh t6 chuc thyc thi.

2.1. Nhém quy dinh phap luit diéu chinh chi thé quan hé phap luit quan
ly thué d6i véi hoat dong thwong mai dién tir

Phép luat QLT hién hanh d4 b6 sung nhiéu quy dinh mo rong pham vi quan 1y,
xéac dinh nghia vu cua to chirc, c4 nhan kinh doanh trén nén tang sd, ké ca khong ¢
hién dién tai Viét Nam; dong thoi budc dau ghi nhan vai trd phdi hop cua cac san
giao dich TMDT, td churc trung gian thanh toan, don vi cung cép dich vu vién thong
trong viéc cung cap thong tin va khau trir thué, khai thué va nop thué thay. Tuy
nhién, cac quy dinh ndy van con mang tinh khdi quat, chwa xac dinh rd dia vi phap
1y, quyén va nghia vu ciia tig chu thé gay kho khin trong ap dung va thuc thi. Do
do, nghién curu thyc trang phép luat va thuc tién thuc hién phap luat vé chu thé tham
gia quan hé phéap luat QLT ddi voi hoat dong TMDT la thyc sy can thiét.

2.1.1. Céc quy dinh vé chii thé quan Iy thué

2.1.1.1. Nhitng két qua dat degc

Phép luat hién hanh da quy dinh cu thé vé co ciu to chtrc, va phan dinh rd
chtrc nang, nhiém vu, quyén han cta cac co quan QLT. Theo Piéu 2 Luat QLT nim
2019, co quan QLT bao gdm co quan thué va co quan hai quan. Cac co quan niy cé

mdi quan hé chat chg, thyc hién chirc nang, nhiém vu theo quy dinh phap luat nham
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dam bao tinh théng nhat va hiéu qua trong cong tac quan 1y. Viéc t6 chirc bd may
QLT theo nganh doc dam bao viéc QLT dugc tién hanh chit ché tir khau sip xép
cong viéc, bao cao, danh gid, tao thuan lgi cho cong tac QLT dat hi¢u qua cao.

Thuc hién Nghi quyét s6 08-NQ/DUBT ngay 23 thang 4 nim 2025 ciia Dang
uy Bo Tai chinh vé phan cong, phan cip cong tac to chirc, can bd va tiép tuc sip xép
lai t6 chic bd may mot sé don vi tryc thudc Bo Tai chinh. Can cir theo Diéu 3
Quyét dinh sd 38 1/QD-BTC Quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cu to
chtrc ctia Cuc thué ban hanh ngay 26 thang 2 nim 2025 cua Bo Tai chinh (stra doi,
bd sung boi Picu 1 Quyét dinh s6 2229/QD-BTC ngay 30 thang 6 nam 2025), Cuc
Thué dugc to chire tir trung wong dén dia phuong theo mé hinh 03 cap: Trung wong;
tinh/thanh phd tryc thudc Trung wong; va cap co sé. Trong d6, Cuc Thué c¢6 12 don
vi tai Trung uong; 34 Thué tinh, thanh phd; va 350 Thué co so®. Nhu vay, bd may
co quan thué di giam bt cac tang cip trung gian, tip trung cho cac bd phan chuyén
mon truc tiép, tr d6 nang cao hiéu lyc, hi¢u qua trong hoat dong cla co quan thué.

Tai cAp Trung wong, Cuc Thué ¢ 12 don vi chuyén mén. Pang luu ¥, trong sd
cac don vi nay c6 Ban Cong nghé, chuyén doi sb va tu dong hoa. Ban nay c6 vai tro
then chdt trong viéc xay dung, trién khai hé théng co so dir liéu, HPDT va céac co
sO dir liéu khac co lién quan; két ndi, chia sé véi co so dit lidu cla cac co quan, to
chtrc bén ngoai va co so dit liéu qudc gia ¢ QLT va cung cap dich vu hd trg NNT.
Ngoai ra, viéc thanh lap méi Chi cuc thué TMDT mang ¥ nghia dic biét quan trong,
Chi cuc Thué TMBT hoat dong chuyén trach, gitp tap trung ngudn lyc, nhan su, k§
thuat va cong ngh¢ phuc vu cho vi¢c theo doi, thu thap, phan tich va xu ly du li¢u
16n tir cac giao dich sb. Chi cuc Thué TMBT ciing 1a ¢au mdi quan trong trong phdi
hop véi cac co quan, to chic c¢6 lién quan, nham trao d6i, chia sé théng tin ¢é QLT
d6i véi hoat dong TMDT. Diéu nay dic biét c6 y nghia trong viéc kiém soat cac dong
tién, x4c minh thu nhap, truy Xuét giao dich va dinh danh NNT trong hoat dong TMDT.

Tai cép tinh, Thué tinh, thanh phd dugc to chirc tuong ing véi don vi hanh
chinh cép tinh, c6 try s¢ chinh dat tai trung tdm chinh tri - hanh chinh cua don vi

hanh chinh cp tinh.

8 Q}lyét dinh 1376/QD-CT ngay 30 thang 06 nam 2025 Quyét dinh ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vy,
quyén han va co cau t6 chirc ciia Thué tinh, thanh phd thude Cuc thué.



91

Thué co so 13 mot bo phan ctia Thué tinh va 13 cip thap nhét trong hé thong co
quan thué. Cac don vi nay co trach nhi¢m QLT trén dia ban mot sb x4, phuong hoac
dac khu dugc phan cong.

Viéc to chirc nganh thué theo huéng phan cip rd rang, dong thoi thanh lap
thém cac don vi chuyén trach tai cap trung wong da gop phan ting cudng hiéu qua
chi dao, diéu hanh théng nhét tir trung wong dén dia phuong, ning cao ning luc
chuyén mén hoa trong timg linh vyc nghiép vu, dic biét 13 trong cong tac QLT ddi
v6i hoat dong TMDT.

2.1.1.2. Nhitng bat cdp, han ché

Bén canh nhitng két qua tich cuc da dat duoc, quy dinh vé chi thé QLT dbi
v6i hoat dong TMDT van con mot s6 han ché va thuc tién thuc hién céac quy dinh
nay van con gap nhiéu kho khan. Cy thé:

Mic du Luat QLT nidm 2019 chwa c¢6 quy dinh cu thé vé co quan “QLT truc
tiép” d6i v6i hoat dong TMDT, nhung trong thoi gian gan dy, mot s6 vin ban dudi
luat da duoc ban hanh, quy dinh rd hon tham quyén cta co quan thué trong viéc
quan 1y cac chi thé tham gia hoat dong TMBT. Tuy nhién, thyc tién trién khai cac
quy dinh nay van con gip nhiéu kho khan, do dic thu phi bién gidi, phi vat chat cua
hoat dong TMPT va sy han ché trong nang luc phdi hop, chia sé dit liéu giira cac co
quan quan ly.

Luat QLT nam 2019 quy dinh “co quan thué quan Iy tryc tiép” trong mot sb
truong hop nhu quy dinh: “T6 chire, c¢d nhdn cé trach nhiém khdu triv va nép thué
thay nép ho so dang ky thué tai co quan thué quan Iy triee tiép té chire, cd nhdan dé”
(theo Piém b, Khoan 2, Piéu 32 Luat QLT niam 2019); quy dinh dia diém ndp hod so
khai thué tai co quan QLT tryc tiép (theo Khoan 1, Diéu 45). Tuy nhién, phap luat
chua x4c dinh cu thé cac tiéu chi dé 1am 1 thé nao 1a “quan 1y truc tiép”, dic biét
v6i cac giao dich TMBT c6 tinh phi bién gidi, khong gan voi dia diém kinh doanh
¢ dinh. Thong thudng, dé xac dinh co quan QLT truc tiép, ching ta thudng xem
xét téi tidu chi dia ban noi c4 nhan hodc t6 chirc nop thué co diang ky kinh doanh,
dang ky thudng tra, tam tra, hodc noi tién hanh hoat dong kinh doanh ctia ca nhéan,
t6 chirc d6. Tuy nhién, nhiing tiéu chi d6 thuong khong thuc sy phu hop trong bdi
canh TMDT phat trién xuyén bién gidi, khong c6 dia diém co dinh.
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Trong mot sd van ban duoc ban hanh gan ddy, thim quyén QLT ddi vdi cac
cht thé ndp thué c6 thuc hién hoat dong TMDT dugc quy dinh cu thé nhu sau:

Nghi dinh 117/2025/ND-CP ban hanh ngay 09/06/2025 Quy dinh quan 1y thué
d6i v6i hoat dong kinh doanh trén nén ting TMDT, nén tang sb (Nghi dinh
117/2025/ND-CP) quy dinh tham quyén QLT d6i voi hd, c4 nhan c¢6 hoat dong kinh
doanh trén nén tang s6 nhu sau: (1) co quan thué quan 1y dia ban noi hd, ca nhan cu
tra quan 1y ddi véi cha thé nop thué 1a ho, ca nhan cu tri ¢ hoat dong kinh doanh
trén nén tang TMDT khong c6 chic nang thanh toan (quy dinh tai Piém ¢, Khoan 2,
Piéu 8) va (2) Chi cuc thué TMPT c6 thim quyén quan 1y cha thé ndp thué 1a ca
nhan khong cu trii ¢6 hoat dong kinh doanh trén nén tang TMDT khong c6 chirc
nang thanh toan truc tiép (quy dinh tai Diém a, Khoan 3, Diéu 9).

Ngoai ra, tham quyén ctia Chi Cuc thué TMPT dugc quy dinh cu thé tai
Khoan 2, Piéu 2 Quyét dinh S6 1380/QD-CT quy dinh chirc ning nhiém vu, quyén
han va co ciu to chire cua Chi cuc thué TMDT thudc Cuc thué duge ban hanh ngay
30 thang 6 nim 2025 (QD 1380/QD-CT). Chi Cuc thué TMBT c6 thim quyén quan
Iy cac chu thé: (1) cac NCCNN; (2) céc to chic trong nudc 13 chil thé van hanh,
quan ly san giao dich TMDT; (3) céc td chirc cung cép dich vu van chuyén; (4) cac
t6 chirc trung gian thanh toan; (5) t6 chirc c6 hoat dong TMPT hoic hoat dong kinh
té s6 khac dugc phan cong quan 1y.

Quy dinh trén 1a phu hop véi dic diém va quy mo hoat dong cta cac nhom
cha thé nop thué. Tham quyén ciia Chi cuc Thué TMPT duoc xéac lap dbi véi cac
d6i tuong c6 quy mo hoat dong 16n, tinh chét giao dich xuyén bién gidi, hodc c6 vai
trd trung gian trong quan 1y dong tién va hang hoa, doi hoi co quan quan 1y phai co
chuyén mon cao, ha ting cong nghé tt. Viéc tap trung quan 1y cac nhom ddi tugng
nay vé mot dau mdi duy nhat ciing nham dam bao hiéu qua trong viéc tiép nhan dir
liéu, phén tich rai ro, 4p dung cac bién phap giam sat ky thuat sd hién dai va xu 1y
vi pham trong méi truong TMBT xuyén quéc gia.

Nguoc lai, voi cdc ca nhan cu tri ¢6 hoat dong kinh doanh trén nén tang
TMDT khong c6 chirc nang thanh toan, viéc giao cho co quan thué dia ban, noi ca
nhan thudng tra, tam tra truc tiép quan 1y ciing 1a hop 1y, tao diéu kién dé ca nhan

thuc hién dang ky, khai thué, nop thué thuén tién hon tai dja ban sinh séng.
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Tuy nhién, thyc tién thyc thi phap luat QLT cho thdy, viéc ap dung tiéu chi dia
ban dé xac dinh co quan QLT truc tiép c nhan cu trii ¢6 hoat dong kinh doanh trén
nén tang TMDT khong c6 chirc nang thanh toan theo Piém ¢, Khoan 2, Diéu 8 Nghi
dinh 117/2025/ND-CP con gap kho khan, cu thé:

Thir nhdt, khé khan trong viéc xac dinh noi cu trd cua chu thé ndp thué
TMBDT. Phap luat quy dinh co quan thué quan 1y dia ban noi ho, c4 nhan cu tra
quan 1y dbi v6i chi thé nop thué 13 ho, ¢4 nhan cu tra ¢6 hoat dong kinh doanh trén
nén tang TMBT khong c6 chirc ning thanh toan. Tuy nhién, trong thuc tién khé co
thé x4c dinh dugc noi cu tra thue cia NNT vi hoat dong TMBPT duoc dién ra thong
qua mang internet, dia diém kinh doanh khong phai lac nao ciing hién hitu hodc xac
dinh dugc. Mot ¢4 nhan c6 thé déng thoi ban hang trén Facebook, livestream trén
TikTok, dang san pham 1én nhiéu san khac nhau, sir dung céc tai khoan khac nhau.
Viéc xac dinh ca nhan cu trii c6 thuc hién hoat dong TMBT trén thyuc té da dit ra
khong it khé khan cho co quan QLT, do dac diém thiéu minh bach vé danh tinh,
khong gian hoat dong phan tan va khong gan véi dia diém kinh doanh cu thé. Trong
bdi canh d6, viéc xac dinh dia chi cu tra chinh x4c cia ca nhan dé giao tham quyén
cho co quan thué quan 1y theo dia ban cu tra lai cang tré' nén phirc tap, lam giam
hiéu qua trong viéc quan 1y va theo ddi nghia vu thué.

Thir hai, kho khin trong viéc xac dinh chinh xac chu thé ndp thué co hoat
dong kinh doanh trén nén ting TMBT khong c6 chitc ning thanh toan. Phap luat
QLT quy dinh, chu thé nop thué 1a ho, ca nhan cu tra c6 hoat dong kinh doanh trén
nén tang TMDT khong c6 chirc ning thanh toan chiu sy quan 1y cia co quan thué
quan 1y dia ban noi ho, ca nhan cu tra. Nhung trén thyuc té, kho co thé xac dinh
chinh x4c chii thé nop thué nay. Dic diém cua cac sain TMDT khong cé chirc ning
thanh toan 1a giao dich dién ra bén ngoai nén tang. Viéc thanh toan hoan toan do
ngudi mua va ngudi ban tu thdéa thudn va thyc hi¢n véi nhau qua céc hinh thic nhu:
chuyén khoan qua ngan hang; thanh toan khi nhan hang. Vai tro cia cac san TMDT
nay, vi vy, chu yéu 1 noi dé dang tin quang cdo, rao vit, hién thi san pham, dich

vu; cung cap cong cu lién lac (nhan tin, goi dién) d€ nguoi mua va nguodi ban két
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nbi. Piém mau chét chinh 13, cac nén tang nay chi dong vai tro trung gian két nbi,
hién thi thong tin, ma khong tham gia vao qué trinh giao dich gifta ngudi mua va
ngudi ban. Chinh vi vay, co quan QLT kho c6 co s dé phat hién, theo ddi hay danh
gia hoat dong kinh doanh ctia cac chii thé nay néu ban than NNT khong tu giac ké khai.

Khong chi vy, ngay ca khi co quan thué budc dau xac dinh duoc diu hiéu
NNT khong ké khai, viéc truy vét dia chi cu tra thuc té cta c4 nhan dé tién hanh
quan 1y cling ton khong it thoi gian, nhan luc va chi phi. Nhiéu truong hop, thong
tin trén tai khoan mang xa hdi la gia danh, dia chi giao hang khong khép voi noi cu
tra ding ky, hodc c4 nhan str dung nhiéu tai khoan khac nhau dé phéan tan dong tién
va tranh né su giam sat ctia co quan thué.

Ngoai nhitng diém bat cdp néu trén, qua trinh toan cau hoa sau rong da kéo
theo su gia ting dang ké vé quy mo va tinh phire tap cua cac khoan dau tu, giao dich
thuwong mai va dich vu quéc té, dic biét la su phat trién manh m& cia TMDT. Diéu
nay khién co quan thué gip nhiéu khé khan trong kiém soat, nhat 1a d6i voi viée xac
dinh nghia vu thué trong céac giao dich xuyén bién gi6i. Trong khi d6, ngudn luc cia
co quan thué, dac biét vé cong nghé, nhan lyc chuyén mon sau va ky nang quan ly
dir liéu, chua dép tng kip toc d6 phat trién cua giao dich sb. Chua ké dén, niém tin
ctia cong chung d6i voi hé théng co quan QLT con han ché, mot phan do nhan thirc
ctia NNT vé tinh minh bach, liém chinh va céng bang trong hoat dong ciia co quan
QLT. Khi niém tin nay chua dugc cung cd, mirc d6 tuan thu tu nguyén cua NNT
con chua cao, anh hudng truc tiép dén hiéu qua quan 1y va thu ngan sach.

2.1.2. Cdc quy dinh vé chii thé chiu sw quan ly thué

2.1.2.1. Nhitng két qua dat dwoc

Phap luat QLT hién hanh da tung budc xac dinh rd pham vi va trach nhiém
ctia cac chu thé chiu sy QLT trong hoat dong TMPT, gép phan hinh thanh co s
phap 1y twong d6i day du cho viéc QLT trong méi truong sd.

Pdi voi nhém chi thé cd nghia vu ndp thué, Luét QLT nam 2019 va cac van

ban hudng din, dic biét 1a Nghi dinh s6 117/2025/ND-CP, d¢i mé rong pham vi
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diéu chinh t&i ho kinh doanh, ca nhan c6 hoat dong kinh doanh trén san TMDT, bao
gdm ca cac sain TMDT khong ¢ chirc ning thanh toan. Quy dinh nay gitip bao quat
duoc cac ddi twgng phét sinh nghia vu thué, pht hop véi ddc thu cta hoat dong TMPT.

Dbi voi nhom chi thé co lién quan, phap luat QLT da thiét 1ap co ché phdi
hop cung cép thong tin gitta co quan thué va cic to chirc trung gian, nhu san giao
dich TMPT, t6 chuc tin dung, trung gian thanh todn, don vi van chuyén,... nham
phuc vu viéc nhan di€n, xac minh va giam sat nghia vu thué ctia NNT theo quy dinh
tai Khoan 1, Piéu 29 Luat QLT 2019. Quy dinh nay tao tién dé cho viéc hinh thanh hé
thong thong tin NNT, gép phan nang cao hiéu qua QLT trong hoat dong TMDT.

2.1.2.2. Nhitng bat cdp, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc néu trén, phéap luat quy dinh vé chu thé chiu
su QLT van con ton tai mot sb bat cap sau:

- Nhém chii thé ¢6 nghia vu nép thué phat sinh tir hoat dong thuong mai dién tir

Trong hoat dong TMDT ludn c6 sy tham gia cua nhiéu loai chi thé kinh doanh.
Céc chu thé d6 bao gdm cac hd, ca nhan (ca nhan cu tri hodc ca nhan khong cu trir);
doanh nghiép (DN thanh 1ap theo quy dinh phéap luat Viét Nam, DN dugc thanh 1ap
theo quy dinh cua phép luat nudc ngoai c¢6 co s¢ thuong tra ¢ Viét Nam hodc khong
c6 co so thuong tri tai Viét Nam); céc td chirc khac co hoat dong san xuét kinh
doanh. Phap luat QLT quy dinh nghia vu thué dbi véi mdi chu thé khac nhau 1a khac
nhau. Chang han, nghia vu thué thu nhap cta DN nudc ngoai c¢6 co so thuong tra tai
Viét Nam s& khac DN nudc ngoai khong cé co sé thuong tra ¢ Viét Nam, theo
Khoan 2, Piéu 2 Luét thué Thu nhap doanh nghiép s6 67/2025/QH15 c6 hiéu luc
ngay 01 thang 10 ndm 2025 (Luat Thué TNDN 2025).

Theo quy dinh phap luat QLT, viéc xac dinh céac chu thé co nghia vu ndp thué dbi
v6i hoat dong TMPT van con mot sd bét cap. Cha yéu lién quan dén viée xac dinh co
s¢ thudng tra; quan 1y cac ca nhan kinh doanh trong d6 ¢ cac dbi twong kinh doanh
mdi la cac ca nhan c6 anh hudng 16n trong xa hdi, thyc hién kinh doanh trén céc san

TMBDT, nén ting sb thdng qua viéc livestream quang céo ban hang hoa, dich vu.
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Thit nhat, vé quy dinh “co sé thuong tri” trong hé thong phap luat QLT.
Thuong mai dién tir lién quan dén nhiéu hon mot qudc gia trong giao dich. Cac
DN hoat dong TMDT c6 thé ban san phém hodc dich vu cua minh trén toan thé gidi
v6i su hién dién thyc té rat han ché & bat ky qudc gia ndo va co thé hoat dong ma
khong can dai Iy. Do d6, xac dinh chi thé ndp thué d6i véi hoat dong TMBT can chu
trong téi viéc xac dinh co sé thuong tra ciia cac chu thé kinh doanh dé. Quy dinh co
sO thuong tra dugc coi 1a mdt sy thoa hiép nham tao ra sy can bﬁng hop ly gitra viéc
danh thué tai qudc gia cu tra cia DN va quyén cia qudc gia co thi truong dugc
huéng mot phan thué d6i véi cac hoat dong kinh doanh c6 vi tri 6n dinh trén lanh
thd ctia minh. Néi cach khéc, khai niém co so thudng tri xac dinh thim quyén danh
thué ctia mot qudc gia d6i voi DN ma qubc gia d6 khong phai 14 noi cu tra ctia DN,
Luat thué TNDN nam 2008 va cac van ban huéng dan thi hanh trudc ddy, can
cr vao sy hién dién vat chit cta ca nhan, té chirc kinh doanh truyén théng dé danh
thué. Cu thé, Khoan 3, Diéu 2 Luat thué TNDN 2008 (duoc stra ddi theo Khoan 1,
Piéu 1 Luat sd 32/2013/QH13 Luat sira doi, b sung mot s6 diéu cta Luat Thué
TNDN ngay 19 thang 6 nam 2013) quy dinh cac to chic duge xem 1a c6 co s
thudng trii & Viét Nam khi théa méan diéu kién 1a duy tri mot co so c6 “tinh chét cb
dinh” va DN tién hanh mot phan hodc toan b hoat dong kinh doanh qua co so nay.
C6 thé thay, khai niém “co sé thuong tra” theo quy dinh phap luat néi trén dya
trén nhitng ti€u chi dé xac dinh mot td chic dugc xem 1a ¢ hodc khong c6 co so
thudng tr tai Viét Nam. Tuy nhién, phap luat thué khi d6 chua quy dinh co so
thudng tra trong moi truong TMDT, 1a méi trudng, & d6 cac ca nhan, to chic va
DN thyc hién kinh doanh thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau va thyc hién trén
moi truong 0. Céc hoat dong kinh doanh dugc thyc hi¢n thong qua website, mang
xa hoi dugc sir dung rong rai & mot thi truong, mot quéc gia nao d6 ma khong can
dén “su hién dién vat chit” cua chu thé nop thué tai quéc gia d6. Thuc té nay dan
dén nguy co nhiéu chu thé kinh doanh tim cach trén, tranh thué nap bong cac hoat

dong kinh doanh khong thudc d6i twong chiu thué cua bat ky mot qudc gia nao®’.

9Peter Hongler, Pasquale Pistone (2015), Blueprints for a New PE Nexus to Tax Business Income in the Era of the
Digital Economy, IBFD, your portal to cross - border tax Expertise, Working paper 20 January 2015, page 15.
! Tran Trung Kién, (2022), Quadn Iy thué doi véi thuong mai dién tie: Goc nhin tir Iy thuyét va bai hoc kinh
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Do d6, “su hién dién trong khong gian $6” can duogc xac dinh lai cling nhu khai
niém “co sé thuong tra” trong TMDT dugc xay dung lai dé han ché t&i mac tbi da
cac nguy co ndi trén. Néu duya trén tiéu chi “tinh chat cd dinh” cua co so kinh doanh
dé xac dinh mot to chirc co co sé thuong tra hay khong thi s& hét sirc vo nghia vi
trong moi truong TMDT, dua vao website trén internet’?, hodc thAm chi dya vao vi
tri dat may chi, khong thé xac dinh cha thé kinh doanh st dung website d6 c6 hay
khong c6 co s¢ thudong tri, hay mot may chu c6 tao ra co s¢ thuong tra hay khong.
Theo quan diém cia OECD?, khi xac dinh xem liéu may chii ¢6 tao ra co sé thudng
tra hay khong, nguoi ta phai xem xét cac chirc naing ma may chi thyc hién. Néu cac
chtrc ning duoc thuc hién chi mang tinh chit chuan bi hoic phu tro thi su hién dién
ctia ngudi phuc vu sé khong tao nén co so thudng tra. Tuy nhién, néu cac hoat dong
ma may chu thyc hién la nhiing hoat dong thuong duoc thyc hién trong giao dich
ban hang thi méay chu xu ly giao dich d6 s& tao ra mét co sé thuong tra.

Trong bbi canh TMDT phat trién manh mé, ty 1& ngudi tiéu ding mua hang
qua cac website nudc ngoai ting 1én dang ké, phap luat QLT dbi v6i hoat dong
TMBDT céan phai c6 cac quy dinh vé: (1) quyén thu thué ddi véi cc ca nhan, t6 chic
nudc ngoai c6 thu nhap tir hoat dong TMPT & Viét Nam (bat ké c6 co so thudng tra
hay khong c6 co sé thuong tr); (2) tiéu chi dé xac dinh cac cha thé co hoat dong
TMBT c6 hay khong c6 co s¢ thuong trii tai Viét Nam; (3) tiéu chi xac dinh ngudn
thu nhap phat sinh “trén lanh tho Viét Nam” hay “ngoai lanh thd Viét Nam” trong
hoat dong TMDT; (4) co ché nao dé co quan QLT nhan dién va kiém soat duoc cac
giao dich phat sinh trén cac website do,... Trén thuc té, day la nhiing khé khan cua
co quan QLT trong quan 1y thu, ndp thué ddi voi hoat dong TMPT. Chu thé kinh
doanh hoat dong TMDT co6 thé khong thanh 1ap ctra hang, ctra hi€éu nhu kinh doanh
truyén thong, ma dugc thyc hién hoan toan bang phuong thirc dién tir. Cac may chit
c6 thé khong dat ¢ qudc gia dén, chua thé kinh doanh c6 thé khong can sy hién dién

vé cu tri nhung van c thé thyuc hién hoat dong kinh doanh trén thi truong mot quéc gia.

nghiém quoc té, Truong Pai hoc Kinh té Thanh phd H6 Chi Minh,
link:http://digital.lib.uch.edu.vn/viewer/simple _document.php?subfolder=79/22/22/&doc=7922228829516199401
4279981676762148999&Dbitsid=489a5186-36ft-4725-b214-9a8d74ee48bc&uid=, truy cap ngay 9/09/2024

92 Nguyén Vian Minh, (2012), Mot $6 van dé Iy lugn vé thué trong thuwong mai dién tur, Tap chi Kinh té phat
trién, S6 178, thang 04 nam 2012

93 Monica Gianni, (2014), The OECD’s flawed and dated approach to Computer servers creating permanent
Establishments, Vanderbilt Journal of Entertainment and Technology Law, page 5
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Nhu vay, viéc 4p dung cac quy tac ngudn dua trén khai niém va su hién dién
vat 1y s& gap kho khin trong bbi canh TMPT, vn khong xem trong cac gidi han vat
ly. Khong dé dé 4p dung quy tic dia diém ban hang trong TMBT vi né khong thé
xéac dinh chinh xac dia diém giao dich cu thé. Chang han, hop dong duoc thuc hién
truc tuyén va viéc giao san phém cling dugc thuc hién tryc tuyén dudi dang san
pham k¥ thuat s6 tir nhidu noi khac nhau®.

Trude nhiing bat cap néu trén, Nha nudc da kip thoi ban hanh mot s6 van ban
phap luat diéu chinh bd sung vé quy dinh co so thuong tra nhu: Ludt sb
56/2024/QH15 Luat sira doi, bd sung Luat ching khoan, Luat ké toan, Luat Kiém
toan doc lap, Luat Ngan sach Nha nudc, Luat Quan ly, st dung tai san cong, Luat
Quan 1y thué, Luat Thué thu nhap ca nhan, Luat Dy trir qubc gia, Luat Xir 1y vi
pham hanh chinh ban hanh ngay 29 thang 11 nim 2024 va cic vin ban huéng dan
thi hanh (Luét s6 56/2024/QH15) va Luat thué TNDN nam 2025. Cac quy dinh méi
nay da giai quyét dugc nhimng khiic mac trong cac quy dinh danh thué ddi véi cac DN
nudc ngoai lién quan dén c6 hoic khong co co sé thuong tra. Cuy thé:

Khoan 1, Piéu 2 Luat Thué TNDN niam 2025 quy dinh co s thudng tri cia
DN nudc ngoai ld co s¢ sin xudt, kinh doanh ma théng qua co sé nay, DN nede
ngoai tien hanh mét phdn hoac toan by hoat dong san xudt, kinh doanh tai Viét
Nam, bao gdm: nén ting TMPT, nén ting sé ma thong qua dé DN nwéc ngodi tién
hanh cung cdp hang héa, dich vu tai Viét Nam. Nhu vay, quy dinh trén d bo tiéu
chi “tinh chét c6 dinh” va chi can ¢ vao hoat dong san xuét kinh doanh ctia DN c¢6
dién ra tai Viét Nam hay khong dé xac dinh mot DN c6 hay khong c6 co sé thudng
tra. Piéu nay ciing dong nghia véi viée, cac DN ¢6 thuc hién viéc mua ban hang
hoa, cung cip dich vu qua cic nén ting TMDT, nén tang so thi dugc xem 14 co co
sO thudng tra theo Piém e, Khoan 3, Piéu 2 Luat Thué TNDN niam 2025. Quy dinh
nhu vdy nhim muc tiéu mo rong kha nang danh thué ddi véi cac DN s xuyén bién
gidi ma trude day cé thé “tranh” thué do khong cé hién dién vat 1y, dong thoi gitp
CO quan thué chu dong hon trong vi¢c nhéan di¢n doi tuong c6 nghia vu thué.

Tuy nhién, trong quy dinh vé “co s¢ thuong tri” can bd sung thém cac tiéu chi

dé dam bao phu hop véi thong 16 quéc té ciing nhu cac DTAA ma Viét Nam tham

%4 Rifat Azam, (2013), E-Commerce Taxation in China, Journal of Chinese Tax & Policy/2013 Vol 3 Issue 1,
Page 71.
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gia ky két. Hién nay cac qudc gia quy dinh dénh thué boi “su hién dién kinh té dang
ké”, c6 nghia 1a chi thé c6 sy hién dién vé mat kinh té nhung sy hién dién nay phai
“dang ké&” hay “quan trong”. C6 nghia 13, cac tiéu chi dé xac dinh c6 co s thudong
tri can thoa man cac diéu kién vé cung cip quyén truy cap vao (hoic cung cap) ing
dung di¢n tr, co s¢ dir li¢u tryc tuyén cho nguoi dung tai quéc gia ky Kkét, ngudng
doanh thu, luong nguoi dung, thoi gian hoat dong. Trong khi do, phap luat QLT
dang quy dinh viéc c6 co so thudng trii théng qua cic nén tang TMDT, nén tang s6
ma théng qua d6 DN nudc ngoai tién hanh cung cdp hang hoa, dich vu tai Viét
Nam. Viéc phap luat khong quy dinh céc tiéu chi vé “sy hién dién kinh té dang ké”
nay s& dé dan dén viéc ap thué mot cach tuy tién hodc thiéu nhat quan.

Ngoai ra, mot diém mai trong qua trinh hoan thién phap luat QLT ddi véi hoat
dong TMPT 1a viéc Qudc hoi thong qua Luat s6 56/2024/QH15, trong d6 sira doi
Khoan 4, Piéu 42 Luat QLT nidm 2019 theo hudng bai bo cum tir “khéng co co s
thuong tri tai Viét Nam” khi xac dinh nghia vu dang ky, ké khai va nop thué cia
NCCNN. Viéc duy tri cum tir noi trén trong Luat QLT nam 2019 di din dén cach
hiéu thiéu thong nhét, khién mot s6 NCCNN cho rang néu ho c6 hinh thanh co sé
thudng tra tai Viét Nam thi khong thudc dién phai truc tiép dang ky, ké khai va nop
thué tai Viét Nam va nghia vu thué cua ho s& duoc thuc hién gian tiép thong qua co
s& thuong tra, 4p dung d6i v6i phan thu nhap chiu thué di duoc phan bé cho co s
thudng trii theo quy dinh cta Luat Thué TNDN va cac DTAA ma Viét Nam la
thanh vién. Viéc bii bo cym tir nay di tao co s& phap 1y dé cac NCCNN c¢o hoat
dong cung cép hang hda, dich vu tai thi truong Viét Nam, du c6 hay khong cé co s&
thuong tra déu phai thyc hién nghia vu ding ky, ké khai va nop thué theo quy dinh.
Quy dinh méi nay khong chi gop phan mo rong co sé thué, dam bao bao quét dugc
day du cac dbi tugng c6 nghia vu thué trong nén kinh té sd, ma con gitp ngin ngira
hiéu qua tinh trang that thu thué, dic biét trong bdi canh ciac DN xuyén bién gidi
dang chiém thi phan ngay cang 16n tai Viét Nam.

Thit hai, phap luat QLT d3 quy dinh nghia vu thué d6i v6i ho va ca nhan kinh
doanh, tuy nhién viéc quan ly nhom nay, dac bi¢t 1a cdc KOL thuc hién livetream

ban hang trén nén tang s, van gip nhiéu khé khan. Hién nay, KOL dugc chia thanh
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ba nhom chinh: (1) nhém c6 uy tin va vi thé xa hoi, chiém 21,8%; (2) nhém co
luong nguoi theo ddi 16n trén mang du khong c6 uy tin trong doi séng xa hoi, chiém
42%:; (3) nhém c6 anh hudng gian tiép qua cac hinh thire twong tac, chiém 36,2%°.
Thuc té cho thay, nhiéu KOL livestream ban hang dat doanh thu khong 10, c6 thé
1én t&i hang chuc, hang tram ty dong chi trong vai gio phat séng. Vi du, KOL Pham
Thoai timg dat doanh thu 50 ty dong sau 24 gid livestream; Quyén Leo Daily dat
100 ty dong chi trong 17 tiéng phéat song®. Du vy, s6 thué thu duoc tir nhom nay
van rat thap, chua twong xtng véi quy md kinh doanh thyuc té. Theo Béo cdo tong
két viéc thi hanh Luat QLT ctia B9 Tai chinh nam 2025, tong thu thué tir hoat dong
TMDT la 83 nghin ty dong nam 2022, 97 nghin ty déng nim 2023, 116 nghin ty
ddng nam 2024. Trong 5 thang dau ndm 2025, s6 thué thu duoc tir NCCNN 1a 5,674
nghin ty déng, s6 thué thu duoc tir hd, ca nhan kinh doanh 1a 1,1 nghin ty déng.
Piéu nay cho thiy con nhiéu bt cip trong co ché quan 1y va thu thué ddi véi nhom
c4 nhan kinh doanh, dic biét 1a KOL va ngudi livestream trén nén tang sd.

- Nhém chii thé trung gian, hé tro hoat déng thirong mai dién tir

Trong bbi canh chuyén d6i sé va sy phat trién nhanh chéng cia TMBT, cac
chu thé chiu sy QLT khong chi bao gdm cac cha thé co nghia vu ndp thué ma con
mo rdng ra cac chu thé trung gian, c6 vai tro hd tro, cung c?ip dw liéu, va trong mot
$6 truong hop, cac chu thé nay con thuc hién cac nghia vu thay mat NNT. Viéc
nhan dién va quy dinh trach nhiém cua cac chu thé nay trong qua trinh QLT ddi véi
hoat dong TMDT la thuc su can thiét.

Hé thong phap luat QLT hién da quy dinh cac nghia vu co ban cua cac chi thé
trung gian trong hoat dong TMPT nhu: cung cap thong tin giao dich, thong tin dinh
danh vé nguoi ban cho co quan thué; khau trir, khai thay va ndp thué thay trong mot
sO truong hop theo quy dinh phap luat. Chang han, Khoan 1, Piéu 4 Nghi dinh
117/2025/ND-CP quy dinh san TMPT c6 chiic ning dit hang truc tiép dugc yéu cau

95 Hoang Lan, (2025), Dé xudt cong ty giao hang phdi cung cdp théng tin khach hang cho co quan thué, link:
https://vneconomy.vn/de-xuat-cong-ty-giao-hang-phai-cung-cap-thong-tin-khach-hang-cho-co-quan-
thue.htm, ngay truy cap 20/07/2025.

% Thanh Huyén, (2024), Chuyén gi dang xdy ra phia sau hang loat phién livestream tién ty, c¢6 phién cham
16i 100 ty dong chwa t6i 1 ngay?

Link: https://cafef.vn/chuyen-gi-dang-xay-ra-phia-sau-hang-loat-phien-livestream-tien-ty-co-phien-cham-toi-
100-ty-dong-chua-toi-1-ngay-188240521091454061.chn, ngay truy cap 20/07/2025.
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khai thay, nop thay thué GTGT, TNCN cho c4 nhan ban hang. Cac quy dinh niy tao
thuan loi cho co quan QLT trong qué trinh quan ly nhu giap dinh danh nguoi ban,
chuan hoa va truy vét giao dich, tir 46, co quan thué phan tich rui ro, thuc hién kiém
tra ¢ trong tim nham giam gian 1an trong QLT ddi véi hoat dong TMDT.

Mic du vay, qua trinh trién khai thyc hién cac quy dinh trén van con gip mot
s0 kho khan, xuat phat tir viéc cac chii thé trung gian chua nhén thire duoc hét trach
nhiém cua minh trong viéc cung cép, chia s¢ thong tin, cling nhu thyc hién khAu trur,
ké khai va ndp thay theo dung quy dinh phap luat.

Theo Khoan 1 Piéu 29 Luat QLT nam 2019, céc to chic, ca nhan c6 lién quan
dén NNT c6 trach nhiém cung cip thong tin theo yéu cau cua co quan thué dé phuc
vu viéc xac dinh nghia vy thué. Thuc hién quy dinh nay, thoi gian qua, mot s6 co
quan thué da trién khai viéc gui van ban yéu cau cac don vi logistics, dac bié¢t 1a cac
DN cung cap dich vu chuyén phat cung cap thong tin nham xac dinh cac ddi tugng
c6 phat sinh nghia vy thué tir hoat dong TMDT. Tuy nhién, qua trinh trién khai cho
thy, viéc cung cap thong tin hién van chi yéu duoc thuc hién thi céng, thiéu dong
bd vé mau biéu va chuan dinh dang dir li¢u gilra co quan thué va cac don vi van
chuyén. Diéu nay giy kho khin cho ca hai bén: phia co quan thué gip tré ngai trong
viéc xu ly, tich hop dir liéu vao hé théng quan ly tap trung; con cac don vi van
chuyén phai chiu ap luc 16n trong viéc trich Xuét, téng hop va bédo cédo dir li¢u, dac
biét khi phai dap ung nhiéu yéu cau tir co quan thué. Thyc tién nay dan dén tinh
trang ton kém ngudn luc, giam hiéu qua quan 1y va anh hudng dén hoat dong kinh
doanh binh thuong cta DN logistics. Nhimg vudng mac trén cha yéu do co sé vat
chat va trinh d6 chuyén mén cta ngudi lao dong phuc vu cho hoat dong cung cap
dir liéu & céc t6 chirc trung gian cling nhu trinh d6 can bo va co sé vat chat dé xu 1y
thong tin tai co quan thué con han ché.

Ngoai ra, phap luat hién hanh chua c6 quy dinh cy thé, rd rang vé loai thong
tin can cung cép, dinh ky bao cao, trach nhiém bao mat dir li¢u cling nhu ché tai xir
ly khi cac chu thé trén cung cép thong tin khong ddy du hodc khong dung thoi han.
Sy vang bong ctia co so phap 1y chi tiét da lam cho khong chi co quan thué ma con
ca cac don vi van chuyén lung ting trong qué trinh phdi hop thuc hién, déng thoi

tiém 4n nguy co vi pham phap luat vé bao mat thong tin ngudi tiéu dung. Cac bat
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cap ndy s& duoc di sau nghién ctru trong ndi dung phap luat vé TTHC thué nhu khai
thué, nop thué va noi dung QLTTNNT c6 thuc hién hoat dong TMDT.

2.2. Nhém quy dinh phap luit vé thi tuc hanh chinh trong quan ly thué
d6i véi hoat dong thwong mai dién tir

Trong QLT ddi v6i hoat dong TMPT, do dic trung cua cac giao dich mang
tinh phi vat chét, xuyén bién gidi va dugc thuc hién trén nén tang cong nghé $0,
viéc td chire va thuc hién cac TTHC trong QLT dét ra nhiing yéu ciu méi ddi véi
phuong thirc quan 1y ciing nhu d6i v6i viéc hoan thién cac quy dinh phép luat c6
lién quan. Vi vay, phan tich thyc trang phap luat va thyc tién thi hanh phap luat vé
TTHC trong QLT d6i v6i hoat dong TMDT 14 can thiét nham danh gia nhiing két
qua da dat duoc, déng thoi nhan dién cac han ché, bat cap, lam co s¢ dé xuét céac
giai phdp hoan thi¢n phap ludt va nang cao hi¢u qua thuc thi mang phéap luat nay
trén thuc té.

2.2.1. Cdc quy dinh vé qudn Iy ding ky thué doi véi hoat dong thuwong mai dién tiv

2.2.1.1. Nhitng két qua dat dwoc

Phép luat QLT hién hanh d3 moé rong d6i twong dang ky thué dbi véi NCCNN
va san TMDBT, phu hop véi dac thu hoat dong TMDT. Luat QLT ndm 2019 cung
cac van ban hudng dan thi hanh, cy thé, Khoan 1, Piéu 74 Thong tu 80/2021/TT-
BTC Théng tu hudéng dan thi hanh mot sé diéu cta Luat QLT va Nghi dinh
50 126/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 cua chinh pha quy dinh chi tiét
mot sé diéu cta Luat QLT (TT 80/2021/TT-BTC), duoc sira doi boi Thong tu sd
94/2025/TT-BTC ban hanh ngay 14 thang 10 nam 2025 (TT 94/2025/TT-BTC), quy
dinh NCCNN khi phat sinh hoat dong ban hang hoa, cung cép dich vu tai Viét Nam
thi phai thyc hién dang ky thué va dang ky giao dich dién tir thong qua Cong thong
tin dién tir cia Cuc Thué. Quy dinh nay khong chi don gian hoa TTHC, giam chi
phi tuan tha cho NCCNN ma con gitp co quan thué quan 1y hiéu qua, bao dam thu
dung, thu du ddi v6i hoat dong TMBT xuyén bién gidi.

Dbi voi cac san giao dich TMDT, Khoan 16, Diéu 1 Nghi dinh 85/2021/ND-CP
quy dinh yéu cau san giao dich TMPT phdi déing ki thiét ldp website cung cdp dich
vu san giao dich TMPT theo quy dinh. San giao dich TMPT 1a cc nén tang truc

tuyén cho phép ngudi mua va ngudi ban thuc hién cac giao dich thwong mai ma
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khong can gip g& nhau truc tiép. Pay co thé 13 cac trang web, hé thong truc tuyén
gitip két ndi cac bén tham gia trong cac giao dich mua ban, trao d6i hang hoa va dich
vu. Nhin chung, cac td chtrc, DN hodc ca nhan mudn van hanh san giao dich TMDT
phai thuc hién thu tuc dang ki chinh thirc voi co quan ¢6 thdm quyén, phai khai bao
cac thong tin can thiét vé website hodc nén tang truc tuyén ma ho mudn thiét lap, dé
cac co quan chirc ning c6 thé theo doi va giam sat hoat dong. Didu nay gitp co quan
QLT co6 thé x4c dinh, theo ddi viéc thuc hién nghia vu thué cta cac san giao dich
TMPBT, dong thoi dam bao tinh minh bach, cong bang trong viéc thuc hién nghia vu
thué giita cac chi thé tham gia HDTM.

Thuyc tién thyc hién phap luat quan 1y dang ky thué ddi v6i cac chu thé ¢ hoat
dong TMPT & Viét Nam trong thoi gian gan day ciing dat duoc nhiéu két qua dang
ghi nhan. Quy trinh dang ky thué dbi v6i hoat dong TMDT duoc quy dinh rd rang,
minh bach, don gian hon. Qua trinh ding ki thué, khai thué, nop thué cua cac
NCCNN duogc thyc hién qua Céng thong tin dién tir cua Cuc thué, tir do, giup viéc
dang ky thué tré nén thuan tién va nhanh chéng. Nho cac quy dinh méi, thoi gian
thuc hién nghia vy ké khai thué ciia NNT da dugc rit xuéng dudi 100 gio mdi nam,
tuong dwong v4i muc trung binh ctia nhém qudc gia ASEAN- 4 (Bao cdo tong két
viéc thi hanh Luat QLT ctia Bo Tai chinh nam 2025).

Tur khi quy dinh bat budc dang ky thué ddi véi cac san TMDT va NCCNN
duogc thyc thi, ty 1€ tuan thu thué cia cac chi thé nay tang lén dang ké. NCCNN,
dic biét 1a cac nén tang TMDT toan ciu nhu Amazon, Facebook, Google, da thuc
hién nghia vu dang ky thué tai Viét Nam. Theo Béo cdo Téng két viéc thi hanh Luat
QLT cua Bo Tai chinh nam 2025, Téng s6 NCCNN da dang ky qua Cong TTDT
ctia Cuc Thué 1én 160 NCCNN; Tong sé thué NCCNN di nop vao NSNN trong
nam 2025 dat 5.687 ty dong (ting 40% so v&i cung ky nam 2024). Piéu nay giup
tiét kiém chi phi, thoi gian, cat giam TTHC va nang cao hiéu qua QLT trong thoi
dai kinh t€ 4.0.

2.2.1.2. Nhitng bat cdp, han ché

Bén canh nhimng két qua dat duoc néu trén, cac quy dinh vé quan ly dang ki
thué va thyc tién thuc hién phap luat QLT ddi véi hoat dong TMPT van con nhiéu
bat cap. Cu thé:
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Thir nhat, trong bdi canh hoat dong TMDT phat trién manh mé&, mot c4 nhan,
mot DN ¢6 thé tién hanh kinh doanh théng qua nhiéu nén ting TMDT khéc nhau.
Trong khi d6, phap luat QLT chua c6 cac quy dinh dé kiém soat duoc viée dang ki
va kinh doanh cung mét ltic nhiéu tai khoan trén cac nén ting TMPT. Diéu nay dan
dén trong thoi gian vira qua c6 rat nhiéu déi tuong, loi dung viéc kinh doanh trén
nhiéu nén tang TMDT khac nhau dé khong ké khai, ndp thué. Thuc tién cho théy,
dd xudt hién nhiéu truong hop cé nhan, t6 chuc loi dung hoat dong TMDT dé thuc
hién hanh vi trén thué voi quy mé 16n. Cu thé, truong hop S Manh Cudng sir dung
nhiéu tai khoan khac nhau trén cac san TMDT dé ban dién thoai va phu kién, phat
sinh doanh thu 1én t6i hang trim ty dong nhung khong thuc hién nghia vy ké khai,
ndp thué theo quy dinh. Theo Ban an sb: 501/2025/HS-ST?7 ctia Toa an nhan dan
Thanh phé Ha Noi, trén san TMPT Shopee, D5 Manh Cuong dang ky 1ap mo, st
dung 03 tai khoan: tai khodn c6 tén S2.vn va L1m¢ tir nam 2017; tai khodn c6 tén T
(md tr 09/10/2018) va tai khoan c6 t€én Bbshopmobile (m¢ tir 04/11/2020). Trén
san TMPT Lazada, D6 Manh Cudng ding ky 1ap, md, sir dung 01 tai khoan c6 tén
S3.vn va Linhphukien.vn mé tir 17/04/2019. Trén san TMDT Sendo, D6 Manh
Cuodng dang ky lap, ma, st dung 01 tai khoan co6 tén L1tir 27/12/2017 dén nay.
Ngoai str dung danh nghia ca nhan dé dang ky tai khoan trén cac san TMPT dé ban
hang, Cudng con thanh 1ap 02 phap nhan dé ding ky tai khoan hoat dong kinh
doanh, ban hang héa (dién thoai, phu kién) trén cac sain TMDT. Mdi tai khoan kinh
doanh duoc lién két v6i cac tai khoan ngan hang khac nhau, diéu nay gy kho khin
cho co quan QLT trong kiém tra, truy vét dong tién dan dén that thu NSNN
5.523.851.826 ddng. Tuong tu, truong hop Nguyén Thi Thu Huong, chu tai khoan
Hycloset kinh doanh cac mit hang thoi trang nhu quan 4o, giay dép, ti xach tir cac
thwong hiéu noi tiéng trén nhiéu nén tang TMDT nhung khong ké khai day du
doanh thu, din dén that thu thué. Mot truong hop khac 1a Cong ty TNHH MI Ha
Noi, do 6ng Poan Manh Hoa lam Giam ddc, di ban hang qua nhiéu san TMDT
nhung khong ké khai khoan doanh thu gan 33 ty dong®®.

97 Ban 4n s6: 501/2025/HS-ST*7 ctia Toa 4n nhan dan Thanh phd Ha Noi , Link:
https://congbobanan.toaan.gov.vn/2ta1928834t1cvn/chi-tiet-ban-an, ngay truy cap 30/11/2025.

98 Cam Tu, (2025), Hang logt KOL bi bdt vi tron thué: Hoi chuong canh tinh cong d&ng kinh doanh online,
link:https://vov.vn/kinh-te/hang-loat-kol-bi-bat-vi-tron-thue-hoi-chuong-canh-tinh-cong-dong-kinh-doanh-
online-post1213985.vov, ngay truy cap 26/7/2025.
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Nhitng vu viéc néu trén cho thay, chinh vi phap luat QLT chua c6 quy dinh
kiém soat duge tinh trang mét ¢4 nhan hoac td chuc st dung nhiéu tai khoan trén
nhiéu nén tang TMDT khéac nhau dé kinh doanh; sy thiéu Véng co ché rang budc
dinh danh dién tir théng nhat cho ngudi ban din dén viéc co quan QLT khéng thé
nhan dién déy da nghia vy thué ctia mot chu thé khi ho phan tan giao dich qua nhiéu
tai khoan va lién két véi cac ngan hang khac nhau. Vu P6 Manh Cuong 13 minh
ching dién hinh. Chi mot ca nhan nhung cé thé mo nhiéu tai khoan trén Shopee,
Lazada, Sendo, dong thoi 1ap thém phéap nhan dé tao 16p “vo boc” cho hoat dong
kinh doanh; chinh diéu nay 1am co quan thué khong thé két ndi va tong hop doanh
thu thyc té. Khi viéc ding ky thué khong gan véi hé théng nhan dién thong nhat, co
quan thué budc phai phy thudc vao dit lidu giao dich do tirng nén tang cung cap, din
dén kho khan trong ddi chiéu, truy vét dong tién va xac dinh thu nhap chiu thué. Tur
d6 c6 thé thdy rang han ché hién nay khong chi nam & khung phéap luat QLT ma con
& co ché phoi hop, chia sé dir liéu gitra sain TMDT, ngan hang, co quan thué, khién
cho viéc giam sat nghia vu thué gip nhiéu khé khin, chua theo kip téc do phat trién
cia TMDT. Do d6, yéu cau cap thiét dat ra la phai hoan thién quy dinh vé dang ky
thué, nhan dién nguoi ban va két ndi dit liéu lién thong dé han ché tinh trang tron
thué trong méi truong so.

Thir hai, mic du phap luat d3 quy dinh kha ddy du vé ddi tuong c6 nghia vu
dang ky thué, nhung thyc tién quan 1y ding ky thué trong TMBT cho thay cé rat
nhiéu chu thé tham gia hoat dong TMDT tai Viét Nam nhung khong hé dang ki
thué. Piéu nay XUAt phat tu nhiéu nguyén nhan, chéng han, cdc c4 nhan, to chic ¢
hoat dong TMDT chua biét hodc chua nam rd duoc cac quy dinh va quy trinh ndp
thué trong khi d6 cac hinh thirc kinh doanh bang PTDT kha da dang. Co quan thué
gip nhiéu kho khan trong viéc xac dinh va theo ddi d6i twong kinh doanh thuc té,
dac biét la nhiing ngudi ban hang trén mang xa hoi, san TMDT hoac nén tang
xuyén bién gii. Bén canh do, ciing c6 khong it trudng hop ¢ tinh tron tranh nghia
vu thué du c6 hoat dong kinh doanh thudng xuyén. Theo Bo Khoa hoc va Cong
nghé, tinh dén hét thang 11/2024, c¢6 1.056 Gidy phép thiét 1ap mang xa hoi, trong

khi do, téng ) lugng tai khoan nguoi Viét Nam sir dung mang xa hdi trong nudc
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khoang 110 triéu, (trong d6 sb s6 luong tai khoan ngudi ding Zalo hang thang 13
76,5 tridu tinh dén 30/6/2024)*. Didu nay cho thay rang thuc té dang ki kinh doanh
ctia cac chu thé kinh doanh trén cic nén ting mang xa hoi con rat it. Ngoai ra, theo
Bao cao Téng két viéc thi hanh Luét QLT cua B¢ Tai chinh, s6 thué thu dugce tir
hoat dong TMPT cua cac ca nhan, t6 chirc kinh doanh 1a 116 nghin ty déng nim
2024; trong 05 thang dau nam 2025 thu tir NCCNN 1a 5,674 nghin ty dong; tir ca
nhan, ho kinh doanh 14 1,1 nghin ty ddng va tir 97 nghin to chirc dang hoat dong c6
hoat dong TMDT 14 67,6 nghin ty dong. Thé nhung, néu so v6i doanh sd thi truong
TMBT ¢ Viét Nam nim 2024 dat khoang 25 ty USD'® thi con s6 thué da thu nay
qua nho bé. Pong thoi, theo Chi cuc thué Doanh nghiép 16n, tinh dén thang 1/2025
c6 4 NCCNN nhu Agoda, AirBnB, Booking va Paypal c6 thuc hién hoat dong
TMBDT tai Viét Nam nhung chua thuc hién ding ki thué qua Cong thong tin dién ti.
Maic du 4 NCCNN nay khong c6 co s¢ thuong tri & Viét Nam nhung c6 phat sinh thu
nhap tir cung cap dich vu cho ngudi tiéu ding Viét Nam.

2.2.2. Cic quy dinh vé qudn Iy khai thué déi véi hoat dong thiwong mai di¢n tiv

2.2.2.1. Nhitng két qua dat dwoc

Mot trong nhitng thanh tyu ndi bat ctua phap luat QLT ddi véi hoat dong
TMBT la viéc bo sung quy dinh vé trach nhiém khai thué ciia cac cha thé cé hoat
dong TMDT, dac bi¢t la NCCNN va san giao dich TMDT. Theo Khoan 5, biéu 6
Luat s6 56/2024/QH15, NCCNN c6 nghia vu tryc tiép hodc uy quyén thyuc hién
dang ky, khai va nop thué d6i voi hoat dong TMDT, kinh doanh nén tang sb va cac
dich vu khéc tai Viét Nam. Tuong tu, biéu 77, Thong tu 80/2021/TT-BTC quy dinh
NCCNN thwec hién khai thué trc tiép tai Cong théng tin dién tir ciia Tong cuc Thué.
Nhu vay, du ¢ bat ky dau trén thé gidi, NCCNN déu c6 thé thyc hién day du cac
TTHC thué va tuan tha céac nghia vu thué cia Viét Nam.

Pbi voi san giao dich TMPT, Khoan 5, Piéu 4 Luat Thué GTGT nam 2024

quy dinh t6 chirc quan 1y san TMBPT hoic nén tang sb c6 chic ning thanh toan phai

9 Minh Son, (2024), Mang xd hoi nao dwege nhiéu nguwoi ding nhat tai Viét Nam, Link:
https://mst.gov.vn/mang-xa-hoi-nao-duoc-nhieu-nguoi-dung-nhat-tai-viet-nam-197250107160615446.htm,
ngay truy cap 5/11/2025.

190 yén Chi, (2025), Viét Nam ditng thie 3 Dong Nam A vé gid tri thieong mai dién tir, Link:
https://vnexpress.net/viet-nam-dung-thu-3-dong-nam-a-ve-gia-tri-thuong-mai-dien-tu-4936591.html, truy cap
ngay 05/11/2025.
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thuc hién khau trur, ké khai va nop thué thay cho hg, ca nhan kinh doanh trén san.
Quy dinh cha san TMBDT khai thué, ndp thué thay cho nguoi ban 1a mot giai phap
hiéu qua dé QLT ddi voi cac chu thé thuc hién hoat dong TMDT. Trong bdi canh
hoat dong TMPT ngay cang phét trién nhanh, da dang va khé kiém soat, co quan
QLT van chua c6 co ché phéi hop, chia sé dit liéu ddy d voi cac to chic trung gian
thanh toan, don vi van chuyén hay san TMBT, trong khi ¥ thtc tu giac ké khai, nop
thué ctia bo, c4 nhan kinh doanh online con han ché. Viéc giao sain TMDT thyc hién
khau trir va ndp thay thué lam giam tinh trang that thu va gian 1an thué. Nhin chung,
day 1a giai phap quan 1y phu hop va kha thi trong giai doan co quan thué dang timg
budc hoan thién hé théng QLT va m¢ rong pham vi diéu chinh d6i voi nén kinh té
s6. Khong chi riéng Viét Nam, ma nhiéu qudc gia di nhan thirc duoc vai tro ciia cac
nén tang trong viéc dam bao thué GTGT duoc thu tai noi tiéu dung, va do do,
tdm quan trong cia cac quy dinh vé trach nhiém phap 1y ciia nén tang. Mot s6 khu
vuc phap 1y da ap dung ché d6 ma theo d6, nén tang phai chiu toan bd nghia vu thué
GTGT, trong khi mét s khac cho phép cac nén tang ty nguyén dong vai tro 1a don
vi thu thué GTGT va chia sé thong tin mot cach ty nguyén, hoac yéu cau ho 1am cau
ndi dé co quan thué tiép can cac nha cung cap co so'°!,

2.2.2.2. Nhitng bat cdp, han ché

Bén canh nhitng két qua dat dugc néu trén, phap luat vé quan 1y khai thué va
thyc tién thi hanh mang phép luat nay van con nhiéu diém bt cap, cu thé:

Thir nhat, quy dinh trach nhi¢m, pham vi dai dién cta cac san TMDT trong
qua trinh thyc hién ké khai thué chua thyc su phi hop.

Theo Piéu 4 Nghi dinh 117/2025/ND-CP, céc t6 chirc quan 1y nén tang TMDT
trong va ngoai nudc co trach nhiém khéu trir va ndp thay cho hg, ca nhan kinh
doanh trén nén tang TMPT cac loai thué: (1) thué GTGT ddi véi mdi giao dich
cung cap hang hoa, dich vu phat sinh doanh thu ¢ trong nudc; (2) thué TNCN ddi

v6i mdi giao dich cung cdp hang hoa, dich vu phét sinh doanh thu trong va ngoai

101 Mohamed Alaradi and Bastiaan MoossdorfT, (2024), The Role of Digital Platforms in Collecting VAT in
Selected Countries in the Middle East, International VAT Monitor January/February 2024, Link:
https://www.ibfd.org/sites/default/files/2024-04/international-the-role-of-digital-platforms-in-collecting-vat-
in-selected-countries-in-the-middle-east-ibfd.pdf, ngay truy cap 07/11/2025.
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nude cia ca nhan cu tra; (3) thué TNCN dbi v6i mdi giao dich cung cap hang hoéa,
dich vu phat sinh doanh thu trong nudc cua ca nhan khong cu tra. Quy dinh nay da
thé hién rd pham vi dai dién, khau trir thué cua céc to chirc quan 1y nén tang TMDT.
Tuy nhién, quy dinh niy van thé hién mot s6 bat cap, cu thé:

Céc ca nhan kinh doanh c6 thé cung lic phat sinh doanh thu tir nhiéu ngudn,
nhu cira hang thuc té, tir san TMBT hodc nén tang khac. Quy dinh khong néi 16 1a
“giao dich cung cap hang hoa, dich vu phat sinh doanh thu trong nudc” nay thi c6
bao gdm ca phan doanh thu tir ctra hang thuc té, tir cac nén tang TMPT khéc hay
chi tinh riéng phan doanh thu phat sinh trén nén ting TMPT d6. Néu san TMBT
phai khau trir trén téng doanh thu cua nguodi ban, viéc xac dinh can ctr tinh thué s&
thiéu chinh xac, tao ganh nang k¥ thuat cho san va rui ro sai sot trong quan ly. Do
d6, quy dinh san TMBT tryc tiép khai va nép thué TNCN thay ngudi ban can dugc
huéng dan chi tiét hon dé tranh chéng chéo va dam bao cong bang trong QLT ddi
voi hoat dong TMDT.

Riéng d6i voi thué thu nhap cta ngudi ban hang qua cac san TMDT, néu quy
dinh san TMDT khai va nop loai thué nay 1a khong thuc su kha thi, gdy kho khin
cho cac san TMDT cling nhu nhiéu rui ro, sai sot trong qua trinh thyc hién. Pac
biét, voi quy dinh bo thué khoan dbi v6i ho, ca nhan kinh doanh theo Pé an chuyén
d6i mé hinh va phuong phap QLT ddi v6i ho kinh doanh khi xo04 bo thué khoan,
dugce phé duyét theo Quyét dinh 3389/QP-BTC ngay 06 thang 10 nam 2025 (QD
3389/Qb-BTC). Theo do, hd kinh doanh dugc quan 1y dya trén ba nhém doanh thu:
(1) duéi 200 triéu ddng/nam; (2) tir 200 triéu dong dén dudi 3 ty ddng/nam va (3) trén
3 ty dong/nam. Ddi v6i nhom ca nhan c6 doanh thu trén 3 ty thi ndp thué TNCN duya
trén thu nhap tinh thué, c6 nghia 1a phai tinh duoc doanh thu, chi phi hop 1y khi tinh
thué. Tuy nhién, viéc xac dinh chinh x4c s thué phai ndp, bao gdm chi phi hop 1¢,
1a diéu rat khé véi cac sin TMBT. Nguoi ban ¢ thé phét sinh doanh thu qua san,
nhung céac chi phi hop 16 thi cac san TMBPT kho ¢ kha ning xac dinh chinh xac dé
thuc hién viéc ké khai thué thay theo quy dinh. V&i tinh 4n danh cao, kha ning thay
d6i tai khoan, may chii hay phuong thirc giao dich linh hoat, cac san TMPT khong

da cong cu k¥ thuat dé giam sat toan dién hoat dong ctiia nguoi ban. Ngoai ra, san
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TMDT doéng vai tro 14 nén tang trung gian két ndi gilta ngudi mua va ngudi ban,
yéu cau san TMDT ké khai thué, nop thué thay s& 1am thay d6i ban chat mo hinh
kinh doanh ctia sain TMPT va lam anh hudng dén vai tro trung 1ap ctia chi thé nay.
Theo Luat thué TNCN, t6 chtic chi tra thu nhap c6 nghia vu khau trir va nop thué
thay khi c6 phat sinh viéc chi trd thu nhép cho ca nhan. Trong khi d6, san TMDT
khong phai 1a chu thé truc tiép chi tra thu nhap cho ngudi ban, ma chi déng vai tro
trung gian két ndi giao dich. Do do, viéc ap dat nghia vu khau tru, nop thué thay
khong chi vugt ra ngoai pham vi khau trir theo phap luat hién hanh, ma con lam
thay di ban chat phap 1y cta san TMPT. Vi 1& d6, giao sain TMDT khéu trir, ndop
thay thué thu nhap 14 chua thuc sy pht hop. Mic du nhiéu qudc gia trén thé gisi dé
cao vai tro ctia san TMDT trong viéc khau trir, khai va ndp thué thay, nhung san
TMBT thuong chi thyc hién khiu trir, khai va ndp thué thay d6i véi thué GTGT.
Trach nhiém khéu trir, ndp thué thay cua nén tang TMPT d6i v6i thué GTGT duoc
OECD ghi nhéan trong Bdo cdo The Role of Digital Platforms in the Collection of
VAT/GST on Online Sales nim 2019'%2, va ciing dugc ap dung & nhiéu qudc gia
trén thé gigi nhu My, cac qubc gia Trung Pong,...1%.

Bén canh d6, quy dinh nay lam ting dang ké chi phi tuan thu cho san TMBT.
Céc san phai dau tu hé thdng cong nghé, phan mém quén 1y, nhan sy am hiéu phap
luat thué khong chi co phap lut cia qudc gia ma san TMPT ding ky ma con phap
luat noi san TMBT ban hang t6i. Cac chi phi ndy s& dugc chuyén vao gia thanh dich
vu ctia san TMDT, gay khé khin cho cac nha ban hang nho va vira. Thyc té, vira
qua, hang loat cac san TMDPT nhu shopee, tiktok shop thong bdo &p dung tang phi
tir 1/4/2025. Phi hoa hong cua tiktok shop ting tir 1-3% 1én 1-4% véi gian hang
thong thuong va 1-5,78% 1én 1,21-7,7% véi gian hang chinh hang. Viéc tang phi tur
cac san s& tao ap luc 16n dén ngudi ban trén cac nén tang nay, dic biét 1a cac don vi

nho, 1&, hd ca nhan kinh doanh!®4.

102 OECD (2019), The Role of Digital Platforms in the Collection of VAT/GST on Online Sales, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/e0e2dd2d-en, ngay truy cap 06/11/2025.

103 Ecommerce Sales Tax: A Comprehensive Guide, Link: https://dhjj.com/navigating-ecommerce-sales-tax-
a-comprehensive-guide/, ngay truy cap 06/11/2025.

104 Phyong Dung, (2025), San bdan 1é online tang phi tao dp luc khéng nhé téi nguoi ban, link:
https://vnexpress.net/san-ban-le-online-tang-phi-tao-ap-luc-khong-nho-toi-nguoi-ban-4864371.html, truy cap
ngay 23/03/2025.
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Thir hai, quy dinh thoi diém thuc hién khau trir, x4c dinh sé thué phai khau trir
ctia to chtrc quan 1y nén tang TMDT chua thyc sy hop 1y, din dén ting nhiéu TTHC
thué cho cac t6 chirc quan 1y nén tang TMBT ciing nhu nguoi ban. Cy thé:

Piéu 5 Nghi dinh 117/2025/ND-CP quy dinh t6 chic quan 1y nén ting
TMBT thuc hién khau trir s6 thué GTGT, s6 thué TNCN phai nop d6i voi mdi giao
dich cung cap hang héa, dich vu phat sinh doanh thu trén nén ting TMDT thudc
pham vi quan 1y ngay khi xac nhan giao dich thanh céng va chap nhan thanh toan
d6i v6i giao dich ban hang hoa, dich vu trén nén tang TMPT cho h, c4 nhan. Piéu
nay c6 nghia 1a ddi véi mdi giao dich khi xac nhan giao dich thanh céng, chdp nhan
thanh toan thi t6 chirc quan 1y nén tang TMBT phai thyc hién khau trir thué ngay.
Trén thyc té, ddi voi hoat dong TMPT, quy trinh ban hang thuong khéc so véi cac
giao dich truyén théng. Pon hang c6 thé tinh thanh cong nhung sau d6 van co
nhiing trudng hop hoan tra hang hoa do bi 16i hoic khong dung. Mic du, Khoan 1,
Piéu 6 Nghi dinh 117/2025/ND-CP quy dinh doi véi giao dich bi hity hodc tra lai
hang thi t6 chirc quan 1y nén tang TMPT thye hién b triv s6 thué da khdu trir, ngp
thay ciia giao dich bi hity hodc tra lai hang véi sé thué phdi khdu trie, nép thay ciia
cac giao dich ban hang héa, cung cdp dich vu. Tuy nhién, quy dinh nay con thiéu
tinh linh hoat va chua twong thich v&i hé théng xtr 1y nghiép vu cia san giao dich,
dic biét khi cac nén tang c6 hang triéu giao dich mdi ngay. Viéc phai thuc hién bu
trir hodc tap hop dir liéu ddi soét lién tuc khién DN mat nhiéu thoi gian, nhan lyc,
tham chi c¢6 nguy co khAu trir nham, bu trir sai hodc chdm hoan thué cho nguoi ban,
anh huong dén uy tin va trai nghiém ciia nguoi kinh doanh trén san.

Trong nhitng ndm gan day, dic biét tir nam 2023-2025, tinh trang khach hoan
don, tra hang trén cac san TMDT nhu Shopee da ting manh, gdy anh hudng truc
tiép dén hoat dong kinh doanh ctia hang nghin nha ban. Theo khao sét tir cong dong
nguoi ban Shopee Viét Nam nam 2024-2025, ty 1& hoan don trung binh d6i véi shop
mé&i mé: 10-25% va véi nganh hang rai ro cao (thdi trang, phu kién, hang dé v&, my
pham): 15-35%, tham chi c6 nhitng shop bi hoan dén 40% sb don khi chay quang
c40 manh, hang di nhiéu nhung tién thu vé gan nhu bang 0'°°. Diéu nay cho thay,

néu dé cho céc t6 chirc quan 1y nén ting TMDT khau trir ngay khi giao dich thanh

195 T 1¢ hoan don cao, gidi phdp gilip han ché trén shopee, link: https://ecommax.vn/xu-ly-hoan-don-tren-
shopee/, ngay truy cap 08/7/2025.
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cong va chap nhan thanh toan trén cac nén tang TMDT sé& lam tang cac chi phi tudn
thu cho céac bén.

Thir ba, phap luat QLT da quy dinh trach nhiém khai thué cia cac NCCNN,
tuy nhién trén thyc té thuc hién van con nhiéu kho khan.

Phép luat QLT quy dinh trach nhiém khai thué cho caic NCCNN dong thoi cho
phép NCCNN c¢6 quyén ay quyén dang ky thué, khai thué, nop thué cho cac t6
chtrc, dai 1y thué ¢ Viét Nam theo dang quy dinh phéap luat. Tuy nhién, viéc thuc thi
trén thuc t& gap nhiéu kho khin do can su phdi hop giita nhiéu chu thé lién quan. Dé
xac dinh giao dich phat sinh tai Viét Nam cia NCCNN, co quan thué phai thu thap
cac thong tin nhu: dir li€u thanh todn (thé tin dung, tai khoan ngan hang), dia chi cu
tr, dia chi IP, ma vung dién thoai hodc dia chi giao hang cua ngudi mua. Tuy
nhién, hién chua c¢6 co ché phdi hop cu thé va dong bo giita cac bén dé chia sé
thong tin phuc vu QLT d6i voi hoat dong TMDT. Ngoai ra, viéc ké khai cua
NCCNN con phu thude vao tinh trung thuc va tu gidc ciia hg. Thuc té cho théy
nhiéu NCCNN chua ké khai hoic ké khai khong day du doanh thu thué GTGT,
tham chi khong thyc hién nghia vy thué nha thau ddi véi cac dich vu cung cép tai
Viét Nam. Diéu nay giy kho khin 16n cho co quan thué trong viéc xac dinh nghia
vu thyc té va dam bao thu dung, thu du tir hoat dong TMDT xuyén bién gidi.

Quan 1y khai thué d6i v6i hoat dong TMDT khong chi 14 thach thic dbi véi
Viét Nam ma con 1a thach thic ¢ nhiéu quéc gia trén thé gii. Chang han, & Trung
Quéc, kha nhiéu DN tu kinh doanh khong c6 su chép thuan cia B§ Cong thuong,
khoéng c6 gidy phép kinh doanh va khong c6 gidy ching nhan dang ky thué. Cac DN
khong c6 ¥ thirc manh mé vé thué, doanh sd ban hang qua mang cta mot sé DN
khong duoc phan anh, va co quan thué khong thé xac minh duoc, diéu nay gay ra
mot phan thét thoat thué trong hoat dong TMBT!'.

2.2.3. Cdc quy dinh vé qudn Iy ngp thué doi véi hoat dong thiwrong mai dién tiv

2.2.3.1. Nhitng két qua dat duwoc

Phép luat QLT da thiét 1ap khung phap 1y kha co ban dé c6 thé xac dinh nghia
vu thué ddi v6i hoat dong kinh doanh néi chung, véi TMDT néi riéng. Luat Quan ly
thué nam 2019 va cac van ban huéng dan thi hanh quy dinh rd viéc dang ky, khai,

ndp bang phuong thirc dién tir qua d6 giam chi phi tuan thu, rat ngan thoi gian xu ly

106 Ajzhen Li, (2018), Research on Tax Collection and Management System of E-Commerce, American
Journal of Industrial and Business Management, Vol.8 No.11, November 2018, page 15-27.
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va tang tinh minh bach; quy dinh NCCNN ding ky thué, khai thué va nop thué truc
tiép trén Cong thong tin ctua Cuc thué. Quy dinh ndy gop phan bao quat day du
nghia vy thué phat sinh tir giao dich xuyén bién gidi, dic biét 1a trong bdi canh nén
kinh té s6 va cac hoat dong TMBPT qudc té ngay cang phat trién.

Viéc trién khai quy dinh trén da tao diéu kién thuan loi cho ca co quan QLT va
NNT. Co quan QLT c6 thé quan 1y dua trén dir liéu va két ndi lién thong voi cac
san giao dich, t6 chirc trung gian thanh toan, ngan hang va don vi van chuyén. Pay
duogc coi 1a mot budc tién quan trong, vira dap tmg yéu cau hoi nhap qudc té, vira
dam bao nguodn thu bén viig cho NSNN tir méi truong kinh doanh tryc tuyén.

Thuc tién thyuc hién phap luat QLT dbi véi hoat dong TMDT thoi gian qua cho
thay, s thu tir hoat dong TMPT tang 1én dang ké, nhiéu ca nhan hoat dong TMDT
c6 thu nhap chu dong thuc hi¢n viéc ké khai va ndp thué. Chéng han, vira qua nhiéu
hd kinh doanh va cé nhan kinh doanh, trong d6 c6 cac KOL da chu dong ké khai va
nop thué, véi tong sé thué da nop vuot 40 ty dong. Riéng khoan thu tir ho va céa
nhan kinh doanh ndp qua Cong TMDT dat 1.020 ty dong, chiém khoang 55% tong
sO thu tir kénh nay trén pham vi ca nudc'?’,

2.2.3.2. Nhitng bat cdp, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duogc néu trén, phéap ludt quan 1y nop thué ddi véi
hoat dong TMPT con c6 nhitng bét cap sau:

Thir nhat, vé xdc dinh logi hang hod, dich vu chiu thué trong hoat dong TMDT.

Pdi vé6i hoat dong TMDT, vi¢c xac dinh hang hoa, dich vy, thu nhap chiu thué
thuc sy quan trong dé xac dinh dung chi thé c6 nghia vu ndp thué d6i voi hoat dong
nay. Cac san pham hang hoa, dich vu trong TMPT c6 thé 14 cac san pham hiru hinh,
cling c6 thé 1a cac san pham v6 hinh va ciing c¢6 thé 1a cac dich vu dugc thuc hién.

Phép luat QLT khong c6 quy dinh phan biét danh thué d6i véi hoat dong
TMBT va hoat dong TMTT, c6 nghia 1a ddi twong chiu thué duoc quy dinh trong
cac luat thué déu duoc ap dung chung cho céc loai hang hoéa, dich vu bat ké duogc
trao doi qua kénh TMDT hay TMTT. Piéu 3 Luat Thué GTGT niam 2024 quy dinh,
d6i tuong chiu thué GTGT 1a “hang héa, dich vu sik dung cho san xudt, kinh doanh

107 "ljuén Ngoc, (2025), Ha Néi: Nhiéu ca nhén, nguoi noi tiéng kinh doanh online chit dong ké khai, nép
thue, link: https://thuonghieucongluan.com.vn/ha-noi-nhieu-ca-nhan-nguoi-noi-tieng-kinh-doanh-online-chu-
dong-ke-khai-nop-thue-a269905.html, ngay truy cép 06/8/2025.
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va tiéu dimg & Viét Nam”. Tuy nhién, dich vu lai khong thudc d6i tugng chiu thué
theo Piéu 2 Luat Thué xuat khau, nhap khau nam 2016. Trong mdi truong TMDT,
ranh gigi dé phan biét hang héa hitu hinh, hang héa v6 hinh hay dich vu rat khé xéac
dinh. Piéu nay c6 thé lam thét thu thué nhap khau néu mét d6i twong c6 ban chat 1a

108 Mot san pham nodi dung dugc mua ban,

hang hoa nhung lai xac dinh 1a dich vu
véan chuyén, trao d6i dudi hinh thirc s6 hoa goi chung 1a kinh doanh cac san pham
ndi dung $6 (sach di¢n tur, tng dung di¢n tur,...) thi dugc xem la san phém htru hinh
hay san phém v6 hinh, va néu xem cac san phém v0 hinh noi trén la dich vu, thi cac
san pham d6 khong phai chiu thué khi nhap khau.

Céc quy dinh lién quan dén “tai san s6” ciing dat ra nhiéu van dé phap ly méi
trong viéc xac dinh hang hoéa, dich vu chiu thué. Hién nay, Piéu 46 Luat Cong
nghiép cong nghé sd 2025 dugc ban hanh ngay 14 thang 06 nam 2025 c¢6 dé cap dén
“tai san s6”. Theo d9, tai san s6 duoc dinh nghia “Ia tdi sdn theo quy dinh ciia Bé
ludt Dan su, dwoc thé hién dudi dang dir liéu s6, duoc tao ldp, phat hanh, luu trii,
chuyén giao va xdc thire béi cong nghé sé trén méi truong dién tir”. Trén co sé do,
Diéu 47 Luat Cong nghiép cong nghé s6 2025 phan loai tai san s6 gom: (1) tai san
4o trén moi truong dién tir (phuc vy trao doi, dau tu nhung khong bao gém ching
khoan, cac dang sd cia tién phap dinh va tai san tai chinh khéc); (2) tai san ma
hoa (x4c thuc bang cong nghé ma hoa hodc twong tu, cling loai trir chitng khoan,
tién phap dinh dang sd, tai san tai chinh); va (3) tai san sd khac. Ngoai ra, trong dy
thao Luat Thué TNCN dang dugc xay dung, co quan soan thao cling budc dau dé
xuat QLT ddi véi tai san sd. Cu thé, du thao Luat Thué TNCN (dinh kém Cong vin
s6 18491/BTC-CST ngay 27/11/2025 ctia Bo Tai chinh)'® c¢6 dé xuat, quy dinh thu
nhap tu chuyén nhuong tai san s6 1a thu nhdp chiu thué theo Diém d, Khoan 10,
Piéu 3 va chiu thué 0,1% trén gia tri chuyén nhuong cua ting 1an giao dich theo
Khoan 2, Diéu 27. Trong truong hop quy dinh ap dung danh thué dua trén gia tri
chuyén nhuong cta timg 1an giao dich véi tai san so duoc thong qua va dua vao
thyc thi, c6 thé s& dat ra nhiéu van dé vé tinh phu hop va kha thi trong thuc tién

QLT do6i voi tai san s6. Cu the, tién s6 thuong dugce giao dich véi tan suat cao va

198 Nguyén Van Minh, tldd, tr 53.

199 Dy thao Luat thué thu nhap ca nhan, link:
https://cdn.thuvienphapluat.vn/uploads/khoinghiep/2025/12/05/Du-thao-luat-thue-thu-nhap-ca-
nhan_compressed%20(1).pdf, ngay truy cép 02/12/2025.
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bién dong manh, nha dau tu c6 thé thuc hién hang tram giao dich trong thoi gian
ngan, gia tri cia tai san sd bién dong theo thoi gian thyc va co thé thay dbi chi trong
vai phut hodc vai gidy. Viéc tinh thué theo gi tri chuyén nhugng timg lan giao dich
doi hoi phai c6 hé théng giam sat va ghi nhan dir liéu tirc thoi, chinh xac. Ngoai ra,
giao dich tién s6 thuong duoc thyc hién qua céc vi dién tir phi tap trung (DeFi),
khong gén v6i dinh danh ca nhan, va c6 thé dugc thuc hién xuyén bién gidi. Do do,
co quan thué gip rat nhidu khé khan trong viéc truy vét dong tién, xac dinh chu thé
ndp thué, ciing nhu kiém tra tinh trung thuc trong khai bao dbi véi loai tai san nay.
T thuyc tién thuc hién hoat dong tai san s6 c6 thé thdy, theo bao cdo cua
Chainalysis, gi4 tri giao dich tién s6 on-chain tai Viét Nam udc tinh dat 220-230 ty
USD (twong duong 5.820-6.080 nghin ty dong) tir thang 7/2024 dén thang 6/2025.
Trung binh mdi ngay c6 khoang hon 600 triéu USD (gan 16.300 ty dong) tién sd
duogc giao dich''°. Quy mé va tan suat giao dich rat 16n nay cho thay, néu khong co
co ché quan 1y va thu thap dir liéu giao dich tap trung, ty dong va theo thoi gian
thuce, thi viéc 4p dung thué sudt 0,1% trén timg lan chuyén nhuong tai san sd hau
nhu kho kha thi trong thyc tién, dong thoi tiém an nguy co that thu thué va lam gia
tang khoang cach gitta quy dinh phap luat va nang luc QLT hién nay.

Thuong mai dién tir khong chi bao gdm nhiing cach thirc méi dé ban san pham
cii''' ma con tao ra vo sb san pham, dich vu mdi, trong khi d6 phap luat QLT chuwa
c6 cac quy dinh cu thé dé xac dinh, phan loai thu nhap ddi vé&i hoat dong nay. biéu
nay gy kho khan cho co quan QLT khi nhan dién, x4c dinh loai thu nhap dé c6 co
s& tinh thué thu nhap ddi vé6i hoat dong TMDT. Mot s6 khoan thu nhap co thé ké
dén nhu: thu nhap tir ban quyén, phi dich vy. Thuc té hién nay, c6 nhiéu t6 chirc, ca
nhan phat trién cung cap cac phan mém ung dung nhu game, nhac,... cho cac nén
tang di dong. T6 chirc, c4 nhan ndy dua phan mém 1én cic cho ung dung TMPT
nhu Apple store, CH play,... va c6 dugc thu nhdp tir hoat dong d6. Viéc xac dinh
doanh thu lién quan dén ban cac san pham tro choi, ing dung dang tai trén mang xa

hoi thi xac dinh 1a c6 thu nhap tr loi nhuan kinh doanh, phi dich vu hay thu nhap tr

110 T4t Pat, (2025), Hon 600 triéu USD tién sé dwoc giao dich tai Viét Nam méi ngay, link:
https://vnexpress.net/hon-600-trieu-usd-tien-so-duoc-giao-dich-tai-viet-nam-moi-ngay-4944992.html, ngay
truy cap 02/12/2025.

! Heinrich-Heine, International Income Taxation of Cross-Border Electronic Commerce Transactions - A United
States-German-New Zealand Case Studly, link: http://ssmn.com/abstract=881523, truy cap ngay 15/09/2024, page 8.
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ban quyén. Hay thu nhap tir quang céo trén cac nén tang tryc tuyén duoc xac dinh la
thu nhap tir ban quyén hay khong. Cung v&i ddc trung ctia hoat dong TMPT 1a tinh
“40”, da lam cho kho c6 thé xac dinh s tién chi tra cho ban quyén, phi dich vu hay
doanh thu tra cho san pham sb. Viéc xuét hién céac loai hinh giao dich kinh doanh
m&i nhu dich vu, tng dung va ciing véi d6 1 nhitng cach thirc cung cip hang hoa,
dich vu méi xuét hién da lam mo di ranh gidi gitra 191 nhuén kinh doanh va tién ban
quyén. Piéu nay giy kho khin cho co quan QLT khi thuc hién QLT thu nhap ddi
v6i hoat dong TMDT. Kho khin trong xac dinh thu nhap tinh thué dé ap dung mirc
thué suat phu hop.

Phéap luat QLT hién nay van chua quy dinh rd mot sé mo hinh TMBT trong
danh myc nganh nghé, dién hinh 14 mé hinh nén tang két nbi nhu Airbnb. Thanh lap
nam 2008 tai My, Airbnb da hoat dong tai Viét Nam v&i hon 30.000 co s¢ luu
tra nhung chua cé van phong dai dién va chua dang ky ndp thué tryc tiép''2. Ciung
v6i Booking, Agoda va PayPal, Airbnb 18 NCCNN c¢6 hoat dong kinh doanh nén
tang sb tai Viét Nam nhung chua thyc hién déy da nghia vy thué. Van dé x4c dinh
ban chat kinh doanh ctia Airbnb 14 nha cung cip nén tang hay nha cung cap dich vu.
Airbnb hoat dong nhu mot nén tang két ndi chi nha voi khach thué, thu phi tir cac
bén tham gia va kiém soat quy trinh giao dich, dinh gia, xt 1y thanh toan va tranh
chap. Néu chi 13 trung gian, Airbnb chi phai nop thué dbi v6i phan phi dich vy;
nhung néu duoc coi 1a nha cung cép dich vu luu tru, thi phai ké khai va ndp thué
cho toan bg doanh thu tir giao dich. Tuy nhién, do Airbnb can thi¢p sdu vao qua
trinh van hanh giao dich nhu dinh gia, kiém soat chét lugng dich vy, thu tién thué,
xu ly tranh chép,. .. V6i céch thic hoat dong nhu trén, viéc kiém soat hoat dong va
thu thué d6i voi mo hinh kinh doanh nay 13 khong hé don gian cho cac co quan
QLT Viét Nam ciing nhu co quan thué cac nudc khac.

Thit hai, vé xdc dinh giao dich phdt sinh trong hoat dong TMPT

Céc giao dich phét sinh tir TMBT hién nay dién ra rat da dang va phirc tap,
bao gém nhiéu md hinh khic nhau nhu: dich vu quang céo truc tuyén (Google,
Facebook), dich vu dat phong va du lich tryc tuyén (Booking, Traveloka), dich vu

van chuyén két ndi (Grab, Be...). Ngoai ra, cac ca nhan, td chirc kinh doanh qua

"2 Trung Tin, (2020), Kién nghi danh thué mé hinh kinh doanh airbnb, link: https://vnexpress.net/kien-nghi-
danh-thue-mo-hinh-kinh-doanh-airbnb-4180345.html, truy cap ngay 26/06/2025.
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mang khong can cira hang, cira hiéu theo cach truyén thong. Céc chu thé nay co thé
st dung nhitng hinh thirc ban hang da dang nhu website cd nhan, trang mang xa hoi,
ban hang trén cac sin TMPT Chua ké dén, mot ca nhan vira c6 thé kinh doanh trén
nhiéu trang mang xa hoi khac nhau nhu zalo, facebook, tiktok,... hodc cung mdt luc
6 thé c6 nhiéu gian hang trén mdt san TMDT hay hoat dong trén nhiéu san TMDT
khac nhau. Viéc ¢4 nhan co thé tu do tao lap nhiéu tai khoan trén cic nén tang
TMBT ma khong can thong qua co ché dang ky thué tap trung hodc dinh danh dién
tir bat budc ciling khién co quan thué khé xac dinh tong thé hoat dong kinh doanh.
Theo hudng dan hién hanh, nghia vu khiu trir thué thudc vé san giao dich hoic to
chire chi tra thu nhap; tuy nhién, khi ca nhan phéan tan hoat dong qua nhiéu kénh,
bao gdm ca mang x4 hoi (noi khong cé vai trd “t6 chic quan Iy nén tang TMBDT) thi
nghia vy nay kho c6 thé thuc thi duoc. Chinh sy phuc tap nay gy kho khin cho co
quan thué dé xac dinh duoc thong tin, hanh vi kinh doanh ctia cac chu thé do.

Hon nita, dic trung phi vat chat va xuyén bién gidi cia TMPT lam nay sinh
nhiéu thach thic méi trong QLT. Cac giao dich dugc thyc hién hoan toan qua
internet, thudng xay ra nhanh va dé x6a d4u vét, khién viéc kiém soat, xac minh sb
luong, gia tri va dong tién tré nén kho khian. Piéu nay doi hoi co quan QLT
phai ing dung cong nghé sb, dir liéu 16n va hop tac quoc té dé giam sat hiéu qua cac
hoat dong kinh doanh trong moéi truong TMDT.

Thuc tién thi hanh thoi gian qua cho thay, viéc thiéu co ché kiém soat hiéu qua
cac giao dich TMDT da tao diéu kién dé nhiéu ca nhan, t6 chirc ¢d tinh tron thué.
Dién hinh 1a vu Vii Nam Phuong, mot c4 nhan cé strc anh hudng 16n trén mang xa
hoi, bi phat hién ké khai sai 1éch doanh thu tir hoat dong TMDT, gy that thu thué
lén dén hon 10 ty dong. T nim 2023, Vii Nam Phuong kinh doanh dudi danh
nghia Cong ty C6 phan Duoc Hoa Ky, v6i doanh thu thuc té hon 120 ty dong,
nhung chi ké khai khoang 5 ty dong''®, cho thiy sy chénh léch nghiém trong giita
doanh thu thyc va nghia vy thué. Vu viéc nay khong chi phan anh hanh vi gian lan
c6 chii dich ma con boc 16 16 hong trong phap luat QLT, dic biét 13 co ché kiém
soat doanh thu khi cac c4 nhan, t6 chtc phan tan hoat dong trén nhiéu nén tang sb

khac nhau. Trong vu viéc néu trén, Vii Nam Phuong c6 thé loi dung sy thiéu dong

3 Khei 16 tiktoke Vii Hong Phiic - Ciin Béng, link: https://tuoitre.vn/khoi-to-tiktoker-vu-hong-phuc-cun-
bong-20250623154640618.htm, ngay truy cdp 09 thang 7 nam 2025.
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bo vé dit liéu va gidm sat dé ké khai dudi ngudng véi timg nén tang riéng 1¢, dong thoi
str dung phép nhan trung gian nham che gidu dong tién va quy mé giao dich thuc té.

Bén canh d6, viéc kiém soat dong tién dé quan 1y giao dich phat sinh tir hoat
dong TMPT ciing khong phai 1a diéu thuc sy dé dang. Cac hinh thirc thanh toan
hién nay kha da dang. Theo sach tring TMBDT niam 2023, dya trén ty 1é nguoi ding
trén internet, hinh thirc thanh toan chu yéu hién nay van 1a thanh toan bang tién mat,
ty 16 thanh toan tién mat khi nhan hang chiém 76%. Cac hinh thirc thanh toan khac
nhu: chuyén khoan chiém 60%, thanh toan qua thé ATM ndi dia chiém 20%, thé tin
dung ghi no 14%, vi dién tir 21%, mobile money 6%''*. Hinh thitc thanh toan da
dang nhu hién nay dit ra, yéu cdu co quan QLT phai ¢ co ché quan 1y chit ché dé
c6 thé kiém soat duoc cac giao dich phat sinh tir hoat dong nay. C6 thé, co quan
QLT kiém soat cac giao dich mua, ban hang hod, dich vu béng cach dua vao sb
lugng don dat hang. Tuy nhién, viéc kiém soat céac giao dich trong hoat dong
TMBT van con gip kho khian. Co quan thué ciing c¢6 thé st dung dit liéu tir ngan
hang, vi dién tr va trung gian thanh toan dé kiém soat giao dich phat sinh tir hoat
dong TMDT. Méc du nhitng dir li¢u ndy c6 phan anh giao dich tai chinh phat sinh,
nhung trén thyc té ca nhan ban hang thuong sir dung tai khoan ci nhan dé nhan
tién thay vi tai khoan dang ky kinh doanh, khién co quan thué khong dé xac dinh
muc dich ctia dong tién. Tham chi, nguoi ban cé thé tach nho giao dich, nhan tién
qua nhiéu tai khoan khac nhau, hay khong sir dung thanh toan chuyén khoan ma
thanh toan bang tién mat lam dong tién bi phéan tan, gay kho khin cho co quan QLT
trong truy vét. Chang han, thoi gian vira qua, nhiéu ho, ca nhan kinh doanh da tir

choi nhan chuyén khoan, hodc cé chuyén tién nhung khéng ghi cac ndi dung “mua,

99 ¢

mua hang”,...!5.

ban”, “tré tién”,

Thi ba, phap luat quy dinh trach nhiém khau trir thué ctia sin TMPT, NHTM,
t6 chirc cung cip dich vu trung gian thanh toan, tuy nhién qué trinh thyc hién con
gap nhiéu khé khan. Theo quy dinh, trong truong hop NCCNN khong thyc hién

nghia vu ké khai va nop thué tai Viét Nam, thi trach nhiém khau trir va ndp thay s6

114 B Cong thuong, Cuc Thuong mai dién tir va kinh té s, Thuong mai dién tir Viét Nam nam 2023, link:
https://valoma.vn/wp-content/uploads/2024/05/BCTMDT2023-file-31-1-pdf.pdf, tr 47, truy cép ngay 08/7 /2025.
115 Thuy Quynh, Quynh trang, (2025), Nhiéu ho kinh doanh tir chéi nhdn chuyén khodn, Link:
https://vnexpress.net/nhieu-ho-kinh-doanh-tu-choi-nhan-chuyen-khoan-4894137.html, truy cép ngay
08/7/2025.



https://valoma.vn/wp-content/uploads/2024/05/BCTMDT2023-file-31-1-pdf.pdf
https://vnexpress.net/nhieu-ho-kinh-doanh-tu-choi-nhan-chuyen-khoan-4894137.html

118

thué phat sinh s& thuc vé cac NHTM va to chirc cung ung dich vu trung gian thanh
toan. NHTM, t6 chtrc cung ung dich vu trung gian thanh todn cin xac dinh tai
khoan giao dich ctia cac NCCNN dé thuc hién khéu trir, ndp thay nghia vu thué cho
cac chu thé nay. Tuy nhién, mot s6 khé khan gap phai khi cac NHTM, t6 chic cung
ung dich vu trung gian thanh toan thyc hién khéu tru, ndp thay nghia vu thué d6 1a
viéc tinh toan ding sé thué phai khau trir, ndp thay. Viéc xac dinh dung san pham
hang hoa, dich vu NCCNN cung cip dé ap dung ty 18 % tinh thué 1a diéu hét suc
kho khin cho cac NHTM va céc t6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan khi
ma phap luat QLT chua c6 quy dinh cu thé vé van dé nay. Vé co ban, NHTM khéng
tham gia tryc tiép vao giao dich mua ban, do d6 khong nim dugc ban chit giao dich
cling nhu khong c6 du thong tin dé xac dinh ding nganh kinh doanh, khong xac
dinh duoc loai hang hoa dich vu mua ban dé xac dinh mirc thué suat va khau trir
thué phu hop. Pong thoi, trén thyc té co quan thué rat khé dé co thé ra soat, doi
chiéu s6 liéu NHTM véi doanh thu nhén duge ciia NCCNN.

Riéng dbi v6i quy dinh san TMDT ndp thué thay cho ngudi ban, thyc tién
thuc hién quy dinh nay cho thay, ca sin TMDT va céac c4 nhan kinh doanh van con
kha ling ting trong viéc ké khai va nop thué. Mot sd ca nhan c6 phan hoi viéc da
tién hanh dang ki ké khai doanh thu qua mang va nhan dugc email phan hoi tr co
quan thué nhung méi van chua thay thong béo sd tién thué phai nop. Hay nhiéu chi
shop chua nam rd cach dang ki, ké khai thué nhu thé ndo méi dung. Tham chi, co
nhiéu c4 nhan phan anh 16i tir hé théng Etax, ho dang nhap rat nhiéu 1an vao hé
thong dé khai bao va thyc hién viéc dong thué, nhung lan nao ciing bi bao 16i "xac
thuc nguoi dung" nén khong vao duoc!!®,

2.2.4. Cdc quy dinh vé qudn Iy hoan thué déi véi hoat dong thiwong mai dién tiv

2.2.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

Phép luat va thyc tién thi hanh phap luat vé quan 1y hoan thué ddi véi hoat
dong TMDT thoi gian qua da dat duoc mot s6 két qua tich cuec, thé hién qua viéc
thiét 1ap co ché hoan thué hop 1y, dam bao nguyén tic cong bang giita cac dbi tuong
ndp thué. Qua trinh trién khai hoan thué da ung dung hiéu qua cong nghé thong tin,

gop phan hién dai hoa TTHC, giam chi phi tun thi va thoi gian xir 1y ho so. Tir d6,

116 Mai Phuong, Quang Thuan, (2025), Liing tiing san thuong mai dién tir nép thué hé nguoi ban, link:
https://thanhnien.vn/lung-tung-san-thuong-mai-dien-tu-nop-thue-ho-nguoi-ban-185250707215332775 .htm,
ngay truy cap 15/7/2025.
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gop phan nang cao hiéu qua QLT ciing nhu ciing ¢b niém tin, sy hop tac va mic do
hai 1ong cia NNT trong méi truong kinh doanh sd.

Nham nang cao hiéu qua QLT dbi véi cac d6i tugng ca nhan, ho kinh doanh
c6 thu nhap tir nén tang s6, B Tai chinh da trién khai Quy trinh hoan thué thu nhap
ca nhan tu dong theo Quyét dinh s6 108/QD-TCT ngay 24 thang 01 niam 2025 vé
Quy trinh hoan thué TNCN ty dong (Quyét dinh s6 108/QD-TCT). Hé théng hoan
thué nay duoc xay dung trén nén tang céng nghé thong tin hién dai, cho phép tu
dong héa cac budc xur 1y, giam thiéu toi da viéc xir 1y thi cong va gia ting tinh
chinh xéc trong thim dinh ho so. Day khong chi 1a budc tién vé k§ thuat ma con thé
hién sy cam két cia Nha nudc trong viéc hé tro nguoi dan thuc hién nghia vu thué
mot cach thuan tién, minh bach va cong bang hon trong méi trudng sd.

Trong nhimg nim gan ddy, viéc trién khai co ché hoan thué dién tir d3 mang lai
nhiéu két qua tich cuc, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua QLT trong bdi canh
TMDT phat trién manh mé&. Dic biét, chi trong 5 thang dau nam 2023, co quan thué da
ban hanh 6.458 quyét dinh hoan thué GTGT vdi tong so tién hoan 14 42.670 ty dong,
dat 23% so v6i dy toan hoan thué GTGT ca nam 2023 duoc Qubc hoi théng qua va
bang 82% so voi cing ky nim trudc. Pén nay, ty 18 hoan thué dién tir da dat 99%,
trong d6 gan 80% s6 ho so thudc dién “hoan trudc, kiém tra sau” dugc giai quyét trong
thoi gian rat ngan 1a chi 6 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan ho so hop 18'"7.

Viéc ty dong hoa cac quy trinh hoan thué khong chi gitip rit ngan thoi gian xir
Iy ho so, giam tai cho b may hanh chinh thué ma con dam bao tinh minh bach,
nang cao d) chinh xac va han ché rui ro gian lan thué. Trong bdi canh hoat dong
TMDT ngay cang mo rong va phuc tap, day la mot giai phap vira phu hop véi dinh
hudng hién dai hoa nganh thué, vira dap tng yéu cau thuc tién.

2.2.4.2. Nhitng bat cdp, han ché

Thir nhdt, mac du viéc trién khai hoan thué dién tir theo Nghi dinh
117/2025/ND-CP va Quyét dinh s6 108/QD-TCT di tao ra nhitng chuyén bién tich

cuc, gop phan don gian hoa tha tuc va rat ngin thoi gian xt Iy hd so hoan thué,

7 Anh Minh, (2025), Hoan thué tw dong va tang minh bach khi thu thué “kinh doanh qua mang”, Link:
https://baochinhphu.vn/hoan-thue-tu-dong-va-tang-minh-bach-khi-thu-thue-kinh-doanh-qua-mang-
102250304201049201.htm, truy cap ngay 05/8/2025.
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nhung trén thyc té, qua trinh hoan thué tu dong van gip khong it vudng mac. Nhiéu
NNT, dic biét 12 hd ca nhan kinh doanh trén nén tang $0, khong thé thuc hién hoan
thué tu dong do thong tin trong hd so quyét toan khong khdp véi dir liéu cia co
quan thué, hodc chua cap nhat déy du thong tin nhu tai khoan ngan hang, dia chi
email, MST. D6i véi cac truong hop co tinh hubng thué dic thu nhu thu nhap vang
lai, thu nhap xuyén bién gidi, hay c6 uy quyén quyét toan, NNT van phai thyuc hién
quy trinh hoan theo phuong thirc truyén théng. Ngoai ra, viéc hé théng doi khi xay
ra 16i k¥ thuat, nghén mang hoic khong nhan dang duoc dinh dang dit liéu do hoa
don, chtng tir dén tir nhidu ngudn khac nhau (sain TMPT, ngan hang, vi dién tur...)
cling 1a nguyén nhan khién nhiéu ho so bi tra lai hodc cham xu ly. Tinh dén thang 6
nam 2025, khong chi riéng hoat dong TMDT ma cd hoat dong TMTT noi chung,

118 Pay 1a mot con sO twong

con khoang 39.000 ty dong tién thué chua dugc hoan
d6i 16n, mac du Nha nude da cb ging thdo g& vudng mic, rat gon thoi gian hoan
thué nhung quy trinh thyc hién van con gip nhiéu kho khan.

Thir hai, phap luat QLT quy dinh vé hd so hoan thué thudc hai truong hop
hoan thué trudc - kiém tra sau hodc kiém tra trude - hoan thué sau tai Diéu 73 Luat
QLT nam 2019, nham bao dam quéan 1y rii ro, nhung chinh cach phan loai nay van
boc 10 mdt sb bat cap. Do viéc gidi ngan hoan thué c6 thé duoc thuc hién trudce khi
kiém tra thuc té, nhitng ddi tuong gian 1an c6 thé loi dung dé 1ap ho so gia, khai bao
sai doanh thu hoic sir dung HPDT bat hop phap nham nhan tién hoan thué. Trong
moi truong TMPT, giao dich dién ra nhanh, phan tan va kho kiém chung tryc tiép,
nguy co nay cang 16n néu hé théng phén tich rii ro chua du chit ché. Ngoai ra, dé
¢ co s& cho viée hoan thué cac co so dit liéu giao dich tir sin TMPT, don vi van
chuyén, ngan hang,... phai dugc cung cap chinh xéac, ddy di va kip thoi. Tuy nhién,
nhu thuc tién cho théy, viéc cung cép dit liéu tir mot sd san van c6 sai 1éch hodc
thiéu thong tin dinh danh, khién cong tac phan loai hd so chua dat hiéu qua tdi wu.

Mac du hé théng HDPDT d3 duoc trién khai trén toan quéc nham nang cao tinh
minh bach, hién dai héa QLT va gop phan diy manh tién trinh chuyén di sd, song

thyc tién cho thdy van con nhiéu bat cap trong phéap luat quan 1y hoan thué dbi véi

118 Khoi Nguyén, (2024), Hoan thué van “mdc ket” vi sao?, link: https:/diendandoanhnghiep.vn/hoan-thue-
van-mac-ket-vi-sao-10147501.html?utm_source=chatgpt.com, ngay truy cap 22/7/2025.
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hoat dong TMDT, dac bi¢t 1a ¢ khau giam sat tinh x4c thuc ctia giao dich va xac
dinh trach nhiém ciia cac bén lién quan trong quy trinh hoan thug.

C6 thé thay, mot trong nhitng ky vong 16n nhét ciia viéc ap dung HPDT 1a kha
ning ngin chin cic hanh vi gian 14n vé hoa don va thué. Tuy nhién, thyc tién trién
khai cho thdy, co quan QLT van gip nhiéu kho khin trong kiém soat dugc ban chat
thuc té cua céc giao dich an sau cac hoa don. Trong nhiéu vu viée duoc co quan
cong an phat hién gan ddy, cac DN di thyc hién hanh vi mua ban héa don dau vao
v6i sb luong 16m, gia tri hang tram ty dong du toan b hoa don déu 1a HPDT hop 18
trén hé thong. Pién hinh, tai Bac Ninh, mot duong day lap 58 cong ty “ma” da mua
ban trai phép trén 10.000 s6 hoa don GTGT voi tong sb tién 12 hon 6.000 ti dong,
gay thiét hai wéc tinh khoang 600 ti dong cho NSNN''%; ¢ Pik Nong co quan diéu
tra xac dinh mot duong diy gém hon 80 cong ty khong hoat dong nhim bén
hon 20.000 hoa don GTGT khéng, tong gia tri ghi trén héa don sau thué trén 2.150
ty dong'?’. Cac vu an do lyc luong chirc ning phat hién cho thidy du HPPT c6
mé van duoc sir dung trong cac hanh vi mua ban trai phép. Chua ké dén, ban chat
phi vat chit va khong hién dién vat 1y cia TMDT cang khién hanh vi gian 1an dé
xay ra, viéc phat hién hanh vi vi pham can ¢6 su phéi hop véi cac co quan khac nhu
ngan hang, cong an, don vi van chuyén, hai quan,... [am kéo dai thoi gian xac minh
va dé bo sot hanh vi vi pham.

2.3. Nhém quy dinh phap luit vé giam sat va bio dam viéc tuin thi phap
luit ciia chii thé c6 hoat ddng thwong mai dién tir

Trong bdi canh chuyén d6i sé6 manh mé, kinh doanh qua PTDT ngay cang
chiém wu thé, dit ra yéu cau phap luat QLT phai xay dung co ché giam sat hiéu qua
va bao dam tuan tha phéap luat ciia cac cha thé tham gia. Nghién ctru phap luat vé

gidm sat va tuan thu phap luat cta cha thé co hoat dong TMPT la can thiét nham

119 Ha Quan, (2025), Mua 58 céng ty ma thao ting hon 6000 ty dong hod don trdi phép, link:
https://tuoitre.vn/mua-58-cong-ty-ma-thao-tung-hon-6-000-ti-dong-hoa-don-trai-phep-
20250425194520451.htm?utm_source=chatgpt.com, ngay truy cap 22/7/2025.

120 Liyre lugng cong an gdp phan trién khai hiéu qua cac Hiép dinh thwong mai tu do gitra Viét Nam va céac
nudce ddi téc, triét pha duong day 1ap cong ty ma mua ban trai phép hoa don quy mo 16n, link:
https://bocongan.gov.vn/tin-tuc-su-kien/luc-luong-cong-an-gop-phan-trien-khai-hieu-qua-cac-hiep-dinh-
thuong-mai-tu-do-giua-viet-nam-va-cac-nuoc-doi-tac/trict-pha-duong-day-lap-cong-ty-ma-mua-ban-trai-
phep-hoa-don-quy-mo-lon-s16-t43103.html?utm_source=chatgpt.com, ngay truy cap 22/7/2025.
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huéng t6i mot hé théng QLT hién dai, minh bach va cong bang giita cac chu thé
kinh doanh.

2.3.1. Cic quy dinh vé qudn ly thong tin nguwoi ngp thué cé hoat dpng
thwong mai dién tir

2.3.1.1. Nhitng két qua dat dwoc

Thoi gian vira qua, cac quy dinh phap luat QLT di dit nén tang phap 1y quan
trong cho viéc m& rong pham vi thu thap va xur 1y thong tin tir nhiéu nguén nham
nhan dién chinh xac NNT c¢6 thyc hi¢n hoat dong TMDT. Phap luat QLT quy dinh
co quan thué co quyén khai thac thong tin tir cac t chirc tin dung, trung gian thanh
toan, san giao dich TMBT va cac don vi cung cép dich vu van chuyén. Cu thé,
Khoan 5, Biéu 7 Nghi Binh 117/2025/ND-CP quy dinh cac nén tang nay phai cung
cap dinh ky thong tin lién quan dén nguoi ban, MST, doanh thu va cac thong tin
khac theo yéu ciu ciia co quan thué theo quy dinh phéap luat vé QLT. DPiéu 4, Nghi
dinh s 117/2025/ND-CP con dua ra yéu cau bat budc cac san TMBT phai khau trir
va ndp thay thué GTGT va thué TNCN cho nguoi ban. Nhitng quy dinh nay co y
nghia dic biét quan trong trong viéc thiét 1ap co ché phéap 1y rd rang, rang budc
trach nhiém cua cac san giao dich TMPT, dong thoi cho phép co quan thué tiép can
ngu@)n thong tin mét cach toan di¢n, phuc vu hi€u qua cho cong tac QLT.

Qua trinh t6 chirc thuc thi phap luat QLTTNNT trong thuc tién ciing da ghi
nhan nhiéu két qua tich cuc, gép phan nang cao hiéu qua QLT dbi véi hoat dong
TMDT. Theo thong ké tir Bo Tai chinh, thang 12/2022, nganh Thué da chinh thic
cong b, trién khai, dua vao van hanh Cong tiép nhan thong tin TMDT, dé tiép nhan
thong tin cia DN, c4 nhéan kinh doanh trén cac sin TMPT. Tinh dén ngay 20/04/2025,
da c6 441 san TMDT véi 2.722 luot ndp ho so giri dén co quan thué cung cap thong tin
hang triéu nha cung cap hang hoa, dich vu trén cac san. Thang 12/2024, nganh Thué
tiép tuc ra mat Cong thong tin dién tir danh cho hd, ca nhan kinh doanh dang ky, ké
khai, nop thué TMPT, kinh doanh trén nén tang s6. Tinh dén ngay 20/04/2025 da
cap dugc 78.629 MST cho NNT, tiép nhan dugc 182.101 to khai, 123.810 chung tir
ndp tién véi tong sb tién da ndp 1a trén 726 ty dong. Song song voi d6, Cuc Thué
cling dang trién khai viéc m& rong ngudn dir liéu thong qua thu thap thong tin tir cac

don vi van chuyén va cac NCCNN 1a chu so hitu, quan 1y nén tang tryc tuyén tai
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Viét Nam. Nganh thué ciing ting cuong hop tac voi co quan thué cac nude va to
chtrc quéc té thong qua viéce trién khai dam phan cac DTAA, Nghi dinh thu sira doi
Hi¢p dinh thué véi mot sb quéc gia nhu Hy Lap, Nhat Ban, Ai Cap, Albani, Ghi-né,
Ca-mo-run, Co6-0ét, UAE, Qatar, Canada; trao ddi va chia sé kinh nghiém trong
cong tic QLT véi cac dbi tac nhu Lao, Han Qudc, Nga cung cac to chirc quc té
nhu SGATAR, IMF. Céng tac trao doi théng tin qudc té vé thué ciing dat dugc
nhimng két qua dang ké. Chi tinh riéng ndm 2024, nganh Thué d4 tién hanh xir 1y 56
truong hop dé nghi trao dbi thong tin theo Hiép dinh véi co quan thué cac nudc.
Trong d6, 35 trudng hop Viét Nam yéu cau nudc ngoai cung cp thong tin; 06 truong
hop nudc ngoai yéu cau Viét Nam cung cip thong tin; 05 trudng hop trao doi théng
tin tw nguyén do nudc ngoai cung cap (Ngudn: Bao cao Tong két viéc thi hanh Luat
QLT cua B0 Tai chinh).

Nhitng hoat dong nay khong chi gép phan lam day di co so dit liéu nganh
thué ma con tao nén tang cho viéc ing dung phan tich dir liéu 16n phuc vu QLT
hi€u qua, minh bach va kip thoi trong bdi canh kinh té sb.

2.3.1.2. Nhitng bat cdp, han ché

Bén canh nhimng két qua dat duoc, phap luat QLTTTNNT dbi voi hoat dong
TMPDT van con mot s6 han ché, cu thé:

Thir nhdt, quy dinh thong tin vé NNT c6 hoat dong TMBT con chua rd rang
va thiéu tinh bao quat. Theo Khoan 19, Piéu 3 Luat QLT nam 2019 vé giai thich tir
ngit, théng tin NNT gdom: “Théng tin vé NNT va théng tin lién quan dén nghia vu
thué ciia NNT”. Céach dién dat nay thé hién sy lap lai va thiéu logic, boi mot khai
niém khong thé duoc dinh nghia bang chinh né: “Thong tin NNT bao gom thong tin
vé NNT”. Giai thich nhu vay lai khién quy dinh tré' nén mu mo, thiéu rd rang, trong
khi d6, “thong tin vé NNT” va “thong tin lién quan dén nghia vu thué” 1a nhimng
thong tin nao thi phap luat chwa quy dinh cu thé.

Mic du, Diéu 17 Luat QLT nim 2019 quy dinh thong tin ma NNT can cung
cap 1a nhitng thong tin, tai liéu lién quan dén viéc xdc dinh nghia vu thué, bao gom
ca théng tin vé gid tri dau tu; so hiéu va ndi dung giao dich cia tai khodn dwoc mo
tai NHTM, 16 chirc tin dung khdc; gidi thich viéc tinh thué, khai thué, ndp thué. Tuy

nhién, quy dinh trén van chua 1am rd nhiing loai thong tin ndo dugc xem 1a "lién
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quan dén nghia vu thué" trong hoat dong TMDT. Phép luat hién tai chu yéu liét ké
mét sb thong tin co ban phuc vu viéc xac dinh s6 thué phai ndp, phu hop véi hoat
dong TMTT, trong khi TMDT c6 dic diém 1a cac giao dich trén khong gian mang,
thanh toan dién ti, sit dung cac tai khoan vi dién tu, tai khoan trén san TMDT,...
Nhu vy, mot sé thong tin mang tinh dic thu cia TMDT nhu: thong tin vé bién
dong sé du tai khoan ngan hang; Thong tin vé tai khoan giao dich dién ttr (vi du: tai
khoan vi dién tir); dir li€u giao dich dién tir (bao g6m $6 lugng giao dich, doanh thu
tir giao dich, s6 lugng ngudi mua, don hang). Cac loai théng tin can thiét dé kiém
soat nghia vu thué trong TMDT c6 thé rong hon rat nhiéu, lién quan dén dong tién
dién tir, giao dich do,... ma cac quy dinh hién nay chua dé cap toi. biéu nay Xuét phat tur
viéc phap luat QLT hién hanh van dugc xay dung dya trén cac giao dich truyén théng,
chua theo kip sy phat trién nhanh chéng va phiic tap ctia hoat dong TMDT.

Thuec tién thuc hién QLTTNNT cho thay, NNT c6 quyén tir chdi khong cung
cap nhing thong tin khong lién quan dén nghia vy thué ciia minh. Quy dinh phap
luat khong rd rang din dén trong qua trinh thyc thi, co quan QLT va NNT sé& kho
khin trong viéc xac dinh nhiing thong tin vé nghia vu thué dé cung cip day du,
chinh xac. Bén canh d6, mot sd thong tin NNT trén co s¢ dir liéu con khong trung
kh6p nhu MST, tén NNT trén hé théng QLT, hay nhiing thong tin NNT khong
thudc co quan thué quan ly. Chua ké dén, trong hoat dong TMDT nhiéu DN, c4
nhan kinh doanh c¢6 tén mién khac nhau, kinh doanh trén nhiéu nén tang sb véi
nhiéu tai khoan khac nhau, cic d6i tuong nay kinh doanh thuong khong c6 dia diém
kinh doanh cu thé nén rat khé cho co quan thué thu thap, quan Iy thong tin.

Thir hai, quy dinh vé trach nhiém cung cap thong tin trong hoat dong TMDT
chua phu hop va théng nhat giira cdc van ban phap luat. Cu thé, Khoan 19 Diéu 3
Luat QLT niam 2019 quy dinh thong tin NNT do NNT cung cdp, do co quan QLT
thu thép dwoc trong qud trinh QLT. Quy dinh nhu trén dan dén cach hiéu 1a chi c6
hai chu thé c¢6 quyén va trach nhiém cung cdp thong tin 13 NNT va co quan QLT.
Trong khi d6, phap luat QLT da quy dinh thém trach nhiém cung cap thong tin ciia
nhiéu chu thé khac nhu sain TMPT theo Khoan 7, Piéu 1 Nghi dinh 91/2022/ND-
CP Sira doi, bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh sb6 126/2020/ND-CP ngay 19 thang
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10 nim 2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat QLT (Nghi dinh
91/2022/ND-CP).

Thit ba, quy dinh vé trdach nhiém cung cdp théng tin cia san TMPT ¢é nhiéu
diém chwa phit hop, cu thé:

(1) Quy dinh vé trach nhiém cung cdp thong tin cia san TMPT chwa thie su
thong nhat gita Nghi dinh 52/2013/NP-CP va Nghi dinh 91/2022/ND-CP. Phap
luat dit ra trach nhiém cua san TMDT 1a cung cép day du, chinh x4c va dung han
thong tin cia thuong nhan, td chirc, c4 nhan mua ban hang hoéa, dich vu trén san
giao dich TMBT. Cu thé, Khoan 7, Diéu 1 Nghi dinh 91/2022/ND-CP quy dinh san
TMBT phai cung cp nhiing thong tin nhu: tén ngudi ban hang, MST hoic sb dinh
danh c4 nhan hodc chirng minh nhan dan hodc can cudc cong dan hodac hd chiéu, dia
chi, s6 dién thoai lién lac; doanh thu ban hang thong qua chirc ning dit hang truc
tuyén ctia san. Trong khi d6, tai Piéu 37 Nghi dinh 52/2013/NP-CP (duoc sira d6i
bdi Nghi dinh 85/2021/ND-CP) quy dinh, nhiing thong tin ctia bén ban trén san giao
dich TMDT can cung cip gdm nhitng thong tin: tén, dia chi tru s& cua thuong nhan,
t6 chtrc hodc tén va dia chi thuong tra ctia ca nhan; sb, ngay cip va noi cip gidy
chtng nhan dang ky kinh doanh cta thwong nhan, hoic sd, ngay cap va don vi cap
quyét dinh thanh 1ap cta td churc, hodc MST c4 nhan cia ca nhan, s6 dién thoai hodc
mot phuong thirc lién hé tryc tuyén khac dé tiép nhan phan anh vé chat lugng hang
hoa, dich vu. Nhu vay, nhitng thong tin vé s6 dinh danh cé& nhén, cin cudc cong
dan, ho chiéu, hay doanh thu ban hang thi phap luat chua quy dinh bén ban c6 trach
nhiém cung cip cho cac san TMDT. Quy dinh nhu vy din dén khé khin cho cac
san TMDT khi thu thap cac thong tin ctia bén ban lién quan dén doanh thu ban hang
dé cung cap cho co quan thué.

Chua ké dén, trong qua trinh thuc hién, cac san TMDT khong tién hanh cung
cap thong tin hodc cung cip thong tin khong ddy di. Chi riéng thong tin vé MST cé
nhan 13 thong tin bat budc phai ¢, tuy nhién trong quy IV/2022 van con 138 san va
quy 1/2023 van con 115 san khong cung cdp du thong tin MST ciia ngudi ban. Hodc
mot s6 san giao dich mac du phat sinh giao dich thanh cong nhung khong cung cap

thong tin vé doanh thu nhu san giao dich ctia Cong ty TNHH Bia va nudc giai khat
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Heineken Vi¢t Nam. Cong ty c6 lugt giao dich thanh cong, voi 478.080 lugt cua
quy IV/2022 va 373.726 lugt cta quy /2023, nhung san khong cung cip thong tin
vé gié tri giao dich ctia cac to chirc, c4 nhan nay diéu nay dan dén kho khin cho co
quan thué khi x4c dinh NNT ciing nhu x4c dinh sé thué phai nop'2!.

(2) Quy dinh vé trach nhiém cung cdp théng tin cia san TMPT dinh ky hang
quy ciing chwa thiee sie phit hop véi yéu cdu thiee tién. Viée cung cap thong tin cia
san TMDT dinh ky hang quy s& 1am phat sinh mot s6 van dé: trach nhiém cia san
TMBT trong viéc bao cao dinh ky cho co quan thué; van dé ro ri thong tin ca nhan
khi thyc hién hoat dong TMDT. Vén dé nay ciing da dugc Hi€p hoi TMDT Viét
Nam (VECOM) c6 ¥ kién theo Cong vin sé 82/VECOM-VP vé viéc Phiac dap
Cong van sd 2664/TCT-DNNCN vé 13y y kién cac budc trién khai 16 trinh két ndi
thong tin theo Thong tu 40/2021/TT-BTC. Theo d6, yéu cau sain TMPT cung cap
thong tin dinh ky hang quy s& tao thém TTHC cho DN. Diéu nay ddng nghia véi
viéc san TMDT luén phai luu trir mot lugng 10n thong tin vé ngudi ban dé cung cap
thong tin cho co quan thué. C6 thé thiy, viéc luu trir thong tin nhu vay ciing dé tiém
an nhiéu rui ro, khi cac dir liéu dugc luu bang cac dit liéu dién tir, viéc bi danh cap,
10 ri thong tin gay anh hudng quyén lgi ctia nguoi ban thi trach nhiém sé thudc veé
ai. Chua ké dén, viéc cung cép thong tin dinh ky dé vi pham dén quyén riéng tu cua
ca nhan. Theo quy dinh, thong tin cd nhan chi dugc cong khai, chia sé trong céc
truong hop can thiét, theo vu viéc, khi ¢6 dau hiéu vi pham phép luat thué.

Thir tu, quy dinh trach nhi¢m cua cic co quan trong bao mat thong tin cua
NNT c¢6 hoat ddng TMBDT mdi mang tinh dinh hudng, chua thuc su cu thé. Phap
luat dit ra trach nhiém cta co quan QLT va NHTM va mot s co quan trong viéc
bao v€ thong tin NNT. Tuy nhién, trach nhi¢m bao mat thong tin nay dugc cu thé
nhu thé ndo, nhimg thong tin can bao mat ctia NNT trong hoat dong TMBDT thi phap
luat chua c6 quy dinh cu thé. Thyc tién thyuc hién phap luat QLT ddi véi hoat dong
TMBT cho thay, viéc cung cap thong tin dugc dién ra véi nhidu chu thé khac nhau.

Co quan QLT c6 thé trao d6i, cung cap thong tin voi cac co quan c6 tham quyén

121 Thanh tra, kiém tra theo chuyén dé chdng that thu thué thuwong mai dién ti,
https://thoibaotaichinhvietnam.vn/thanh-tra-kiem-tra-theo-chuyen-de-chong-that-thu-thue-thuong-mai-dien-
tu-133853.html, truy cap ngay 14/10/2024.
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khac hay céc co quan thué cic nudc trong nhiing trudng hop nhat dinh. Trach
nhi¢m bao mat thong tin & day khong chi dat ra cho co quan QLT ma con ¢ cac chu
thé khac c6 lién quan. Hién nay, trong mdi truong TMDT, thong tin vé NNT rat da
dang, tham chi c6 nhiéu thong tin “man tra” dugc tao ra nham che giéu doanh thu hoac
quy mo hoat dong kinh doanh.

Nhin tir kinh nghiém mot s6 qudc gia trén thé gidi, van dé biao mat thong tin
NNT ciling dugc nhiéu quéc gia quy dinh, tuy nhién mic d¢ bao mat la khac nhau.
Chang han, & Plic co quan QLT phai giit nhitng bi mat ddi véi nhimng thong tin ma
NNT hodc bén thir ba cung cép vi muc dich khai thué. Va chi duoc tiét 16 cho co
quan hanh chinh hoic co quan tu phap nhim muc dich truy t6 cic truong hop trén
thué hay trong trudng hop vi loi ich qubc gia, loi ich cong cong'?2. Australia ciing 1a
qudc gia quy dinh chat ché vé quyén bao mat thong tin cia NNT. Qudc gia nay thira
nhan viéc truy cap trai phép vao hd so ciia NNT 1a mot rii ro dang ké'?*. O Phap,
Luat tai chinh tién t& & qudc gia nay thiét ké cac quy dinh bao vé su riéng tu cia
khach hang khéi viéc thu thap va pho bién thong tin bdi cac ngan hang'?,

Thuec tién thuc thi phap luat QLTTNNT ddi v6i hoat dong TMBT thoi gian
qua ciing co nhiéu vuong méc. Mic du, viéc dinh danh, xac thuc danh tinh cta cac
ca nhan, t6 chirc tham gia TMBT giit vai tro then chdt trong phong ngira gian lan
thué, song viéc két ndi va chia sé dir liéu giita Co so dit liéu qubc gia vé dan cu va
cac bo, nganh lién quan nhu thué, ngan hang, vién thong van cham va chu yéu thi
cong. Dir liéu thiéu dong bo, chia sé chua kip thoi, chua dép mg yéu cau quan ly
trong moi trudng s6. Phap ludt chua co cac quy dinh vé chia s, cung cap thong tin
nhu trao doi thong tin theo yéu cau (EOIR), trao ddi thong tin tu phat (SEOI), va
trao d6i thong tin tw dong (AEOI). Bén canh d6, su phdi hop giita cac co quan Nha
nudce con thiéu chat ché, chua co su théng nhét trong tiéu chi quan 1y dir lidu. Trong

khi B§ Cong Thuong tap trung vao tinh minh bach va tuan thu trong quy trinh giao

122 Pao Thi Anh Tuyét (2023), Bdo vé quyén ciia chii thé ndp thué: Kinh nghiém quoc té va gidi phdp hoan
thién phdp lugt quan Iy thué ¢ Viét Nam, Dé tai nghién ctru khoa hoc cap co s, Truong Pai hoc Luat Ha
Noi, tr 75.

123 Pao Thi Anh Tuyét (2023), tldd, tr 65.

124 Nguyén Thi Kim Thoa (2016), Nghia vu bao mat thong tin khach hang theo quy dinh phép ludt mot sd
nudée trén thé gidi va kinh nghiém cho Viét Nam, Tap chi Khoa hoc phap Iy, s6 7/2016, tr 33.
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dich dé thac déy phat trién TMDT, thi B6 Tai chinh, Cuc thué lai tap trung vao
giam sat nghia vu thué. Su khéc biét nay khién viéc dong bo dir lidu gip nhiéu kho
khan. Vi vy, can sdm hoan thién hanh lang phéap 1y vé chia sé, két nbi dit liéu s6
giita cac bo, nganh, dong thoi thiét 1ap cac tiéu chi quan 1y thong nhat ngay tir dau
dé dam bao hiéu qua giam sat va QLT dbi voi hoat dong TMDT trong thoi gian t6i.

2.3.2. Céc quy dinh vé qudn Iy hod don doi véi hoat dpng thuwong mai dién tiv

2.3.2.1. Nhitng két qua dat dwoc

Thoi gian qua, phap luat QLT di c6 nhitng quy dinh vé quan 1y héa don d6i
v6i hoat dong TMPT, gbp phan ting budc hién dai hoa cong tac QLT. Viéc ban
hanh va trién khai HDPT theo quy dinh tai Luat QLT nam 2019; Nghi dinh s6
123/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 Quy dinh vé hoa don, chimg tir (Nghi
dinh 123/2020/ND-CP), Nghi dinh 70/2025/ND-CP ban hanh ngay 20 thang 3 nam
2025 sira d6i, bo sung Nghi dinh 123/2020/NB-CP (Nghi dinh 70/2025/ND-CP) d
tao ra nén tang phap 1y quan trong cho viéc ap dung dong bo HPDT trong toan bo
HPTM, bao gébm ca hoat dong TMPT. Pay la budc chuyén d6i cin ban tir quan 1y
hoa don truyén théng sang quan Iy HPDT gitp nang cao tinh minh bach, giam thiéu
gian 1an va tiét kiém chi phi cho ca DN va co quan thué.

Viéc ban hanh Nghi quyét s6 198/2025/QH15 ngay 17 thang 5 nam 2025 vé co
ché, chinh sach phat trién kinh té tu nhan (NQ 198/2025/QH15) quy dinh khdng dp
dung phirong phdp khodn thué tir ngay 01 thang 01 nam 2026 doi véi hd, cd nhdn
kinh doanh (quy dinh tai Khoan 6 Diéu 10) danh dau budc tién quan trong trong quan
Iy héa don va minh bach doanh thu. Quy dinh nay gép phan thuc day viéc st dung
HDDT, ting tinh chinh x4c trong x4c dinh nghia vu thué, giam that thu ngan sach va
tao moi truong kinh doanh cong béng hon gitta c4c loai hinh kinh doanh, dac biét
trong bdi canh kinh té sb va TMDT phat trién manh mé. Ngoai ra, viéc bo sung cac
quy dinh vé hoa don c6 mi cua co quan thué khoi tao tir mdy tinh tién khong chi 1a
giai phap hd trg hg, c4 nhan kinh doanh tuan thu phap luat thué, ma con 1a bude di
quan trong trong viéc hién dai hoa phuong thire QLT, hudng dén nang cao tinh minh
bach va hi¢u qua cua hé théng thué dién tir. Tir d0, co quan QLT ¢o thé quan 1y doanh
thu va hoa don tap trung theo thoi gian thye, giup ngudi ban va co quan thué dé dang tra

ctru, théng ké va giam sat, gdp phan minh bach hoa dong tién va han ché gian lan.
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Thuec tién thuc hién quan 1y hoa don thdi gian qua cling dat dugc nhiéu két qua
t6t. Hé thong HPDT toan qudc trién khai tir thang 7/2022 d3 gop phan ting cudng
tinh cong bang, minh bach trong trién khai phap luat thué, gitip giam thoi gian ké
khai cia NNT, han ché gian 1an vé thué. Tinh dén thang 4/2025, trén ca nuéc da co
tong sd 13.831.477.325 HPPT da duoc tiép nhan va xir Iy (Ngudn: Béo cdo tong
két viéc thi hanh Luét QLT cua B0 Tai chinh nam 2025).

2.3.2.2. Nhitng bat cdp, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc néu trén, tur khi trién khai ap dung Nghi dinh
70/2025/ND-CP, c6 rat nhiéu DN, ho, c4 nhan kinh doanh lung ting khi thuc thi
quy dinh vé HPDT. Tham chi, c6 rat nhiéu ho kinh doanh chon giai phap déng cira
tam thoi vi ly do cac tiéu thuong lo ngai vé nghia vu st dung HDDT khoi tao tir
mdy tinh tién hay ciling khong it ho kinh doanh lo ngai bi truy thu phan thué khoan
truée, néu doanh thu thuc khi xuit hoa don ting vot. Mot sé khé khin khéac co thé
ké dén nhu vudng méc vé thu tuc dang ky, st dung HPDT; chi phi dau tu ban dau
va hd tro thiét bi tir cac to chirc cung cdp giai phap; lap hoa don khi khach hang
khong cung cap day du thong tin; ché do ké toan, xir 1y thué khoan, ké khai theo doanh
thu thuc té; trudong hop bi xir phat khi khong tuan thu quy dinh HDDT, cu thé nhu sau:

Thir nhdt, quy dinh vé lap hod don ting lan con gay kho khin trong qua trinh
thyc hién. Tai khoan 1 Diéu 4 Nghi dinh 123/2020/ND-CP dugc sira doi boi Diém a
Khoan 3 Piéu 1 Nghi dinh 70/2025/ND-CP ¢6 quy dinh vé xuat hoa don: “Khi bdn
hang héa, cung cdp dich vu, ngwoi ban phdi ldp héa don dé giao cho nguwoi mua’.
Quy dinh nay nham dam bao minh bach nghia vy thué va kiém soat doanh thu toan
dién. Tuy nhién, trong thuc tién 4p dung, dic biét dbi v&i moé hinh kinh doanh truc
tuyén nhu livestream hay ban hang thong qua cac nén tang TMDT, viéc budc xuat
héa don voi moi giao dich, ké ca co gia tri rat nho, dang boc 10 nhiéu bat cap. Do
khéi lwong don hang truc tuyén c6 thé 1én dén hang trim, hang nghin giao dich mdi
ngay, trong d6 c6 nhiéu don tri gia chi vai nghin dong dén vao traim nghin dong,
viéc bat budc xuat HDDT cho timg don hang khong chi 1am phat sinh chi phi van
hanh 16n (thué phan mém, luu trit, chir ky s6...) ma con gy ap luc k¥ thuat cho ho,
c4 nhan kinh doanh. Chua ké dén, néu dé cac san TMDT xuit hoa don thay nguoi

bén, tinh trung binh mdi san c6 hang nghin ngudi ban, mdi gian hang c¢6 hang trim


https://thuvienphapluat.vn/documents/law.aspx?id=c=RRMU9UZ3Tk&mode=gwJodllXNWZNVjYT
https://thuvienphapluat.vn/documents/law.aspx?id=I=RjM09ERTTl&mode===dsbGJWOWhYek5mTVE9PQWk
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don, thi vo tinh tao thém ganh ning cho cac san TMDT, viéc xuat hod don sai sot,
hay bi thiéu 1a kho tranh khoi.

Thi hai, phap luat QLT c6 quy dinh truong hop duoc uy quyén xuit hoa don
nhung con thiéu quy dinh rd rang vé trach nhiém phép 1y khi san giao dich TMDT
dugc ty quyén 1ap hoa don thay cho hd, ca nhan kinh doanh nhung khong thuc hién
su uy quyén ndy mot cach dung dan. Cu thé, Khoan 3, DPiéu 1 Nghi dinh sb
70/2025/ND-CP, cho phép cac hd, ca nhan kinh doanh thong qua san giao dich
TMBT c6 thé iy quyén cho san lap HDDT thay minh dbi voi timg 1an ban hang
hoa, cung cip dich vu. Quy dinh nay nham tao diéu kién thuan loi, giam ganh ning
hanh chinh cho cic c4 nhan kinh doanh nhé 1¢, dong thoi gop phan kiém soat minh
bach dong doanh thu trén mdi trudong sb. Tuy nhién, thyc tién trién khai cho thay
quy dinh nay con thiéu cy thé va chua c6 huéng dan thng nhat vé quy trinh l1ap hoa
don, mtc dd chiu trach nhiém cia san khi phat sinh sai sot trong thong tin hdéa don
hodc khi ¢ tranh chap lién quan. Viéc khong 1am ré trach nhiém cila san trong quan
hé 1ty quyén ndy s& giy kho khin cho cong tac kiém tra thué; dong thoi tao rui ro
cao cho ca ngudi ban 1an co quan quan 1y trong trudng hop héa don bi lap sai, tring
1ap hodc thiéu thong tin.

Thir ba, quy dinh vé thoi diém lap hoa don chua phu hop véi thyc té hoat dong
TMDT. Diéu 9 Nghi dinh 123/2020/ND-CP quy dinh thoi diém 1ap héa don 1a khi
chuyén giao quyén sé hiru hodc quyén st dung hang hoa cho nguoi mua, hodc khi
hoan thanh cung cap dich vu, khong phu thudc viéc da thu tién hay chua. Quy dinh
ndy 4p dung chung cho cd TMTT va TMDT. Tuy nhién, trong thuc tién TMDT, dic
biét, cac san nhu Shopee, quy trinh giao dich thuong phtc tap hon. Quy trinh nay
c6 thé bao gdm cac budc: ngudi mua dit hang; Shopee xac nhan; nguoi ban giao
hang; khach nhan va thanh toan; Shopee chuyén tién cho ngudi ban sau thoi han
khiéu nai. Nhu vay, trén thuc té cac sain TMPT c6 thé giao hang cho nguoi ban
nhung dé xac dinh don hang d6 c6 thanh cong hay khong thuong mat vai ngay sau
khi giao hang (chi thanh cong néu khach hang khéng c6 khiéu nai, d6i tra). Quy
dinh nhu vay 1a khong phu hop thuc té.

Trong TMDT, nhét 13 hinh thic giao hang tan noi, viéc xac dinh thoi diém
chuyén quyén sé hiru rat khé vi ngudi ban khong truc tiép giao hang ma thong qua

bén thir ba nhu hing van chuyén hodc sain TMPT. Trén thyc té, cac hé thong quan
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ly don hang (nhu Nhanh.vn) chi coi trang thai “giao thanh cong” 1a can clr dé xuat
hoa don. Tuy nhién, hai tinh hudng thudng gip cho thay bat cap: (1) khach tir chdi
nhan hang, ngudi ban khong xuat hoa don; (2) khach nhan hang, hoa don di lap,
nhung sau d6 tra lai, khi d6 can hity hodc diéu chinh hoa don. Tuy nhién, quy dinh
phap luat hién hanh chua c6 hudng din cu thé, dong bo vé viéc xtr Iy hoa don khi
phat sinh hoan tra sau giao dich, ciing chua tich hop dir liéu giira hé théng van
chuyén, don hang va hoa don dién tir. Diéu nay khién ngudi ban dé sai sot, din dén
riii ro VPHC thué hodc bi danh gia gian 14n vé hoa don dau ra.

Thir tw, mac du phap luat quy dinh 4p dung bat buoc HPDT c6 mi cua co
quan thué khai tao tur may tinh tién d6i véi ho, ca nhan kinh doanh c6 doanh thu tur
1 ty dong/nam tro 1én, theo Khoan 8, Piéu 1 Nghi dinh s6 70/2025/ND-CP, tuy
nhién, thyc tién trién khai quy dinh trén con gip nhiéu kho khan. Phan 16n cac ddi
tuong nay khong c6 diéu kién trang bi mdy tinh tién chuyén dung, phan mém quan
Iy ban hang hodc thiét bi tich hop chir ky s6. Bén canh d6, viéc van hanh HPDT tir
may tinh tién doi hoi ngudi ban phai co k§ ning nghiép vu nhat dinh vé cong nghé
thong tin, trong khi lyc lwong kinh doanh online chil yéu hoat dong khong chuyén,
khong c¢d dinh, giao dich qua dién thoai hodc mang xa hoi. H¢ qua la nhiéu ca nhan
du thudc dién bat budc van khong trién khai ding quy dinh, hodc trién khai mang
tinh hinh thirc, khong dam bao tinh két nbi dir liéu ddy du véi co quan thué. Hién
nay, tinh trén toan qudc, theo dit liéu thong ké ctia Cuc Thué cho thay hién chi co
khoang 37.576 hQ kinh doanh thudc di¢n bt budc ap dung HPDT khoi tao tir may
tinh tién, twong dwong chwa dén 1% trong tong s hon 3,6 triéu ho kinh doanh trén
ca nude. V6i nhitng ho kinh doanh ngay dau trién khai thuc hién HPPT khoi tao tir
may tinh tién cling gap phai rat nhiéu kho khan. Nhitng ngay dau ap dung quy dinh
xuat HPDT tir may tinh tién, phén mém 16i lién tuc, hoa don bi trung 1ap vi két ndi
chap chon véi co quan thué. Nhiéu ngudi chia sé cac phan mém con thiéu bo loc dé
phan loai trang thai hoa don, giy bét tién khi quan 1y'2.

Thuyc tién thuc hién HPDT thoi gian qua ciing cho thay, nhiéu déi tugng loi
dung cac quy dinh vé hoa don dé tron thué. Tha doan phd bién cac cha thé lam

1a ghi sai gia tri hoa don, vi du don hang 500 nghin dong chi ghi 300 nghin, hoic

125 My van, Phuong Linh, (2025), Hod don dién tir khoi tao tir mdy tinh tién, vira chay vira xép hang, link:
https://vneconomy.vn/hoa-don-dien-tu-khoi-tao-tu-may-tinh-tien-vua-chay-vua-xep-hang.htm, truy cap ngay
15/7/2024.
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ghi thiéu s6 lugng hang nham giam doanh thu chiu thué. Nhiéu doanh nghiép
con duy tri hai hé thong so sach song song, mot ghi doanh thu that dé quan 1y noi
bd, mot ké khai vdi co quan thué da bi diéu chinh giam. Mot s6 doi tuong chia tach
doanh nghiép thanh nhiéu ho kinh doanh hodc nhd ngudi than dimg tén dé tranh
ngudng phai ké khai. Dién hinh 1a vu Vit Hong Phuong, chu tai khoan “Cun Bong”,
kinh doanh my pham qua Facebook, TikTok, Instagram. Cac hanh vi ma ca nhan
nay thuc hi¢n dé tron thué nhu nhén tién mat, dung tai khoan nguoi than, an noi
dung giao dich, lap cong ty, ho kinh doanh tai cting dia chi. (mot hé théng xuat hoa
don qua cong ty, con hé théng kia ghi nhan doanh thu “ngdm” qua ho kinh doanh ca
thé). Piéu nay cho thiy, viéc hoan thién quy dinh quan 1y va giam sat HDDT 1 hét stc cap
thiét nham ngan chin gian 14n, bio dam cong bang va minh bach trong hé théng thué.

Ngoai nhitng bat cap vé phap luat quan 1y hoa don d6i v6i hoat dong TMPT
néu trén, qua trinh to chuc, trién khai quan 1y hoa don trong hoat dong TMPT van
con nhidu vuéng mac. Qua trinh st dung HDDT thuong phat sinh 18i k¥ thuat nhu
mat két néi mang, 16i phan mém, hodc truc tric trong qua trinh truyén dit liéu. Do
HDDT dugc thé hién dudi dang dir li€u dién tu, rai ro vé an toan thong tin cling rat
16n, dir liéu c6 thé bi truy cdp trai phép, danh cép hodc thay doi trong qué trinh
truyén tai. Chua ké dén, ha ting cong nghé thong tin ciia nhiéu DN con han ché,
trong khi nang lyc k¥ thuat ciia bo phan ké toan, nhan sy quan ly hoa don chua dap
mg yéu cau. Diéu nay lam ting nguy co sai sét trong qua trinh lap, phat hanh va
Iwu trit hoa don, nhu 15i dit liéu, héa don tring 13p hodc phat hanh sai thoi diém.
Mot van dé khac 1a DN thuong phai sir dung phan mém HPDT do bén thi ba cung
cép, tiém 4n rai ro bao mat thong tin, ddc biét voi DN hoat dong trong cac linh vuc
nhay cam nhu qudc phong, an ninh. Ngoai ra, phdn mém ké toan, ban hang cua
nhiéu DN chua két néi tu dong v6i hé thong HPDT, dan dén quy trinh st dung con
phirc tap, ton thoi gian va kém hiéu qua.

2.3.3. Cdc quy dinh vé kiém tra thué doi véi hoat dpng thwong mai dién tiv

2.3.3.1. Nhitng két qua dat dwoc

Phép luat vé kiém tra thué dd c6 cac quy dinh diéu chinh chung vé nguyén tic
thyc hién, cac truong hop duge tién hanh, cling nhu phuong thirc xir 1y két qua kiém
tra thué dbi voi hoat dong TMPT tuong tu véi hoat dong TMTT. Pay 1a cac quy

dinh chung, tao nén tang phap 1y thong nhat va minh bach cho hoat dong kiém tra
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thué. Phap luat quy dinh 18 cac trudng hop kiém tra thué gitip co quan thué chu
dong xay dung chién lugc kiém tra pht hop v6i mitc do rui ro va dic diém cia timg
nhom NNT. Piéu nay gép phan tdi uu héa ngudn luc, han ché tinh trang kiém tra
tran lan, gay phién ha khong can thiét. Mac du chua cé hé théng quy pham riéng
cho hoat dong TMBT, nhung cac quy dinh chung vé kiém tra thué da tao ra khung
phap 1y co ban, tir 46 co quan thué c6 thé van dung linh hoat dbi véi cac hinh thirc
kinh doanh méi. Pay 1a yéu td quan trong trong bdi canh phap luat chua thé theo
kip v6i sy phat trién nhanh chong ciia hoat dong TMBT.

Thyc tién thi hanh phap luat vé kiém tra thué ddi voi hoat dong TMDT thoi gian
vira qua ciing dat duoc nhiéu két qua tich cyc. Co quan QLT da sir dung nhiéu bién
phap dé nang cao hiéu qua kiém tra thué dbi v6i hoat dong TMBT, trong d6 co: ra
soat dit liéu vé cac to chire, ca nhan c6 thu nhdp nhan duoc tr cac trang mang xa hoi
(Google, Facebook, Youtube,...) dé yéu cau thuc hién nghia vu ké khai, ndp thué;
phdi hop véi cac NHTM dé truy xuat dong tién, thyc hién kiém tra va xir Iy nghiém
theo quy dinh. Thong qua cic cudc kiém tra thué ma co quan QLT da phat hién va xir
Iy nhiéu vi pham d6i voi hoat dong TMDT. Nam 2023, Cuc thué da tién hanh kiém
tra cac DN c6 thuc hi¢n hoat dong TMDT g@)m 6 DN la chua so htru san TMDT, 9 DN
1 trung gian thanh toan, 3 DN 1a cong ty dbi tac nudc ngoai tai Viét Nam va 6 NCCNN.
Pén nay, da tién hanh kiém tra 15/18 DN trong nudc, da xur ly, phat, truy thu thué, 18 phi
128,6 ty dong, giam 16 986 ty dong, giam khau trir thué GTGT 113,9 ty dong'2°.

2.3.3.2. Nhitng bat cdp, han ché

Bén canh nhiing Kkét qua dat duoc, phap luat vé kiém tra thué d6i véi hoat dong
TMPDT van con ton tai mot sd bat cap, thé hién cu thé nhu sau:

Thir nhat, mac du phap luat QLT di co quy dinh vé kiém tra tai tru so, dot
xuat khi c6 dau hiéu vi pham theo Diéu 109, Diéu 110 Luat QLT nam 2019, va
quyén sir dung phan tich dir liéu 16n nhung thyc tién kiém tra véi ddi tuong co thuc
hién hoat dong TMDT van gip hang loat rao can vé thong tin va k¥ thuat. Hoat
dong TMDT tai Viét Nam dang ngay cang phat trién manh mé, kéo theo su gia ting
nhanh chong cta cac hinh thirc ban hang nhu hoat dong livestream va ban hang trén

cac nén tang TMDT. Nhiing hinh thirc kinh doanh niy tao ra ngudn doanh thu 16n,

126 Higu qua chdng that thu thué thwong mai dién tir qua kiém tra chuyén dé, link:
https://thoibaotaichinhvietnam.vn/hieu-qua-chong-that-thu-thue-thuong-mai-dien-tu-qua-kiem-tra-chuyen-
de-143407.html, ngay truy cap 28/3/2025.



https://thoibaotaichinhvietnam.vn/hieu-qua-chong-that-thu-thue-thuong-mai-dien-tu-qua-kiem-tra-chuyen-de-143407.html
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134

dong vai trd quan trong trong nén kinh té sd, nhung ciing dat ra nhiéu thach thirc
cho co quan thué trong viéc kiém soat, thu thap théng tin va quan 1y nghia vu thué
phat sinh. Pién hinh 1a vy Nguyén Thi Thu Huong (Hycloset) mot KOL trén
Facebook, ban online cac san phim nhu tai xach, dong ho,... hang hiéu véi doanh
thu udc tinh 1én dén 834 ty dong, nhung lai khong ké khai va trén thué hon 12,5 ty
d6ng'?’; twong tu, TikToker Vii Hong Phuc di loi dung hai hé thdng sb sach dé che
gidu hon 10 ty dong thué cho doanh thu trim ty. Céc giao dich khong xuét hoa don,
sir dung nhiéu tai khoan, livestream tai dia diém khong cb dinh (nhu cin ho chung
cur) hodc nhan thanh toan qua tai khoan c4 nhan khién co quan thué kho tiép can va
kiém soat dir liéu giao dich. Vi vay, nhiéu truong hop chi dugc phat hién khi co
quan thué phdi hop véi cong an, dong thoi truy vét thong tin tir ngan hang, san
TMDT va mang xa hdi.

Co quan thué Ha Noi va TP Ho Chi Minh di thiét 1ap t6 khai thac dir liéu
nguoi ndi tiéng, kiém tra hon 35 c4 nhan dau tién thu nop hon 1 ty dong/ngudi.
Pédng thoi, hon 30.029 vu vi pham da duoc xtr 1y, véi tong thué truy thu va phat 1én
dén 1.223 ty ddng'?®. Tuy nhién, nhiing con s6 trén van chua phan anh hét quy mo
thuc t& cia TMPT khi cac giao dich nho 1é qua livestream co6 thé dat gia tri cao.
Viéc co quan thué phai phdi hop truy xuét dit liéu da nén tang thé hién 16 viéc kiém
tra thué van chua theo kip toc do phat trién cong nghé TMPT. Hé qua 13, du phap
luat da c6 quy dinh viéc kiém tra thué theo chuyén dé, tip trung vao cac ddi tuong
c6 rui ro cao vé thué nhung trén thuc té van thiéu co ché ra soat tu dong, hé thong
dit liéu tap trung dan dén nhiéu dbi tuong loi dung dé tron thué.

Thir hai, phap luat vé kiém tra thué ddi voi hoat dong TMBT chua ¢ quy dinh
cho phép hoic huéng dan viéc phdi hop kiém tra thué dong thoi gitra co quan thué
Viét Nam va co quan thué cac quc gia khac. Kiém tra thué dong thoi 1a viée hai co
quan thué & hai quéc gia khac nhau tién hanh kiém tra doc 1ap nhung song song d6i
v6i cting mot NNT c6 hoat dong lién quan dén ca hai quéc gia. Muc tiéu 1a trao ddi
va ddi chiéu thong tin thué, phat hién va xtr 1y kip thoi cic hanh vi gian lan, trén

thué trong hoat dong TMDT xuyén bién gidi. Hién nay, Luat QLT va cic vin ban

127 Cam Tu, (2025), tidd.

128 Con 16¢ quét qua livestream ngudi ndi tiéng ban hang truc tuyén vao tam ngim, link:
https://gnitrade.gov.vn/con-loc-thue-quet-qua-livestream-nguoi-noi-tieng-ban-hang-truc-tuyen-vao-tam-
ngam/?utm_source=chatgpt.com, ngay truy cap 19/7/2025.



https://qnitrade.gov.vn/con-loc-thue-quet-qua-livestream-nguoi-noi-tieng-ban-hang-truc-tuyen-vao-tam-ngam/?utm_source=chatgpt.com
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huéng dan chua c6 quy dinh cu thé nao vé co ché phdi hop kiém tra thué song song
hodc dong thoi gitta co quan thué Viét Nam va co quan thué qudc gia khac. Cac quy
dinh v& hop tac qudc té trong thué hién chi dimg & viéc trao d6i thong tin theo yéu
cau trong cac DTAA, chua quy dinh cho phép td chirc kiém tra phdi hop truc
tiép nham 1am rd cac nghi van trén thué, chuyén gia, hay khai khong dung thu nhap
chiu thué tai Viét Nam. Piéu nay khién co quan thué Viét Nam 1am vao thé bi dong
trong viéc xtr Iy cac giao dich xuyén bién gidi, dac biét khi ddi twong ndp thué khong
c6 hién dién vat ly tai Viét Nam.

Trén thyc té, nhidu NCCNN hoat dong trén moi trudng sd tai Viét Nam co
doanh thu 16n nhung viéc kiém tra, d6i chiéu thong tin vé doanh thu, chi phi hay
nghia vu thué gip rat nhiéu kho khan. Mic du dén nay d c6 160 NCCNN thyc hién
dang ky thué tai Viét Nam, tuy nhién, van con mot s6 nén tang 16n nhu Agoda,
PayPal, Airbnb va Booking.com chua hoan thanh nghia vu dang ky, lam ndy sinh
nguy co that thu ngan sach 16n. Trong khi d6, co quan thué Viét Nam chua c6 quyén
yéu cau kiém tra song song v6i qudc gia noi cac NCCNN dit tru s& dé xac minh chéo
thong tin giao dich, doanh thu, hay nghia vu thué phat sinh tai Viét Nam.

Dic biét, phan 16n giao dich xuyén bién gidi duoc thanh toan bang thé qudc té
hodc qua vi dién tir nudc ngoai, khién co quan thué Viét Nam khong thé kiém soat
dugc dong tién, cang lam ting do phuc tap trong cong tac kiém tra. Dit lidu giao
dich khong dugc luu trit tai Viét Nam hodc luu trit phan tan trén nhiéu may cha,
trong khi phap luat chua c6 quy dinh 13 rang yéu cau cac NCCNN cung cap di lidu
phuc vu kiém tra thué hodc chia sé hé théng theo chuan dinh dang ky thuat. Do
thiéu quy dinh vé kiém tra thué phdi hop, co quan thué Viét Nam chi c6 thé kiém
tra khi phat hién dau hiéu vi pham rd rang. Piéu nay tao ra 16 hong dang ké trong co
ché QLT dbi voi hoat dong TMPT, khi cac NCCNN dé dang lgi dung khoang trong
phap 1y dé ké khai thiéu doanh thu, né tranh thué, hodc thuc hién cac hanh vi
chuyén gia, tron thué ma rat khé bi phat hién.

2.3.4. Cdc quy dinh vé xir Iy vi pham hanh chinh trong qudn ly thué doi vdi
hoat dong thwong mai dién tir

2.3.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

Phép luat QLT da bo sung mot s6 quy dinh xtr Iy VPHC trong QLT véi mot sb

chu thé co trach nhiém lién quan nham ting cuong QLT ddi véi hoat dong TMDT.
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Mot s6 quy dinh dang chi ¥ nhu: quy dinh ché tai xa Iy VPHC d6i v6i NHTM tai
Piéu 18 Nghi dinh 125/2020/ND-CP. Theo d¢6, NHTM néu khong thuc hién trach
nhiém trich chuyén tién tir tai khoan cia NNT vao tai khoan cia NSNN d6i véi s6
tién thué no phai nop ctia NNT theo yéu ciu ctia co quan QLT thi bi xir Iy VPHC;
NHTM c6 nghia vu cung cap thong tin vé tai khoan ctia NNT. Truong hop khong
cung cap thi NHTM bj xir phat VPHC véi cac muc phat twong (mg véi thoi gian
qua han dugc yéu cau cung cap thong tin. Hay quy dinh xir phat VPHC vé thué ddi
v6i t6 chire, ca nhéan lién quan tai Piéu 19 Nghi dinh 125/2020/ND-CP. Nhu vy,
ngoai xi ly VPHC nhiing chu thé co nghia vu ndp thué, thi phép luat ciing dat ra
trach nhiém cta nhirng chi thé c¢6 lién quan. Quy dinh ndy nham ting cudng trach
nhiém ciia cac chi thé trong cong tic QLT, nang cao hiéu qua QLT noi chung, QLT
dbi voi hoat dong TMBT néi riéng. Quy dinh xtr Iy VPHC ctia NHTM va céc cé
nhan, t6 chic khac trong QLT nham muc dich nang cao hiéu qua QLT, dé cao trach
nhiém cta cac NHTM ciing nhu cc ¢4 nhan, t6 chirc ¢6 lién quan. Co quan c6 tham
quyén s& xem xét, ap dung cic hinh thic xt 1y dwoc quy dinh trong Ludt sb
15/2012/QH13 Xt Iy VPHC ban hanh ngay 20 thang 6 nim 2012, dugc sira doi
theo Luat s6 67/2020/QH14 ban hanh ngay 13 thang 11 nim 2020 va Luat sd
88/2025/QH15 ngay 25 thang 06 nam 2025 (Luat xu ly VPHC), Nghi dinh
125/2020/ND-CP va céc vin ban huéng dan khéc ddi v6i ca nhén, o chire thyc hién
hanh vi vi pham quy dinh phap luat vé QLT dbi voi hoat dong TMDT ma khong
phai 14 toi pham dé xir Iy VPHC.

Qua trinh thyc hién xtr Iy VPHC trong QLT d6i véi hoat dong TMPT thoi
gian qua ciing dat dugc mot sd két qua dang ké. Tinh dén nim 2025, co quan thué
da thyuc hién ra soat 164.661 NNT, trong d6: thyc hi¢n xur ly truy thu téi 1.457 DN
voi s tién hon 416 ty déng; thuc hién xt 1y truy thu dbi véi ca nhan, ho kinh doanh
25.201 trudng hop véi s tién hon 331 ty dong (Ngudn: Bao cao tong két viéc thi
hanh Luat QLT cta Bo Tai chinh nim 2025). Cé thé thiy, con sb thu dugc tir xtr
phat VPHC trong QLT dbi véi hoat dong TMDT khong nho.

2.3.4.2. Nhitng bat cdp, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc néu trén, phap luat vé xtr Iy VPHC trong

QLT d6i véi hoat dong TMBT van con mot s6 diém chua phi hop, cu thé:
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Thir nhat, quy dinh vé hinh thirc xir phat canh cdo va phat tién theo khodn I,
khodn 2 Diéu 13 Nghi dinh 125/2020/ND-CP con thiéu minh bach, va chua hoan
toan chit ch&. Khoan 1 quy dinh hinh thirc phat canh cao d6i véi hanh vi ndp ho so
khai thué qua thoi han tir 01 ngay dén 05 ngay va c6 tinh tiét giam nhe. Con Khoan
2 quy dinh phat tién d6i voi hanh vi ndp hd so qué thoi han tir 01 dén 30 ngay va
khong thudc truong hop phat canh cédo néu trén. Nhu vay, thoi gian chdm ndp va
tinh tiét giam nhe 13 can ctr dé 4p dung hinh thirc phat canh céo. Hinh thirc phat
canh cao duoc ap dung khi hanh vi vi pham thoa man dong thoi 2 diéu kién: (1) ndp
hé so khai thué qua thoi han tir 01 dén 05 ngay 1am viéc va (2) c6 tinh tiét giam nhe.
Thong thudng, mirc d6 nghiém trong ctia hanh vi (thé hién qua thoi gian cham nop)
thuong 13 yéu té tién quyét dé xac dinh khung phat chinh (canh co hay phat tién).
Viéc 16ng ghép diéu kién "co tinh tiét giam nhe" nhu mot yéu t6 bat budc dé ap
dung hinh thirc phat nhe nhat (canh cdo) duong nhu gay phirc tap cho co quan QLT
trong qua trinh &p dung.

Quy dinh trén cling thé hién tinh thiéu rd rang, chat ch€ trong viéc xac dinh ranh
gidi gitra canh cao va phat tién. Khoan 2, Diéu 13 Nghi dinh 125/2020/ND-CP quy
dinh phat tién d6i v6i hanh vi ndp ho so qua thoi han tir 01 dén 30 ngay lam viée va
"khong thudce trudng hop quy dinh tai khoan 1 Diéu nay". Diéu ndy ngy y rang, néu
hanh vi cham ndp tir 01 dén 05 ngay lam viéc nhung khong c6 tinh tiét giam nhe, s&
bi 4p dung hinh thtc phat tién theo Khoan 2. Tuy nhién, tiéu chi xac dinh "c6 tinh tiét
giam nhe" dé ap dung khi xir phat thi phap luat chua c6 quy dinh cy thé. Néu khong
6 huéng dan cu thé va thdng nhat vé viéc ndy, co quan co tham quyén s& dé roi vao tinh
trang ap dung phap luat mot cach chi quan, thiéu nhat quan giita cac truong hop tuong tyr.

Ngoai ra, Khoan 4, Diéu 1 Luat stra ddi, bd sung mot sb diéu cua Luat Xu ly
VPHC ban hanh ngay 13 thang 11 nim 2020, tinh tiét giam nhe 1a mot trong nhing
can ctr dé giam nhe muc tién phat. Viéc Nghi dinh 125/2020/ND-CP quy dinh tinh
tiét giam nhe nhu mot diéu kién tién quyét dé chuyén tir hinh thirc phat tién (theo
thoi gian cham ndp) sang hinh thic canh cdo (cho cung khoang thoi gian cham ndp)
chi 1am tang muc d6 phic tap va c6 thé gy nham 1an trong qué trinh ap dung phap
luat. Vé nguyén tac, hinh thirc va muac do xur phat nén dugc xac dinh chu yéu dua
trén tinh chat va mutc d6 nghiém trong cua hanh vi vi pham. Tinh tiét giam nhe

thuong dugc st dung dé diéu chinh mirc 46 cia hinh phat da duoc xac dinh, chtr
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khong phai 14 yéu t6 quyét dinh hinh thirc phat ban dau. Nhu vay, quy dinh nay c6
thé diéu chinh theo huéng don gian hon dé loai bo tinh trang tuy ti€n hoac thiéu
nhat quan trong qué trinh ap dung phap luat ciia cac chu thé c6 thim quyén.

Thir hai, vé mirc xir phat cham nop 0,03% ngay theo Piém a, Khodn 2, Piéu
59 Ludt QLT ndm 2019 la chwa thuc sw hop Iy. Mic xtt phat chdm ndp thué
0,03%/ngay theo quy dinh hién hanh, du mang tinh ran de nhét dinh, nhung bdc 16
nhimg diém khong phu hop khi 4p dung d6i v6i hoat dong TMDT. Su khong phu
hop nay thé hién 16 nhat & chd muc xu phat cham ndp dugc ap dung thiéu linh hoat,
chua xem xét dén tinh dic thu, da dang cua hoat dong TMPT. Quy dinh nay dang
ap dung mot mirc phat dong nhat cho moi quy mé, tinh chat hoat dong va mic do vi
pham, bo qua nhitng khac biét can ban giita cac chu thé c6 thuc hién hoat dong
TMDT. Mot cd nhan kinh doanh nho 1€ trén mang xa hoi vdi doanh thu vai chuc
triéu dong/thdng va mot DN 16n véi doanh thu hang ty dong/thang phai chiu cling
mot ty 1€ phat khi cham nop, diéu nay tao ra su bat cong va dat ganh nang khong
dang c6 1én vai cac chu thé kinh doanh nho. Thém vao do, tinh phtic tap cta cac
giao dich TMBT, su khac biét trong nhan thirc va kha nang tuan thu cia cac cha thé
(dic biét 1a cac ca nhan va ho kinh doanh méi tham gia), cling nhu cac yéu t6 khach
quan nhu 15i hé théng cua san giao dich, chua dugc xem xét ddy du trong quy dinh
hién hanh. Sy thiéu vang cic muic phat pht hop voi quy md, tinh chat hoat dong va
mirc do vi pham ciia NNT c¢6 thé dan dén tinh trang 4p dung may moéc, giy kho
khan cho sy phat trién cia TMPT, dic biét 1a dbi v6i cac chu thé kinh doanh nhé va
vua, déng thoi khong khuyén khich dugc sy tuan thu ty nguyén dua trén su hiéu
biét va kha ning thuc té cia NNT.

Ngoai nhitng bat cap vé phap luat xtr Iy VPHC trong QLT ddi voi hoat dong
TMPT néu trén, thuc tién xtr ly VPHC trong QLT ddi voi hoat dong TMDT van
gip nhiéu kho khan. TMDT phat trién nhanh v6i hinh thirc kinh doanh da dang, dan
dén tinh trang vi pham phép luat thué ngay cang pho bién. Qua cac cudc thanh tra,
kiém tra, co quan thué da phat hién va xu ly nhiéu vu viéc vi pham, truy thu cho
NSNN hang chuc nghin ty dong. Phan 16n cac trudng hop bi xtr phat hanh chinh,

nhung ciing c6 trudng hop bi truy ctru trach nhiém hinh sy. Truong hgp D6 Manh
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Cuong kinh doanh dién thoai va phu kién trén cac san TMDT khac nhau, bi phat 30
thang ti, dugc hudng 4n treo va phat ndp bd sung 50 tridu ddng vao NSNN'2°,

Diéu nay cho thay rang, cong tac QLT ddi v6i hoat dong TMDT vén con chua
chit ché, cic quy dinh phap luat vé QLT ddi v6i hoat dong TMDT con nhiéu 16
héng. Trong trudng hop trén, doi tuong da loi dung dac diém phi vat 1y, an danh, va
phi tap trung cia TMDT dé stir dung nhiéu tai khoan kinh doanh khac nhau trén
nhiéu nén tang, nham chia nho doanh thu, tranh bi co quan thué phat hién. Khong
chi riéng vu viéc néu trén, thuc tién cong tac QLT & Thanh phé HO Chi Minh cho
théy, hién nay c6 khoang 90.204 t6 chirc, ca nhan hoat dong TMDT trén dia ban,
thong qua hoat dong kiém tra, Cuc thué Thanh phé HO Chi Minh da xir ly, truy thu,
xir phat hon 1.300 truong hop hoat dong TMDT. Phan 16n, cic hd ca nhan, ¢ thuc
hién hoat dong TMDT nhung khong ké khai va ndp thué din dén sd tién thué bi truy
thu, tién phat 1én dén hang chuc ty dong'°.

Tir nhimg phan tich trén c6 thé thy, mic du Nha nudc dd ban hanh cic quy
dinh phap luat nham ting cudng giam st va dam bao tuan thi phap luat cia chu thé
nop thué co thuc hién hoat dong TMDT, tuy nhién mot ) quy dinh van chua thuc
su phu hop trong khi nhiéu quy dinh phap luat can co lai vang bong di din toi
nhimng kho khin, vuéng méc trong thyc tién thyc hién mang phap lut nay. Nhiing
bét cap nay tap trung chu yéu & cac hoat dong QLTTNNT, quan Iy HPDT, kiém tra
thué d6i voi hoat dong TMBT va xir Iy VPHC trong QLT d6i véi hoat dong TMBT.
Thuyc t& d6 d6 dat ra yéu cau cap thiét vé viéc hoan thién cac quy dinh vé gidm st va
dam béao tuan thu phap lut cta chu thé nop thué c6 thuc hién hoat dong TMPT, nham
nang cao hiéu qua QLT dbi véi hoat dong TMPT, dam bao thu dung, thu di cho NSNN.

129 Theo Ban an s6 501/2025/HS-ST ngay 22 thang 7 nim 2025 ciia Toa 4n nhan dan thanh phd Ha Noi.
0Quang Huy, (20240, Mot ca nhan ban hang livestream bi truy thu thué hon 22 ty dong,
link:https://plo.vn/mot-ca-nhan-ban-hang-livestream-bi-truy-thu-thue-hon-22-ti-dong-post801254.html, truy
cap ngay 3/12/2024.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 tap trung nghién ctru thyuc trang phap luat va thyc tién thuc hién phap
luat QLT dbi véi hoat dong TMDT tai Viét Nam, di tir viéc danh gid va thira nhan
nhimng két qua budc dau cia mang phap ludt niy dong thoi chi ra nhitng ton tai, 16 hong
ctia phap luat, nhitng kho khin, vuéng méc trong khau thuc thi phap luat, can duogc
khic phuyc, loai bo. Phap luat QLT dbi véi hoat dong TMPT di ¢ nhimg thay dbi, diéu
chinh phut hop véi dic thu cta hoat dong TMPT, nhu viée bo sung quy dinh vé trach
nhiém dang ky thué, ké khai, nop thué, cung cap thong tin, mé rong diéu chinh doi véi
NCCNN tai Viét Nam,... Tuy vay, thuc tién thuc hién mang phap luat nay cho théy,
phap luat van chua dap ung duge yéu cau ciia QLT trong mdi truong so.

Thir nhdt, lién quan dén chu thé tham gia quan hé phap luat QLT trong
TMDT. Phap luat hién hanh chua xac dinh rd rang va dﬁy da pham vi, trach nhiém
ctia cac chil thé méi phat sinh trong méi truong sd nhu san giao dich TMDT, to
chire trung gian thanh toan, don vi van chuyén, to chirc cung cdp nén ting xuyén
bién gidi,... Su thiéu ving co ché phdi hop va chia sé thong tin giita cac chu thé,
dic biét 1a giita co quan thué va cac sain TMDT, cic ngan hang hay don vi trung
gian thanh toan, don vi cung cdp ha ting s6 khién cho viéc xac minh, dinh danh,
theo ddi nghia vy thué cia NNT tro nén hét sirc kho khian.

Thit hai, vé TTHC trong QLT d6i voi TMBPT, nhiéu quy dinh phap luat (vé
dang ky thué, khai thué, hoan thué dién tir) con thiéu thong nhét hoic khong phu
hop véi yéu cau diéu chinh. Thuc tién thuc hién cic quy dinh nay thoi gian qua
cling gap nhiéu khé khan, bat cap.

Thir ba, phap luat vé giam sat va bao dam tuan thii phap luat thué ciia NNT ¢
hoat dong TMDT van con ton tai nhiéu han ché. Co s& phép 1y cho viéc thu thap, xir
Iy va chia sé dir liéu phuc vu QLT chua day du; viéc két ndi dir liéu giita cic co
quan QLNN con thi cong, thiéu dong bd. Pong thoi, hanh lang phap 1y cho viéc ap
dung tri tu¢ nhan tao, hoc may trong gidm sat hanh vi tuan thu thué con thiéu Véng.
Thuec tién thuc hién cac quy dinh nay cho thiy, cong tac kiém tra, giam sat nghia vu
thué hién van chua kip thoi, chua tich hop hiéu qua cic cong cu phan tich di liéu,
quan 1y rai ro dya trén cong nghé so.

Nhirng han ché néu trén cho thay, hé thong phap luat QLT hién hanh chua thé
theo kip tbe do phat trién nhanh chong va dac thu phuc tap cua hoat dong TMDT.
Piéu d6 cho thdy dé xuat cac giai phap hoan thién phap luat QLT phu hop véi bdi
canh chuyén ddi s6 va hoat dong TMPT ciing nhu dua ra giai phap nang cao hiéu
qua thuc thi phap luét 1a diéu hét strc can thiét.
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Chuong 3
GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG CAO HIEU QUA
THU'C THI PHAP LUAT QUAN LY THUE POI VOI
THUONG MAI PIEN TU O VIET NAM

3.1. Pinh hwéng hoan thi¢n phap luit quin ly thué déi véi hoat dong
thuwong mai dién tir

Trong bdi canh chuyén d6i s6 dang dién ra manh mé trén toan cau, TMPT di
va dang trg thanh mot trong nhiing linh vyc phét trién nhanh nhat, dong vai tro ngay
cang quan trong trong ting trudng kinh t& qudc gia. Cung véi sy gia ting nhanh
chong vé sd luong chu thé tham gia, quy mo giao dich va su da dang ciia cac mo
hinh TMBT, phap luat QLT phai kip thoi diéu chinh, kiém soét va dinh huéng hiéu
qua cac hoat dong phat sinh trong méi truong sd. Thuc tién QLT ddi véi hoat dong
TMBDT tai Viét Nam thoi gian qua cho thay con nhiéu bat cip vé ca quy pham phap
luat 1an co ché thyuc thi. Cac quy dinh hi¢n hanh chua theo kip dac thu cong nghé,
con thiéu tinh linh hoat trong phan loai doi tuong, thu nhép va hinh thirc giao dich;
dong thoi gap nhiéu kho khin trong kiém soat nghia vu thué cta cac to chirc, ca
nhan khong c6 hién dién thuc té, hodc hoat dong phan tan trén nhiéu nén tang $6.
Do d6, dinh huéng hoan thién phép luat QLT trong linh vuc TMPT la thyc su can
thiét, 1am co s& dé xuat cac giai phap hoan thién phap luat QLT ciing nhu nang cao
hiéu qua QLT ddi véi TMPT, bao dam cong bang, minh bach, dong thoi tao didu
kién thic day d6i méi sang tao va phat trién bén viing.

Thir nhat, phap luat QLT d6i v6i hoat dong TMBDT can dugc hoan thién dya
trén muc tiéu dam bao ngu@)n thu tir thué ddi véi hoat dong TMDT vao NSNN, han
ché that thu thué ddi v6i hoat dong TMDT.

Xuét phat tir sy ra doi cling nhu vai tro cta thué tir truée dén nay, cac qudc gia
déu mong mudn ngudn thu tir thué ngay cang tang trudong. Phap luat QLT tao co s
phap 1y cho viéc hinh thanh ngudn thu 6n dinh trong tong thu NSNN. Muc dich
quan trong ctia phap luat QLT dbi v6i hoat dong TMDT la dam bao cac hoat dong
mua ban thuc hién qua internet ciing dugc ap dung thué theo cach twong tu nhu

TMTT, nhiam dam bao ngudn thu vao ngin sach qudc gia. Trong bdi canh hoi nhap
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kinh té quéc té ngady cang phat trién sau rong, cac hoat dong kinh doanh thyc hién
trén nén tang internet ciing ngay cang da dang, dan dén can thiét phai c6 hé thong
phap luat thué quy dinh toan dién, day du ddi véi cac hoat dong TMDT, nham tranh
that thu thué d6i v6i hoat dong nay. Dé thuc hién duoc muc tiéu trén, mot sd yéu
cau can dit ra d6i voi phap luat QLT dbi voi hoat dong TMBT nhu sau:

Phéap luat QLT d6i voi hoat dong TMPT can quy dinh ding, du vé pham vi
diéu chinh céc loai thué ddi voi hoat dong TMDT, can ctr x4c dinh nghia vu thué
dbi v6i hoat dong nay. Cac loai thué phét sinh tir hoat dong TMBT chi yéu tap
trung vao céac loai thué tiéu dung va thué thu nhap, viéc xac dinh dung va di pham
vi diéu chinh cua cac sic thué nay d6i voi hoat dong TMBT 1a hét strc can thiét.
Trong phap luat thué, can quy dinh rd vé ddi tuong nop thué, déi tugng chiu thué
ddi voi hoat dong TMDT. Vi du, “trong thué TNCN, viéc xdc dinh doi tuwong nop
thué la cd nhdn c6 thu nhdp, khéng phdn biét nguon goc tao ra thu nhdp cé thé coi
la viéc mo rong dién chiu thué so véi quy dinh hién hanh. Do co thé la cdc thu nhap
tir ddu tw chirng khodn, chuyén nhwrong von, thu nhdp tiv chuyén nhwong quyén sir
dung dat,..."*". Riéng ddi véi hoat dong TMPT, yéu cau dit ra 1 phai xac dinh 18
pham vi va tinh chat dic thu cua cac khoan thu nhap phat sinh tir moi trudng s,
phan 4nh ding ban chét cia cac giao dich dién tir.

Thir hai, phap luat QLT dbi voi hoat dong TMDT can dugc hoan thién theo
hudng nham dam bao tinh cong bang.

Tinh cong bang trong QLT d6i voi hoat ddng TMPT 13 muc tiéu ma phap luat
QLT can dat dugc. Tinh céng bang trong QLT ddi véi hoat dong TMBPT duoc hiéu
1a moi chu thé co cung niang luc tao ra thu nhdp, du hoat dong trong mdi truong
kinh doanh truyén thong hay dién tir, déu phai thyc hién nghia vy thué twong tng.
Tir d6, bao dam binh dang vé nghia vu giita cic loai hinh kinh doanh, gép
phan ngin ngira tinh trang cac chu thé loi dung hoat dong TMDT nham trdnh hodc
trén thué. Chinh vi vay, phap luat QLT d6i véi hoat dong TMBT can duoc hoan

! Pham Thi Giang Thu (2007), Nhitng yéu cdu va muc tiéu co ban ciia viéc hoan thi¢n h¢ thong phap lugt
thue o Vi_étrNam, trong D¢ tai Khoa hoc cap tru’(‘)‘n,g: Mot so van de ly lu@n VE‘I’ thg’c tien vé xay dung va hoan
thién h¢ thong phép luét kinh t& Viét Nam trong tien trinh hdi nhép kinh té quoc t&, Ha N&i, tr 97.
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thién, dam bao rang cac t6 chuc, c4 nhan kinh doanh bang PTPT hay kinh doanh
truyén théng déu phai thyuc hién nghia vy thué nhu nhau.

Thir ba, phap luat QLT ddi vé6i hoat dong TMDT can duoc hoan thién theo
huéng dam bao twong thich giita phap luat QLT trong nudc véi cac diéu ude qubc
té ma Viét Nam tham gia, ky két.

Trong bdi canh hoi nhap qubc té ngay cang sau rong, hoat dong TMBPT khong
con gidi han trong pham vi lanh thd quéc gia ma mang tinh xuyén bién giéi, doi hoi
hé thong phap luat thué phai duoc thiét ké theo hudng hai hoa véi cac cam két va
chuan muc quéc té. Hién nay, Viét Nam da tham gia nhiéu hi€p dinh thuong mai tu
do, hiép dinh song phuong va da phuong c6 ndi dung lién quan dén thué, nhu cac
DTAA, céc nguyén tac huéng din cia OECD vé QLT nén kinh té sb.

Pé bao dam hiéu qua ap dung va tranh xung dot phap 1y, viéc hoan thién phap
luat QLT d6i voi TMPT can bao dam tinh twong thich véi cac didu ude qudc té
nay. Piéu nay bao gom viéc xay dung cac quy dinh phap 1y pht hop voi nguyén tic
khong phan biét dbi xtr, minh bach, hop tac quéc té trong trao ddi thong tin thué,
kiém tra dong thoi va co ché xur Iy cac giao dich c6 yéu té nude ngoai. Pong thoi,
phap luat ndi dia ciing can tao diéu kién thuan loi cho co quan thué thuc hién nghia
vu theo cac hi¢p dinh da ky két, nhu chia sé dit liéu, ddi chiéu thong tin voi co quan
thué cac nude, dic biét trong kiém soat nha cung cap khong cu tru.

Thuyc tién cho thay, nhiéu qubc gia di sira d6i phap luat thué quoc gia minh
nhim lam cho ndi luat twong thich v&i phap luat thué quéc té, trong d6 déng chu y
1a viéc ap dung co ché dang ky, khai thué va ndp thué truc tuyén cho NCCNN, dong
thoi thiét 1ap co ché kiém tra thué phéi hop. Do do, Viét Nam can sém hoan thién
hanh lang phép 1y phu hop dé khong chi thye hién nghia vu quic té mot cach day du, ma
con bao dam trong kiém soat va thu thué hiéu qua ddi véi cac giao dich s toan cau dang
ngay cang phat trién.

Thir tu, phap luat QLT ddi vé6i hoat dong TMDT can duoc hoan thién theo

hudng dam bao thyc hi€n muc ti€u phat trién kinh té x4 hoi ctia Nha nudc
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Hoan thién phap luat QLT dbi voi hoat dong TMDT khong chi nham khéc
phuc céc bat cap trong cac quy dinh phap luat hién hanh nhim chdng that thu ngan
sach ma con phai hudng dén myc tidu lau dai, d6 1a bao dam dinh hudng phat trién
kinh té - x4 hoi ciia Nha nuéc trong giai doan chuyén doi so6. TMPT 1a mot trong
nhitng hoat dong quan trong ctia nén kinh té sd, dugce xac dinh 16 trong cac chién
luge 16n nhu: Quyét dinh s6 645/QD-TTg ngay 15 thang 5 ndm 2020 phé duyét Ké
hoach tong thé phat trién TMDT qudc gia giai doan 2021-2025; Quyét dinh s6
749/QD-TTg ngay 03 thang 6 nam 2020 vé Chuong trinh chuyén dbi s6 qubc gia
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030. Do d6, hé théng phép luat thué khong thé
tach roi bdi canh chién luge phat trién kinh té s6, ma phai déng vai trd nhu mot
cong cu diéu tiét linh hoat, bao ddm cong bang nhung dong thoi khong gay can try
dén d6i moi sang tao, khoi nghiép va sy phat trién ctia cac mo hinh kinh doanh méi.

Trong thyc tién, c6 thé thay nhiéu ca nhan, t6 chtic nho, dic biét 1a nhom khoi
nghiép, phu nit kinh doanh, nguoi lao dong tu do,... da tan dung cac nén tang )
nhu Shopee, TikTok Shop, Zalo, Facebook dé tao thém thu nhap, chuyén dich tu
mod hinh kinh doanh truyén thdng sang kinh doanh tryc tuyén. Néu quy dinh thué
qua cung nhéc, thiéu hd tro vé ké khai, chi phi khau trir, hodc ap dung muc thué
suat khong hop 1y ddi voi nhom d6i tuong yéu thé nay, sé dan dén viéc "thué hoa"
qua sdm cac md hinh kinh doanh méi manh nha, di nguoc lai chu truong khuyén
khich d6i méi sang tao va phat trién bén vimg. Nguoc lai, viéc thiéu quy dinh kiém
soat pht hop ciing c¢6 thé din dén tinh trang mot s6 ca nhan, t6 chic loi dung
TMBT dé trén thué quy mé 10n, tao ra sy bat binh ding giita cac DN truyén thong
va nhiing nguoi kinh doanh an danh trén nén tang s6. Chéng han, vu viéc D6 Manh
Cuong, KOL Vii Hong Phuc,... 1a mot minh ching cho thdy khoang tréng trong
giam sat, néu khong duoc khic phuc s& pha v& nguyén tic canh tranh lanh manh
trén thi truong va 1am suy giam niém tin vao hé thong thué.

Tom lai, yéu cau dam bao muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi dit ra mot cach

tiép can phap luat QLT ddi v6i TMPT mang tinh dai han, can bang gitta quan 1y va
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phat trién, giira quyén lgi Nha nudc va quyén phat trién chinh dang cua cac chi thé
kinh doanh trong nén kinh té s6.

Thir nam, phap luat QLT ddi voi hoat dong TMBT can duoc hoan thién theo
huéng bao dam tng dung chuyén d6i s6 trong QLT mdt cach toan dién va hiéu qua.

Trong bbi canh TMBT va kinh té s phét trién nhanh chéng, can hudng dén
chuyén ddi sb toan bo qua trinh QLT, huéng dén QLT 3.0. M6t s6 ndi dung cbt 16i
trong QLT 3.0 dap tmg yéu cau chuyén ddi s6 dugc béo cdo trong nghién ctru cia
OECD'* bao gom: (1) Pinh danh sb: dinh danh s dong vai tro nén ting trong toan
bd hoat dong QLT hién dai. Khi co quan thué chuyén sang cung cip dich vu truc
tuyén, viéc bao dam mot hé théng dinh danh sé an toan, tin cay 1a diéu kién tién
quyét. Dinh danh s khong chi hd trg x4c thuc thong tin NNT nhanh chéng ma con
bao vé dit liéu ca nhan, han ché gian 1an va tao thuan lgi cho viéc ty dong hoa quy
trinh QLT; (2) diém tiép xuc vdi NNT: trong moi trudng sd, NNT c6 nhiéu kénh
tuong tac voi co quan quan Iy hon bao gid hét. Ngoai cong dich vy cong truc tuyén,
cac diém tiép xuc con duge mé rong thong qua hé thdng ciia cac co quan chinh
quyén khac, va ca dbi tac thir ba nhu ngan hang, sain TMPT; (3) quéan 1y dit liéu va
phan tich dir liéu. Dir liéu 12 tai san cot 16i cua QLT 3.0. Cong nghé sé cho phép thu
thap khoi luong dir liéu khong 16 tir nhiéu ngudn: co quan Nha nudc, DN, nén tang
TMBDT, t6 chirc tai chinh; (4) hién dai héa quy dinh va tha tuc thué. QLT 3.0 yéu
cau khung phap 1y linh hoat dé dap mg cac mé hinh kinh doanh méi. Piéu nay bao
gom: 4p dung dang ky va hiy ding ky tu dong, co ché khau trir va nop thué qua bén
thr ba, quy trinh bao dam tuan thu tu dong va ung dung Al trong phan loai rui ro,
kiém tra thué; (5) phat trién bd k¥ ning sé cho nhan sy nganh thué. Chuyén d6i s6
chi thanh cong khi c6 ngudn nhan luc dap tng yéu cau méi. Co quan thué can tuyén
dung nhan sy am hiéu cong ngh¢, déng thoi boi dudng k¥ ning sb cho can bd hién
hitu; (6) quan tri va chién luoc chuyén d6i s6: Mot chién luoc chuyén d6i sb hiéu
qua can c6 khung quan tri rd rang, xac dinh muc tiéu, 19 trinh, cac mdc wu tién va co
ché giam sat tién do. Quan tri tot gitp bao dam sy phdi hop giita cac don vi trong
nganh thué, gitra co quan thué vdi cac co quan nha nudc va dbi tic ngoai nha nude, déng

thoi huy dong toi da ngudn Iyc dé dat hiéu qua cao nhat trong QLT thoi ky s6 hoa.

132 OECD (2025), Tax Administration Digitalisation and Digital Transformation Initiatives,
https://doi.org/10.1787/ c076d776-en, ngay truy cap 15/9/2025.
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Vi vay, dé nang cao hi€u qua QLT, viéc hoan thi¢n phap luat can dit ra yéu
cau tich hop sau rong cac yéu té cua chuyén doi sd trong toan bd quy trinh QLT, tir
dang ky thué, ké khai, nop thué, dén kiém tra va xir Iy vi pham. Hé thong phap luat
can tao co s& phéap 1y cho viéc thu thap, chia sé va khai thac dir li¢u sb tir nhiéu
ngudn. Chuyén doi s6 trong QLT khong chi 14 4p dung cong nghé, méa con phai gan
v6i viee xay dung cac chuan dir liéu thong nhat, quy dinh nghia vu cung cip thong
tin bit budc ddi voi bén thir ba, bao dam tinh phap 1y va do tin cdy cua chimg tir
dién tir, hop dong dién tr, giao dich s6. Pdng thoi, phap luat cling can mo dudng
cho vi¢c st dung tri tué nhan tao, dir li€u lon, hoc may va phan tich dg bao trong
kiém tra thué, thay cho cach lam thu cong truyén thong hién nay.

3.2. Cac giai phap hoan thién phap luit va niang cao hi¢u qua thuc thi
phap luit quan ly thué dbi véi hoat dong thwong mai dién tir

3.2.1. Hoan thién phdp lugdt diéu chinh chii thé tham gia quan hé phdp lugt
qudn ly thué doi véi hoat dpng thwong mai dién tiv

3.2.1.1. Quy dinh vé chii thé quan 1y thué

Trén co s& nhan dién nhiing bat cap trong cic quy dinh hién hanh vé tham
quyén QLT ddi v6i hoat dong TMDT, can dit ra yéu cau hoan thién phap luat vé
tham quyén QLT theo hudng dong bd, va phu hop véi dic thu cua hoat dong
TMDT, cu thé:

Thir nhdt, can thiét phai quy dinh r6 viéc quan 1y tip trung d6i v6i hoat dong
TMBDT tai mot co quan thué chuyén trach nham bao dam tinh thong nhat, hiéu qua
trong to chirc thuc thi phap luat thué. Cuy thé, tham quyén ndy nén dugc giao cho
Chi cuc Thué TMDT. Phép luat QLT dang quy dinh co quan thué quan 1y dia ban
noi hg, ca nhan cu tra quan ly ddi véi cha thé ndp thué 14 hd, c4 nhan cu tri c6 hoat
dong kinh doanh trén nén taing TMBDT khéng cé chiic ning thanh toan. Tuy nhién,
trong bdi canh nhiéu c4 nhan co thé tao ra nguén thu 16n tr hoat dong sb, viéc dé
cac co quan thué co s& quan 1y riéng 1é s& dan dén phan tan dit liéu, va kho khian
trong viéc kiém tra, kiém soat. Do d6, can thiét phai quy dinh rd viéc quan 1y tap

trung d6i voi hoat dong TMBT tai mot co quan thué chuyén trach. Co thé giao co
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quan thué co s quan 1y cic ca nhan cu tra thuc hién kinh doanh trén nén ting
TMBT khong c6 chie nang thanh toan nhung trong mdi quan hé phdi hop va chiu
su huéng dan chuyén mon, chi dao nghiép vu tir Chi cuc Thué TMDT. Véi vai trd
la don vi chuyén mon sau, duoc dau tu vé nhan luc va cong nghé, Chi cuc Thué
TMPBT can dugc xac lap la dau mdi chinh trong QLT ddi véi toan bd cac méd hinh
kinh doanh trén nén tang sd, bao gdm ca to chirc va c4 nhan co lién quan. Cac co
quan thué co so quan 1y theo dja ban dugc phan céng nhung dudi sy huéng dan
chuyén mon, chi dao nghi¢p vu tir Chi cuc Thué TMDT. Piéu nay khong chi giup
tap trung dir liéu, tang kha ning phén tich va xir Iy thong tin, ma con gop phan tao
ra co ché giam sat chit dong, phut hop v&i toc do phat trién nhanh va bién ddi linh
hoat cua TMDT.

Thit hai, bén canh quy dinh vé tham quyén QLT ddi v6i TMDT, can nang cao
trinh d6 ngudn nhan lyc ctia bd may QLT nham dap tng yéu cau chuyén d6i sd
trong QLT. Pé lam duoc diéu dé, can ban hanh cac quy dinh vé dio tao, boi dudng
vé cong nghé cho can bd, cong chirc nganh thué; dong thoi, can thiét 1ap chuan ki
nang toi thiéu cho timg vi tri cong tic va ky ning cong nghé sb can dugc tinh
vao tiéu chi tuyén dung, thing chtrc, bd nhiém va danh gia hiéu suat lam viéc. Bén
canh do, co quan thué c6 thé can nhic viéc xac dinh va l1ap ban dd cac ky nang can
thiét cling nhu ning luc hién tai ctia nhan vién trong co quan. Thong 1& qubc té cho
thdy nhiéu co quan thué tién tién da budc vao qua trinh chuyén doi s6 theo tim nhin
“Tax Administration 3.0”. Theo Bdo cdo Tax Administration Digitalisation and
Digital Transformation Initiatives cia OECD (2025), cic co quan thué di bat
dau xac dinh va 1ap ban d6 k¥ nang can thiét, dong thoi xay dung “van hoa s6” noi
bd dé hop thirc hoa viéc chuyén doi sé trong to chirc'>.

3.2.1.2. Quy dinh vé chii thé chiu sw quan 1y thué

- Chui thé ¢ hoat dong ban hang hoa dich vu trén nén tang thuong mai dién tu

Thit nhat, hoan thién cac quy dinh vé co so thudng tru.

Viéc xac dinh noi cu tri vi muc dich thué 13 rat quan trong, khong chi riéng Viét

Nam ma nhiéu quoc gia trén thé gi¢i déu nd luc hoan thién phap luat quoc gia minh

133 OECD (2025), page 44.
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dé c6 thé danh thué hiéu qua déi v6i hoat dong TMDT. Vén dé nay dugc Uy ban
Chau Au dua ra hai dé xuat: (1) giai phap lau dai théng qua cic quy tic thué DN
dugc cai cach, cho phép cac qudc gia thanh vién Lién minh Chau Au danh thué vao
loi nhuan duoc tao ra trong lanh thod ciia ho, ngay ca khi mot cong ty khong co sy
hién dién vat 1y trong nén kinh té; va (2) giai phap tam thoi thong qua viéc ap dung
thué dich vu k¥ thuat sé 1a 3% ddi véi cac cong ty da qudc gia 16n c6 tong doanh thu
trén toan thé gidi vuot qua 750 triéu euro (€) va doanh thu k¥ thuét sé ctia Lién minh
Chau Au 1a 50 triéu euro'**. Theo OECD, cho dén nay c6 khoang 110 nén kinh té
d6ng ¥ hinh thanh sy déng thuan qubc té vao nam 2020 vé cach danh thué cac DN ky
thuat sé xuyén bién giéi. Cac nén kinh té ndy da dong ¥ xem xét lai hé théng thué cii
hoic truyén thong khong phii hop véi nén kinh té k thuat s6. Nhiéu qudc gia da thuc
hién cac bién phap don phuong, chang han Lién minh Chau Au sira d6i ngudng “co
sO thuong tri” béng cach gidi thiéu khai niém “hién dién k¥ thuat s6” chiu thué hodc
“co s thuong tri 40”'?%. Sy hién dién k¥ thuat sb, theo OECD, c6 thé 1a doanh sb
ban hang k¥ thuat sd, sd luong hop dong, s6 luong nguoi dung hodc mirc do tidu
ding.'3 An Do xem xét danh thué dua trén su hién dién vat chat cia chi thé kinh
doanh tai qubc gia ndy. Tuy nhién, khai niém co so thuong trii d3 dugc mé rong hon
theo hudng ndi rong cac yéu cau vé hién dién vat 1y va bo sung hinh thirc hién dién
phi truyén théng'?”. Tai Israel, qubc gia nay ciing thong qua cac quy dinh thué méi.
Theo d6, thu nhdp cta cac nha cung cap dich vu va hang hoa nudc ngoai sé& bi ddnh
thué, ngay ca khi cic cong ty d6 khong co hién dién thyc té & qubc gia dén, trén co

1138, Kuwait va

sO “su hién dién k¥ thuat s6 dang ke lién quan dén nguodi dung Israe
A Rap Saudi da gidi thi¢u co sé thuong tra “dich vu 40”, duogc coi 1a ton tai ma
khong c6 sy hi¢n di¢n thuc t€ ma 1a két qua cua viéc cung cap dich vu trong thoi

gian dai hon ngudng quy dinh cua céac hi¢p udc thué. (Vi du, diéu nay co thé duogc

134 Akiko Terada-Hagiwara (2019), Taxation Challenges in a Digital Economy-The Case of the People’s
Republic of China, ADBBRIEFS No.108 May 2019, page 4.

135 Akiko Terada-Hagiwara (2019), tldd, page 5.

136 Monica Gianni (2014), tldd, page 5.

137 Vii Thi Nhu Quynh (2021), Kinh nghiém ciia cic nwée Chau A vé chong that thu thué tir hoat déng
thwong mai dién tir va bai hoc cho Viét Nam, Tap chi Cong thuong, s6 17, thang 7/2021.

138 Raffacle Petruzzi and Svitlana Buriak (2018), Addressing the Tax Challenges of the Digitalization of the
Economy - A Possible Answer in the Proper Application of the Transfer Pricing Rules, Bulletin for
International Taxation, 2018 (Volume 72), No. 4a/Special Issue.
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thdy trong Hiép udc thué thu nhap An P9-Saudi Arabia (2006), quy dinh thoi han
182 ngay trong bat ky khoang thoi gian 12 thang nao)'>.

Phép luat M¥ ciing ¢ cach xir Iy van dé co so thudng trt kha linh hoat. G My,
chu thé ban hang online (ban hang trén san giao dich dién tir ctia bén thir 3 hodc ban
1¢ trén chinh website ctia minh) phai ndp hai loai thué chinh: thué thu nhép (c6 thé
thudc quyén danh thué cia lién bang hodc bang) va thué ban hang/thué tiéu dung
(sales tax/use tax) tuy theo cach goi cua ting bang, thudc quyén danh thué cua bang
hoic cta dja phuong. Bén ban hang qua mang phai ndp thué ¢ cac bang ma ho co:
(1) su hién dién vat Iy (duwoc hiéu 1a co6 “mébi lién hé quan trong voi bang déanh
thué”); hodc (2) c6 mbi lién hé kinh té. Pugc coi 1a ¢6 sy hién dién vat 1y (tac co
moi lién hé quan trong) tai bang khac néu bén ban c6: cira hang, van phong, nha
kho, hodc nhan vién & bang d6. Pugc coi 1a c6 mdi lién hé kinh té khi bén ban hang
online khong hé ¢ sy hién dién vat 1y va thudng ap dung v6i nhimg bén ban hang
tir xa (remote sellers) voi s6 luong hang hoa ban dugc hoic sb luong giao dich da
thyc hién trong nim vuot qua ngudng luat dinh ciia bang danh thué.'*® Ngudng nay
¢ thé khac nhau gilrta cac bang, vi du mot vai bang dat ra ngudng doanh thu ban
hang 14 500.000 USD va ngudng cta sd lugng giao dich di thuc hién 1a 200 trong
khi mot sd bang khac quy dinh ngudng cao hon hoic thip hon. Nhu vay, cac nha
lam luat cia My khong coi trong co so thuong tra vat Iy nhu quan niém truyén
thong ma dua ra 2 tiéu chi dé xac dinh mot chu thé ban hang qua san giao dich dién
tir ¢6 hay khong 1am phat sinh nghia vu thué cta chu thé d6 ¢ bang khac véi bang
minh cu tri. C6 thé thay, cac qudc gia da nhan thirc dugc tim quan trong cua thué
d6i voi hoat dong TMDT va nd luc sira ddi cac quy dinh phap luat qudc gia minh vé
co s thuong tri dé khong bo sot ngudn thu thué tir hoat dong nay.

Nhin tir kinh nghiém céc qubc gia trén thé gidi, mot s6 giai phap nham hoan
thién phép luat vé quan 1y cha thé nop thué doi voi hoat dong TMDT d6 la:

Phdp ludt QLT can bé sung cdc tiéu chi cu thé dé dinh nghia lai “co sé thuong

tru” trong viéc xdc dinh nghia vu thué doi véi cac chii thé c¢6 hoat dong TMDT.

139 Raffaele Petruzzi and Svitlana Buriak (2018), tldd.

140 Xem Article 17 Regulation 1684 (Reference: Sections 6203, 6204, 6226, and 7051.3, Revenue and
Taxation Code; and Section 513(d)(3)(A), Internal Revenue Code (26 USC), tai:
https://cdtfa.ca.gov/lawguides/voll/sutr/1684.html. Truy cdp ngay 8/11/2025.
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Trong moéi truong TMPT, cac chu thé thuc hién hoat dong kinh doanh ma khong
can sy hién dién vat chit tai mot quéc gia cu thé. Piéu nay dat ra thach thac ddi véi
cac quy tic thué truyén théng khi ma DN c¢6 duoc thu nhip & nudc ngoai nhung
khong co su hién dién vat 1y tai nudc d6 thi khong phai chiu thué thu nhap ¢ qudc
gia do. Do do, phap luat can quy dinh “sy hién dién k¥ thuat $6”, hay dé ra cac tiéu
chi cu thé dé xac dinh “co s¢ thudng tri” trong méi truong TMDT.

Mot dinh nghia vé co sé thuong tra dugc dua ra d6 1a: “Néu mét DN cu trii tai
mét quoc gia ky két hiép dinh cung cdp quyén truy cdp hodc cung cdp dich vu thong
qua vmg dung dién tir, co s¢ dit liéu, san giao dich truc tuyén, kho lwu triv dir
lieu hodc dich vu quang cao trén website/ung dung dién tir co hon 1.000 nguoi
diing cd nhdn méi thang cw trii tai quéc gia ky két con lai, thi DN dé sé dwoc coi la
c6 “co s6 thwong tri” tai quéc gia kia, néu tong doanh thu tiv cdc dich vu néi trén
tai quéc gia dé vuwot qud mot ngudng nhat dinh (tinh bang EUR, USD, GBP, CNY,
CHF, v.v..) trong mét nam”’"*'. Nhu vy, dé xem xét su hién dién k¥ thuat sb trong
hoat dong TMPT, c6 thé can nhic dén mot vai tiéu chi sau:

1) Co so kinh doanh phai cung cip quyén truy cip vao (hodc cung cdp) tng
dung dién ttr, co s& dit liéu, truc tuyén cho ngudi dung tai qudc gia ky két khac.

(2) Vé sb luong ngudi dung tmg dung hodc website dién tir. Cong ty cang ¢
nhiéu ngudi dung thi sy hién dién ki thuat sb cang co y nghia.

(3) Vé khoang thoi gian, dy 1a tiéu chi nhdm xem xét sy hién dién vat cht
ctia cac chil thé kinh doanh trong khoang thoi gian nhéat dinh. Phép lut cin quy
dinh ngudng thoi gian ti thiéu dé tranh tinh trang 191 dung vi¢c hién di¢n cta co sd
thuong tra thong qua cac hoat dong trong khoang thoi gian ngan. Thong thuong,
khoang thoi gian t6i thiéu nay 14 12 thang.

(4) C6 mdi lién hé v6i qubc gia noi hang hoa ciia nha cung cap dugce tidu thu
nhu: ¢6 cira hang, vin phong, nha kho hodc nhan vién tai nudc d6 hodc bang mbi
lién hé kinh té (day 1a kinh nghiém 4p dung ddi v6i nguoi ban hang tir xa c6 sb

luong giao dich hodc tong doanh thu tir giao dich tai qudc gia dang néi téi vuot qua

141 peter Hongler, Pasquale Pistone (2015), tldd, page 25.
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ngudng luat dinh ma khong can c6 sy hién dién vat 1y thi van coi 13 hién dién)'*2.
Phép luat can dat ra mot ngudng doanh thu t6i thiéu hang nam cho céc co sé thuong
tra. Néu khong c6 ngudng tdi thiéu nhu vay, mot mo hinh kinh doanh c6 thé tao ra
nhiéu co sé thudng tri rat nho trén nhiéu qubc gia.

Phap luat QLT co thé b6 sung thém nhimng quy dinh nham danh thué ddi vai
nhitng DN khong thod man cac diéu kién “hién dién ky thuat $6”. Ap dung thué t6i
thiéu toan cau d6i voi cac cong ty da qudc gia. Viéc danh thué tdi thiéu toan cau gop
phan ting ngudn thu NSNN tir thué, déng thoi han ché cac hién twong trbn, tranh
thué, chuyén gia,... cua cac tap doan da quéc gia tai Viét Nam. Tuy nhién, danh thué
t6i thiéu toan cau phai bao dam giit chan cac nha dau tu 16n cling nhu sirc canh tranh
va tinh hap dan ciia méi truong dau tu.

Ngoai ra, hoan thién cac quy dinh vé danh thué ddi voi hoat dong TMPT can
bao dam d@)ng bd véi cac DTAA dang co6 hiéu luc, thé hién tinh tuong thich va
thong nhat gilta phap luat QLT trong nudc véi cac didu uwoc quic té ma Viét Nam
da tham gia va ky két. Trong bdi canh cac DTAA cua Viét Nam van dang tiép can
“co sO thuong tra” dya vao hién dién vat 1y, dé giam thiéu nguy co vi pham cac cam
két qudc té va co thé bi kién ra toa an nudc ngoai, can phan dinh rach roi giita cac
bién phap QLT mang tinh tha tuc, ky thuat (nhu dang ky, ké khai, cung cép thong
tin, khau trir tai ngudn thong qua bén trung gian) véi viéc xac lap quyén danh thué
thu nhap theo cac DTAA. Déng thoi, can chu dong ra soat va dam phan stra doi, bod
sung cic DTAA thoéng qua cac diéu khoan gidi thich chung, nhim mo rong cach
hiéu vé co sé thudng trii theo hudng phan anh thyc chat sy hién dién kinh té. Cach
tiép can nay gop phan bao dam tinh théng nhat, dong bd ctia hé thong phap luat QLT,
ton trong day du cac nghia vu nay sinh tir diéu wéc qudc té, phu hop véi xu hudng cai
cach thué quéc té trong bi canh kinh té s6.

Thir hai, phap luat can c6 quy dinh phan loai cha thé ndp thué co thuc hién
hoat dong TMPT va céach thic quan 1y phu hop ddi véi nhitng chu thé nay. Theo
quy dinh phap luat thué hién nay, ddi twong ndp thué dugc quy dinh trong cac luét

thué cy thé. Ca nhan, t6 chic dugc xem 14 NNT khi thoa mén cac diéu kién phap

142 Xem Article 17 Regulation 1684, tldd.
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luat quy dinh. Trong hoat dong TMBT, phap luat QLT can cé nhiing quy dinh nhan
dién va phan nhom NNT theo céac loai hinh TMPT dién hinh dé tap trung ngudn luc
quan 1y. Chang han, d6i v6i cong tac QLT d6i v6i ho, ca nhan kinh doanh, dic biét
la nhiing ngudi cé stc anh hudng trén moi trudong mang, bén canh cac bi¢n phap
phéi hop nhu ting cuong trao d6i, chia sé thong tin gitra cc co quan lién quan, cn
dit ra giai phap ting cuong kiém tra thué va cong bd cong khai cac truong hop vi
pham dé nang cao tinh rin de. Viéc cong khai thong tin sai pham, twong ty nhu
danh sach DN ng thué hién nay, s& gitp tao stc ép du ludn va nang cao tinh tu giac
tuan thi nghia vy thué. Véi vai tro 1a nguoi c¢6 anh huéng, KOL thuong duoc cong
chung tin tudng, do d6 trach nhi¢m phép ly va dao dirc cuia ho cling can duoc dit &
mirc cao hon. Viéc diy manh kiém tra thué ddi véi nhém déi tuong nay khong chi
dam bao coéng bang giira cac chi thé ndp thué ma con gép phan lam lanh manh héa
moi truong TMBT, phong ngira hanh vi gian déi, trén thué va ting cuong hiéu qua
quan 1y trong linh vyc thué.

- Chii thé trung gian hé tro cho hoat dong thuong mai dién tur

Thyc tién QLT dbi v6i hoat dong TMDT da ghi nhan vai tro khong thé thiéu
clia cac chu thé trung gian hd tro cho hoat dong TMDT trong viéc cung cap thong tin
lién quan nghia vy thué cua cic cha thé ndp thué. Qua trinh trién khai mot sé quy
dinh quéan 1y nhém chi thé trung gian van con ton tai mot s bat cap, tir d6 c6 thé dua
ra mot sb giai phap nham hoan thién phap luat doi véi nhém chi thé nay, gom:

Thir nhat, phap luat cAn bd sung quy dinh cu thé vé trach nhiém cung cap
thong tin cua cac bén thir ba (trung gian hd trg cho cac giao dich TMDT). Cu thé,
d6i voi don vi van chuyén, quy dinh trach nhiém cung cap nhiing thong tin vé: loai
thong tin phai cung cip (tén nguoi giri, nhan, dia chi giao hang, ma van don, gia tri
don hang, phuong thirc thanh toan, thoi diém giao hang,...), tan suit béo cdo, hinh
thire truyén dit liéu va chuan dinh dang dit liéu phu hop v6i hé théng thong tin cia
co quan thué. Dbi voi cac NHTM, bén trung gian thanh toan, quy dinh trach nhiém
cung cép nhiing thong tin vé tai khoan nhan tién, chuyén tién, ma giao dich, thoi
diém va gid tri thanh toan, phuc vu viéc ddi chiéu, xdc minh doanh thu va nghia vu
thué ciia c4 nhan, to chire kinh doanh tryc tuyén. Dbi véi cac san TMBDT, quy dinh

trach nhiém dinh ky bao cdo co quan thué danh sich nguoi ban, doanh thu phat
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sinh, s6 luong giao dich, hinh thirc thanh toan va cac khoan khau trir, hoa hong, ...
C6 thé quy dinh cac ndi dung trén cu thé hon ¢ cac vin ban hudng dan thi hanh,
dam bao tinh théng nhat va kha thi trong trién khai trén toan quéc.

Thi hai, can xay dung co ché trao doi dir lidu dién tir ty dong, theo thoi gian
thuc hodc theo dinh ky thong qua nén tang tich hop k¥ thuat sd, thay thé hinh thirc
bao cdo thu cong hién nay. Viéc 4p dung chuan dinh dang dir liéu chung sé& giup
giam chi phi hanh chinh, nang cao hiéu qué xir 1y va tich hop thong tin vao hé thong
QLT tap trung.

Thir ba, phap lut ciing can xac dinh rd nghia vu bao mat thong tin, xac 1ap
gidi han sir dung dit liéu ma co quan thué thu thap tir cac chu thé trung gian, dong
thoi quy dinh trach nhiém cta bén cung cp thong tin trong viéc bao vé dit liéu ca
nhan, tranh lam dung hodc ro ri thong tin cua nguoi tiéu dung, ngudi ban hang. Cac
ché tai xtr phat hanh vi cung cap thong tin khong day du, khong dung thoi han, hoic
vi pham bao mat ciing can dugc bd sung, mirc phat ciing can quy dinh phi hop nham
nang cao tinh ran de va bao vé quyén loi hop phap cuia cac bén lién quan.

Viéc hoan thién cac quy dinh néu trén khong chi gitp nang cao hi¢u qua QLT
d6i v6i hoat dong TMPT, ma con thic ddy qua trinh chuyén ddi sé trong cong tac
phdi hop lién nganh, dam bao su phat trién lanh manh va minh bach cta hoat dong
TMDT tai Viét Nam.

3.2.2. Hoan thién phdp ludt va ning cao hi¢u qud thwc thi phdp ludt vé thi
tuc hanh chinh trong quén Iy thué déi véi hoat dong thwong mai dién tir

3.2.2.1. Quy dinh vé quan Iy dang ki thué

Két qua nghién ctru & Chuong 2 da chi ra, phap luat QLT chwa c6 nhiing quy
dinh cu thé nhim kiém soat viéc ca nhan, t6 chirc kinh doanh véi nhiéu tai khoan
trén cac nén tang TMDT khac nhau, dan dén tinh trang kho xac dinh chinh xac
nghia vy thué ctia timg chu thé. Tham chi nhiéu chu thé tién hanh kinh doanh nhung
khoéng thuc hién cac thu tuc ding ki thué theo quy dinh. Do d6, c¢6 thé dé xuit mot
sO giai phap nham hoan thién phap ludt va nang cao hiéu qua thi hanh phap luat
quan ly dang ki thué ddi véi hoat dong TMPT, gom:

Thir nhdt, tinh trang mot c4 nhan hoac DN déng thoi st dung nhiéu tai khoan

trén cac nén tang TMPT khac nhau dé kinh doanh nhung khong thuc hién diy du
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nghia vu dang kY, ké khai va nop thué cho thdy mot 16 hong dang ké trong hé thong
phap luat QLT hién hanh. Su thiéu ving quy dinh kiém soat viéc dang ky va dinh
danh théng nhat NNT trén méi trudng s6 da tao diéu kién cho cac hanh vi tron thué
c6 to chirc va voi quy mo 16n. Pé khic phuc bat cap nay, can thiét phai hoan thién
phap luat vé dang ky thué theo hudng tich hop sb dinh danh duy nhat cho NNT trén
cac nén tang TMDT. Theo d6, mdi c4 nhan hoic t6 chirc khi tham gia kinh doanh
trén bat ky nén tang TMPT nao déu phai duoc dinh danh bang MST tich hop véi
mi dinh danh c4 nhan hodc ma s6 DN, bao dam duy nhat mét MST xuyén sudt va
c6 thé theo dbi trén toan hé théng. Vigce tich hop MST véi s6 dinh danh c4 nhén trén
can cudc cong dan nhu hién nay da dugc Cuc Thué trién khai 13 mot bude tién tich
cuc. Bén canh d6, phap luat ciing c6 thé bo sung quy dinh yéu cau tich hop cac hé
thong nhan dang k¥ thuat sd cua co quan thué vao cac ing dung ma cic nén tang
TMDT sir dung, nang cao trach nhiém cua céac nén tang TMDT trong vi¢c xac minh
dinh danh ngudi ban trudc khi cho phép dang ky gian hang. Viéc sir dung xac thuc
da yéu td, két hop véi cac yéu t6 sinh tric hoc nhu nhan dién khudn mit, van tay, tai
khoan ngan hang hoic email da x4c thuc sé 1a giai phap hitu hiéu dé ngan chan hanh
vi st dung danh tinh 4o nham 1an tranh nghia vy thué. Thuc tién quéc té cho théy,
nhiéu co quan thué tién tién nhu tai OECD di 4p dung linh hoat cac phuong thiic
xéc thyc danh tinh k¥ thuat s nham dam bao tinh minh bach va an toan trong QLT,
dién hinh & mot s6 qudc gia nhu Ha Lan, Chile, Brazil...'®.

Pong thoi, dé dam bao quyén loi ciia nguoi tiéu dung ciing nhu dam béo ting
cudng giam sat viéc s dung danh tinh k§ thudt sé trong thuc hién hoat dong
TMBT, phap luat QLT c6 thé quy dinh bo sung cac diéu kién thué dic biét ddi véi
TMPDT. Pé ting cudng giam sat d6i voi hoat dong ndy, cac cira hang kinh doanh
tryc tuyén can phai diang ki va tiét 16 ID thyc té cua ho cho co quan QLT. Cac trang
TMBT cin duoc cung cip ma ky thuat s6 hodc ma QR dé nguoi tiéu dung biét vé
diéu nay. Khi tién hanh cac giao dich TMPT, nguoi tiéu dung sé str dung ma QR dé
vao nhiing dia chi ctra hang uy tin, co su gidm sat chit ché cta co quan QLT. Diéu

nay da dugc nhiéu qudc gia trén thé giéi 4p dung. Chang han, Trung Qudc ciing nhur

143 OECD (2024), Tax Administration, tldd, page 41,42.
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hau hét cac qudc gia khac, co nhimg kho khan vé quan 1y cac cong ty kinh doanh
trén Internet mac du day 1a qudc gia dan du toan cau vé TMBT (hién qudc gia nay
c6 “Bbn ong lon” - JD.com, Baidu, Alibaba va Tencent (BAT) - hi¢n nam trong sb
10 cong ty 16n nhat thé gii vé von héa thi truong. Nam 2017, doanh sb ban 1é
TMBDT tai qubc gia ndy cao gap ddi so véi Hoa Ky va cao hon gan 10 lan so véi
nam 2011)"*4. Pé giai quyét van dé nay, tir nam 2010 Trung Qudc, thong qua luat
dé diéu chinh hoat dong kinh doanh trén Internet. Theo lut ndy, mot trong nhing
diéu kién dé kinh doanh trén Internet phai 1 ding ky véi cac co quan Chinh phu.
Thong tin dang ky phai duoc dat & mot trong nhiing trang dau tién ciia trang web'4,
Ngoai ra, Piéu 15 cta Luat Thuong mai dién tir Trung Qubc quy dinh rang: cac nha
diéu hanh TMDT phai tiép tuc cong bd thong tin gidy phép kinh doanh va thong tin
gidy phép hanh chinh lién quan dén DN cua ho, hodc lién két thong tin nhan dang &
vi tri ndi bat trén trang chu cua trang web. Vi du: ddi véi dich vu thuc phém uy
thac, ngoai viéc co gidy phép kinh doanh dich vu ty thac, ngudi kinh doanh ty thac
con phai ¢6 gidy phép luu hanh thuc pham'S.

Tuong tu nhu vay, mot sé qudc gia & Chau Au ciling quy dinh, tit ca cac trang
web tham gia vao cac hoat dong TMPT hop phap déu c6 mot dau hiéu nhan dang
dic biét, voi mot con sd cho phép nguoi tiéu dung kiém tra xem d6i tuong d6 cd
dugc dang ky véi co quan thué hay khong'’. Hodc theo khuyén nghi ctia OECD,
cic nén tang s6 nudc ngoai du khong c6 sy hién di¢n vat 1y tai nudc do, nhung co
phat sinh doanh thu tir nhan hang, download phan mém, ding ki dich vu dén mot
ngudng nhat dinh phai dang ki thué voi nude sé tai'*s.

Thit hai, mac du phap luat hién hanh d3 quy dinh twong ddi day du vé cac ddi
tuong c6 nghia vy ding ky thué, tuy nhién thyc tién quan 1y thoi gian qua cho thay
con rat nhiéu chu thé tham gia hoat dong TMDT tai Viét Nam nhung van chua thuc
hién thu tuc dang ky thué theo quy dinh. Thyc trang ndy xuat phat tir nhiéu nguyén

144 Akiko Terada-Hagiwara (2019), tldd, page 3

145 1., Makhmudov, E-commerce taxation procedure: International and national standards, link:
https://inlibrary.uz/index.php/scientific-research-covid-19/article/view/8069, page 70.

146 Guan Yue, Dwidja Priyatno, Anita Kamilah, 4 Comparison Between Chinese E-Commerce Laws And
Indonesian Information And ElectronicTransactions Laws Against Cross-Border Online Services,
International journal of scientific & Technology research volume 8, Issue 10, October 2019, page 3191.

147 L. Makhmudov, tldd page 70.

148 OECD (2017), Mechanisms for the Effective Collection of VAT/GST where the supplier is not located in
the jurisdiction of taxation, page 29, 30.
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nhan, trong d6 c6 viéc ca nhan, to chic kinh doanh chua nhén thic day du vé nghia
vu thué, déng thoi su da dang vé hinh thtrc kinh doanh trén nén tang dién tu khién co
quan thué gip kho khan trong viéc nhan dién va theo ddi ddi twong. Ngoai ra, khong
it truong hop ngudi ban hang/dich vu ¢b tinh trén tranh nghia vu ding ky thué du van
dang hoat dong kinh doanh thuong xuyén. Dé khac phuc tinh trang nay, khong chi
can hoan thién phap luat vé dang ky thué ma con phai két hgp dong b nhiéu giai
phap lién quan nhu st dung cac cong cu khai thac dir li¢u 16n tir ngén hang, san giao
dich, vi dién tir, don vi van chuyén dé phat hién nhiing ca nhan, t6 chuc co phat sinh
giao dich thuong mai nhung chua diang ky thué dén hop tac, hay cac quy dinh vé ché
tai xir 1y hanh vi vi pham. Ngoai ra, co quan QLT can ting cudng cong tic truyén
thong va huéng dan phap luat thué truc tuyén dén ca nhan, t6 chirc kinh doanh, cac
NCCNN thong qua cic nén tang s6 phdé bién nhu Zalo, Facebook, TikTok,
YouTube,... & ho nim bat dugc nghia vu va thyc hién TTHC thué.

3.2.2.2. Quy dinh vé qudn Iy khai thué

Co ché quan 1y thué & Viét Nam hién dugc thuc hién theo nguyén tic ty khai,
tu ndp, trong d6 co quan thué xac dinh nghia vy thué duya trén thong tin do NNT ké
khai. Tuy nhién, d6i véi hoat dong TMDT, co quan thué van gip kho khin trong
viée tiép can day du va kip thoi dit liéu giao dich dién tur, trong khi nghia vu cung
cap thong tin cia cac chi thé lién quan chua duoc thyc hién dong bd va hiéu qua.
Do d6, phap luat QLT can dugc hoan thién theo hudng quy dinh rd trach nhiém cia
cac chu thé trong khai thué TMDT va trién khai dong bd cac giai phap quan 1y phu
hop, cu thé:

Thir nhat, hoan thién phap luat vé khai thué ddi voi hoat dong TMPT theo
hudng phan dinh 1 trach nhiém gitta cha thé nop thué va chu san TMPT.

Hién nay, phap luat dang quy dinh trach nhiém cua san giao dich TMDT trong
viéc khau trir, ké khai va ndp thué thay cho cac ca nhan kinh doanh trén san. Tuy
nhién, quy dinh trén khong pht hop véi ban chét hoat dong ctia san TMDT ciing
nhu lam phat sinh nhiéu vuong méac trong thuc tién. Mic du, véi tinh hinh hién tai,
viéc giao cho cic sain TMBDT khai va nop thué thay 1a dang mot giai phap hop 1y.
Piéu nay xuét phat tir nhimg 1i do sau: (1) hé théng dit liéu ctia NNT chua dong bo,

chua lién thong giita nhiéu ngudn nén co quan QLT chwa c6 di thong tin dé xac
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dinh chinh x4c nghia vu thué cta timg c4 nhan kinh doanh; (2) Nghia vu cung cép
thong tin tir cac chii thé trung gian chua duogc thuc hién ddy du va hiéu qua, dan dén
thiéu hut dir liéu phuc vu QLT.

Tuy nhién, viéc xac dinh trach nhiém khai thué cua sain TMPT can duoc tiép
can theo hudng linh hoat va dya trén muc do chuyén doi sb cling nhu nang lyc tuan
thii ctia chi thé kinh doanh, thay vi 4p dung co ché chuyén giao nghia vu mot cach
dong loat. Trén co so d6, luan an kién nghi 4p dung mo hinh “trach nhiém lién
d6i” gitra san TMDT va nguoi ban trén nén tang, cu thé:

(1) Déi voi nhom ho kinh doanh nhd, ¢4 nhan kinh doanh vang lai, san TMDT
tiép tuc thuc hién khau trir, ké khai va nop thué thay. Boi ddy 1a nhom chi thé co
nang lyc tuan thii thué han ché, trong khi chi phi tuan thii lai twong d6i cao néu phai
tu thuc hién déy da cac nghia vy vé dang ky, ké khai, ndp va quyét toan thué. Phan
16n cac chu thé nay khong c6 bo may ké toan chuyén nghiép, thuong chi tham gia
hoat dong TMDT ¢ quy md nhd, khong thuong xuyén. Néu budc ho tu khai, tu ndp,
chi phi thoi gian, chi phi hanh chinh va chi phi tiép can cong nghé co thé vuot qua
loi ich kinh té thu dugc, 1am gia ting nguy co khong tudn thii hodc né tranh nghia
vu thué. Cach tiép can nay gop phan giam chi phi tuén thu cho NNT, dong thoi gitp
co quan thué quan 1y linh hoat, hiéu quéa cac nhom chu thé hoat dong TMPT.

(2) Ddi véi cac ca nhan, DN TMDT chinh quy da dat chuan “tin nhiém thué
$6”, thé hién qua hé théng ké toan, HPDT déy du, kha nang két ndi dir lidu véi co
quan thué va lich st tuan thu tot, phap ludt can tra lai day di quyén va trach nhiém
tu khai, ty ndp thué theo nguyén tic chung cta phap luat thué. Thuc tién cho thay,
nguoi ban trén san thuong phat sinh dong thoi doanh thu trén san va ngoai san,
trong khi san TMBDT khong c6 kha ning xac dinh toan bd thu nhap chiu thué, ciing
nhu khong du co s& nghiép vu dé danh gia chi phi duge trir, hoan thué hoic uu dai
thué cia ngudi ban. Néu budc san chi khau trir thué déi v6i phan doanh thu phat
sinh qua san, con phan doanh thu ngoai san do nguoi ban tu ké khai, thi vé ban chat
khong 1am giam nghia vy thué cta ngudi ban ma con 1am gia ting thu tuc hanh
chinh cho c4 san va ngudi kinh doanh.

Trong bbi canh d6, viéc xac dinh nghia vu thué van can dit trong tim vao
trach nhiém chinh cia NNT, gan véi y thirc tuan thu phap luat. Vai trd cia san

TMBT nén duoc xac dinh 1a hd tro vé thong tin va k¥ thuat, thong qua viéc cung
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cap day du, kip thoi cho co quan thué cac dit lidu can thiét nhu: MST caa nguoi
ban, doanh thu phat sinh qua san, hinh thtrc thanh toan, s6 luot va gia tri giao dich.
Pé thyc hién duoc, can hudng dén giai phap lau dai 14 ap dung quy dinh vé dinh
danh k¥ thuat s6 cho timg ngudi ban trén sin TMBPT nhu di chi ra & myc 3.2.2.1.
Pong thoi, quy dinh két hop dir liéu giao dich theo ma dinh danh, co quan thué c6
thé ty dong tinh thué, trich xuat nghia vu va guri thong bao cho NNT ma khong can
san phai truc tiép lam thay toan bd. Chang han, co quan thué cin c6 phan mém dé
tu gdp doanh thu ban hang cua cac tai khoan khac nhau nhung cta chu tai khoan cé
cing MST du tén chu tai khoan cé thé khong dong nhat. Diéu nay giam tai ganh
ning phap 1y cho san, dong thoi ting tinh minh bach va cha dong ctia nguoi kinh
doanh. Nhu vay, viéc xac dinh nghia vu thué van nén 1a trach nhiém chinh cua
NNT, san TMDT chi déng vai trd hd tro thong tin va ki thuat trong qué trinh QLT.
Chinh vi 1& d6, co quan QLT can xdy dung 16 trinh chuyén giao nghia vu khai thué,
ndp thué cho ngudi ban rd rang, hop li. Lo trinh chuyén doi c6 thé duoc trién khai
theo ba giai doan. Giai doan 1, tiép tuc duy tri co ché san TMDT ké khai, nop thué
thay nham bao dam hiéu qua QLT trong bdi canh dit liéu giao dich va thong tin
NNT chua day da. Trong thoi gian ndy, co quan thué can tap trung hoan thién hé
thong thong tin NNT, nang cép ha ting s6 va ting cuong co ché phdi hop, chia sé
dir liéu gitta cac chu thé lién quan. Giai doan 2, phan loai nguoi ndp thué theo mirc
dd tin nhiém thué sd. Co quan thué xay dung va ap dung b ti€u chi “tin nhi€ém thué
s0”, 1am co s& phan loai ngudi ban trén san. Trén co so d6, chuyén dan quyén va
trach nhiém tu khai, tu ndp thué cho cac ca nhan, DN TMPBT chinh quy dap Ung
tiéu chi vé dang ky thué, HDDT, hé thong ké toan, kha nang két ndi dir liéu va lich
sir tuan tha tot. PSi voi nhom nay, vai trd cia sain TMPT dugc diéu chinh theo
huéng hd trg cung cap, ddi soat thong tin thay vi truc tiép khau trir thué. Giai doan
3, huéng t6i hoan thién quan 1y dya trén dit liéu va tuan tha tu nguyén. Khi ha tang
cong nghé thong tin va hé théng dinh danh thué, dinh danh sé duogc hoan thién,
phap luat huéng t6i viéc xac 1ap trach nhiém thué chu yéu thuéc vé NNT. San
TMBT doéng vai tro 1a cha thé cung cip dit liéu giao dich chuan hoa, con co quan
thué thuc hién tong hop, phan tich va xac dinh nghia vu thué trén co so di liéu lién
thong. Co ché khau trir tai ngudn qua san chi duy tri d6i véi nhom thu nhap vang lai

hodc tai 4p dung khi nguoi ndp thué bi ha muc tin nhiém do vi pham nghia vu thué.
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Céch tiép can nay vira bao dam tinh hop 1y, vira khong 1am thay d6i ban chéat phap
Iy ciia mo hinh TMDT, ddng thoi tao diu kién dé phat trién kinh té s6 trén nén tang
tuan thu phap luat.

Thir hai, hoan thién quy dinh vé thoi diém va trach nhiém khau trir thué trong
giao dich TMDT.

Nhu di chi ra mot s6 bat cap trong quy dinh vé quan 1y khai thué & Chuong 2,
quy dinh yéu cau t6 chirc quan 1y nén tang TMDT phai thuc hién khau trir thué
GTGT va TNCN ngay tai thoi diém xac nhan giao dich thanh cong va chap nhan
thanh toan c6 thé din dén cac bat cap nhu: khau trir thué ddi véi cac giao dich bi
hay hodc hoan tra sau d6; gia ting khdi luong xtr 1y nghiép vu va chi phi van hanh
cho cac san TMDT; phat sinh sai léch trong ddi soat, bu trur, tham chi anh huong
dén quyén lgi cua nguoi ban khi bi thu sai thué hodc cham hoan thué. Do d6, dé
khic phuc bat cap néu trén, can hoan thién phap luat theo huéng khong quy dinh
nghia vu khau trtr, ndp thué thay d6i véi san TMPT, ma giao nghia vu khai thué,
nop thué truc tiép cho nguoi ban trén san; san chi cé trach nhiém thu thép, luu triv
va cung cip thong tin giao dich cho co quan thué dinh ky (gém doanh thu, sé luong
giao dich, phuong thtc thanh toan, hoan - hiy hang,...). Pong thoi, dé han ché tinh
trang hoan, doi hang cting nhu han ché sai léch trong ddi soat, bu trir, phép luat can
bd sung quy dinh khi mua hang, ngudi mua phai thanh toan ngay khi dit hang (kém
ca thué) va khong duoc huy don online du khong mubn mua nita. Ngudi mua van
phai nhan hang, sau d6 mdi dugc lam thu tuc hoan tra tai van phong dai dién nao do
ctia san TMDT néu khong mudn mén hang di mua.

Thir ba, dé khic phuc nhiing kho khin trong quan 1y khai thué dbi véi
NCCNN trong hoat dong TMDT, phap luat can quy dinh rd co ché phdi hop gitta co
quan thué va cac chii thé lién quan nhu ngan hang, t6 chuc trung gian thanh toén,
nha cung cap dich vy vién théng nham chia sé thong tin vé giao dich phat sinh, dia
chi IP, thong tin thanh toan, dia chi giao hang,... giup xac dinh chinh xac nghia vu
thué cuia NCCNN. Chéng han, dé x4c dinh duogc cac giao dich phat sinh tai Viét
Nam cila cic NCCNN, phap luat QLT c6 thé quy dinh yéu cau khach hang phai lap
tai khoan ca nhan trén cc nén tang TMPT khi tién hanh mua hang va chi sau khi

1ap tai khoan, tré thanh thanh vién ctia san TMDT thi khach hang méi duge mua
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hang online. Pé 1ap duoc tai khoan ca nhan, khach hang phai cung cip dia chi chd
&, dia chi email, sd dién thoai, ho & tén, sb cin cuédc cong dan va ca sb thé credit,
debit, bank card,... Bén canh do, phap luat QLT cling can bo sung cac ché tai cu thé
va du manh dé xir Iy trudng hop NCCNN khong ké khai hodc ké khai khong trung
thuc; phdi hop véi cac co quan c6 tham quyén thuc hién cac bién phap xu 1y vi
pham d6i v6i nhimg truong hop NCCNN khéng tuan thtl va tuan thu khong ding
nghia vu thué ddi véi Viét Nam; don gian hoa thu tuc khai thué qua Céng thong tin
dién tir; khuyén khich uy quyén cho dai 1y thué tai Viét Nam; Tang cudng phd bién
quy dinh phap luat thué Viét Nam cho cac NCCNN dé dam bao cac NCCNN hiéu
va thuc hién dang cac quy dinh phap luat. Nhitng giai phap nay can duoc thuc hién
mot cach déng bo, ga‘in v6i hién dai hoa QLT dé dam béo hiéu luc, hiéu qua va cong
bang trong thu thué xuyén bién gidi, quan 1y chi thé ndp thué va phéap luat vé xir ly
vi pham vé thué ddi véi hoat dong TMDT.

Ngoai nhimg giai phap hoan thién phéap luat néu trén, dé nang cao hiéu qua
thuc thi phap luét trong quan 1y khai thué d6i v6i hoat dong TMPT, co quan QLT
can trién khai dong bo nhiéu giai phap. Trudc hét, co quan thué can xay dung co s
dir liéu tap trung vé NNT trong TMDT, tich hop thong tin tir cac san giao dich,
ngan hang, t6 chiic trung gian thanh toan va don vi van chuyén, nham dam bao viéc
khai thué duoc dua trén dir liéu thyc, chinh xac va c6 thé kiém chtng. Bén canh do,
can chuan héa quy trinh, biéu mau va dinh dang dir liéu khai thué dién tir, gitp
NNT va cac nén tang TMDT c6 thé thuc hién nghia vu khai, ndp thué tu dong, giam
thiéu sai sot va chi phi tuan thi. Ngoai ra, cin ting cudng Gmg dung cong nghé sd
va tri tu¢ nhan tao trong phan tich, ddi chiéu va phat hién rui ro khai sai, tron thué.
Pay manh tuyén truyén, hudng dan va hd tro k¥ thuat cho ca nhan, ho kinh doanh
tryc tuyén, gitp ho nam rd quyén va nghia vu khai thué. Cudi cling, can nang cao
nang lyc chuyén mén ciia can bo thué, bao dam phép luat dugc thyuc thi thong nhét,
minh bach va phu hop véi dic thu QLT trong nén kinh té s6.

3.2.2.3. Quy dinh vé quadn Iy nép thué

Thir nhdt, phap luat QLT can bd sung cac quy dinh nham xac dinh, phan loai
hang ho4, dich vu chiu thué dbi véi hoat dong TMDT.
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Phép luat QLT can b6 sung thém danh muc cic nganh nghé kinh doanh chiu
thué d6i véi hoat dong TMDT. Hién nay, nhiéu nganh nghé kinh doanh chua co
trong danh muc nganh nghé kinh doanh chiu thué TMPT dan dén nhiéu tranh cii
trong qud trinh thyc hién khi xac dinh thudc hinh thic kinh doanh nao. Viéc kho
xac dinh loai hinh kinh doanh ciling gay kho khan cho co quan QLT xéc dinh va ap
dung cac muc thué phu hop. Thuc té, cac mo6 hinh TMPT kha da dang nhu: ban 1¢
qua hé thdng ban hang truc tuyén; Quang céo truc tuyén; kinh doanh cac san pham,
ndi dung sd; cung cdp dich vu truc tuyén. Tuy nhién, c6 thé chia cic loai hinh
TMBT thanh hai nhom: (1) trao doi, mua ban hang hoa hiru hinh hoic dich vu tir xa
thong qua céc cira hang hodc nén tang ao, nhung hang hoa, dich vu dugc giao mot
cach co hoc théng qua cac kénh giao dich, bang thanh toan dién tir hodc tién mit
cho don vi chuyén phat nhanh; (2) Trao d6i, mua ban ndi dung k¥ thuat sé tir xa
(bao g@)m ca dich vu dién tir) nhu giao dich mua ban tién “a0”, chuyén nhuong cac
vat pham “40” trong game, cho thué ng dung dé dit quang cio truc tuyén hay
quang cao sb, phat thanh, truyén hinh; truyén hinh tra tién,... Quy dinh nhu vay
nham muc dich ndm bat, kiém soat dugc cac loai hinh kinh doanh trén thuc té.
Péng thoi, co quan QLT s& ¢6 co ché QLT phu hop dbi voi mdi loai hinh néu trén.

Phép luat QLT can hoan thién cic quy dinh ddi véi tai san sb theo hudng cu
thé hoa cac quy dinh vé phan loai tai san s6 da duoc xac 1ap tai Piéu 47 Luat Cong
nghiép cong nghé s6 2025, lam co so cho viéc thiét ké co ché danh thué phu hop
voi tung loai tai san. Trén nén tang do, viéc xac dinh nghia vu thué d6i véi thu nhap
tir tai san sd khong nén chi dya vao hinh thirc chuyén nhuong, ma can dya trén ban
chat kinh t& va muc dich st dung ctia tai san sd. Theo huéng nay, can phan biét giita
cac giao dich mang tinh dau tu, kinh doanh thuong xuyén véi cac giao dich mang
tinh k¥ thuat (nhimg giao dich khong 1am thay d6i quyén s& hiru hay gia tri kinh té),
tir d6 Iya chon cin cir tinh thué va phuong thirc thu thué phu hop, phan anh ding
thu nhap thuc té phat sinh. C6 thé tham khao kinh nghiém cta Singapore, quic gia
nay quan 1y tai san sé dua trén chirc ning cua timg loai token gdm: token thanh toan
(st dung nhu mdt phuong thirc thanh toan); token tién ich (cap cho ngudi nim giir
token quyén st dung hodc huong i tir cac dich vu mét cach cu thé hodc ngém dinh

dé doi lay token dé; va token bao mat (cip cho ngudi ndm giir token quyén s¢ hitu
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mot phan hodc quyén dbi véi tai san va thuong di kém véi mirc do kiém soat hodc
quyén lgi kinh té dugc chi dinh hodc ngy ¥). Viéc xir 1y thué thu nhap chung dbi voi
cac token k¥ thuat sb s& dugc xac dinh dya trén ban chit va muc dich st dung cua
token d6. Chang han, token thanh toan dugc coi 13 tai san vo hinh. Do dé, cac giao
dich lién quan dén viéc sir dung thé thanh toan dé thanh toan hang héa hoic dich vu
duoc xem la giao dich trao doi hang hoa va gia tri cia hang hoa hodc dich vu dugc
chuyén giao phai duoc xac dinh tai thoi diém giao dich'®.

Pong thoi, chinh sich thué ddi véi tai san s6 can duoc thiét ké theo
hudng khuyén khich hoat dong dau tu On dinh, dai han, han ché cac giao dich mang
tinh dau co ngan han, von lam gia ting tan suit giao dich va gdy kho khin cho
QLT. Theo d6, c6 thé nghién ctru 4p dung cac bién phap nhu: quy dinh ngudng
mién thué d6i voi giao dich c6 gia tri nho, xay dung co ché wu dii thué ddi véi hoat
dong phat trién ha ting cong nghé, nén tang giao dich va dich vu hd trg lién quan
dén tai san s6. Bén canh d6, can tinh dén yéu t6 thoi gian nam giit tai san s6 (ngan
han hodc dai han) khi x4c dinh nghia vu thué, nham bao dam tinh cong bang giira
cac chu thé, dong thdi nang cao tinh kha thi ctia phap luat thué trong diéu kién giao
dich tai san s co quy mo lon, tan sut cao va bién dong manh nhu hi¢n nay. Co thé
tham khao kinh nghiém ctia My, tai quoc gia ndy, co ché QLT ddi véi tai san sd duoc
thiét ké theo hudng tuong ddi linh hoat, dbi véi cac giao dich chuyén nhuong tai
san s6, phan chénh 1éch gitra gia ban va gia mua, hodc giita gia ban va gid tri tai san
tai thoi diém nhén, néu phat sinh tang gi tri, s& thudc dién chiu thué 13i von. Phap
luat thué Hoa Ky phan biét 13i vén ngan han va 13i von dai han dua trén thoi gian
nam giir tai san'*’; trong d6, néu NNT phat sinh 13i von rong ( “ldi vén rong” duoc
hiéu 13 phan chénh 1éch ma 13i von dai han rong trong nim vuot qua 16 vén ngin
han rong trong nam), thi thué suat 4p dung ddi voi khoan 1ai nay co6 thé thap hon
thué suat ap dung ddi véi thu nhap thong thuong'®'.

Ngoai ra, dé ting cudng kha ning kiém soat cac giao dich phat sinh tir tai san
s0, can trién khai dong bo nhiéu giai phap, trong d6 trong tim 1a 4p dung nghiém

ngit cac bién phap dinh danh khach hang d6i véi cac chii thé cung cap dich vu trung

149 Tnland Revenue Authority of Singapore, (2020), IRAS e-Tax Guide Income Tax Treatment of Digital Tokens.
150 Digital assets, link: https://www.irs.gov/filing/digital-assets, ngay truy cap 02/12/2025.
151 Topic no. 409, Capital gains and losses, link: https://www.irs.gov/taxtopics/tc409, ngay truy cap 02/12/2025.
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gian lién quan dén tai san so, dong thoi thiét 1ap co ché bao cao bat budc ddi véi cac
giao dich tai san s6 ¢6 gia tri 1on hodc ¢o d4u hiéu rui ro cao. Theo co ché nay, cac
chu thé trung gian co trach nhiém dinh ky cung cip cho co quan thué thong tin vé
danh tinh nguoi giao dich, gid tri giao dich, tan suét thuc hién va loai hinh giao
dich, 1am co s& phuc vu cong tac QLT va phong, chdng gian lan.

Phép luat QLT ciing can bo sung nhitng tiéu chi dé xac dinh dugc mot s loai
thu nhap. Trén thuc té, d6i voi hoat dong TMDT, hinh thirc giao hang khong anh
hudéng dén loai hinh hodc ban chat cua giao dich. Piéu quan trong nhit 1a xac dinh
loai giao dich, tirc 1a liéu d6 co phai 14 viéc ban mot san pham hay viéc giao mot san
pham c6 thé duoc phan phdi (tién ban quyén). Vi du: dé duoc xac dinh thu nhap tir
ban quyén, cc giao dich tao ra thu nhap d6 phai co6 lién quan dén viéc str dung mot
quyén cé gia tri. Piéu nay ciing li giai vi sao thu nhap tir quang cdo truc tuyén
khong dugc xem la thu nhap tir ban quyén, mac du trén thuc té van c6 kha ning giy
nham 13n giira cac khoan thu nhap nay. Thu nhap tir quing cdo truc tuyén 1a thu
nhap c¢6 duoc tir cac dich vy ma cac nha quang céo cung cip cho khach hang cia
minh. Trong khi cac nha quing céo cho phép khach hang truy cdp vao hé théng
phan mém ctia minh nhung khong cho phép ho sir dung quyén cta minh ddi véi tai
san. Co6 thé tham khao kinh nghiém cua Hoa Ky, theo S¢ Thué Vu qubc gia nay,
“dé tro thanh tién ban quyén, khodn thanh todn phdi lién quan dén viéc sir dung mot
quyén cé gid tri nhw nhan hiéu, tén thwong mai, nhdn hiéu dich vu hodc ban quyén,
cho du viéc thanh todn co dua trén viéc su dung hay khong dwoc lam tur tai san do,
thwong dwoc phdn loai la tién ban quyén cho muc dich thué lién bang.” Hay “bdt ky
khoan tién nao nhdn dwoc cho viéc sir dung phdn meém déu cé thé dwoc coi la tién
ban quyén”'*2. Nhu vay, dé xac dinh 1a tién ban quyén, thi cac giao dich phan mém
phai lién quan dén viéc sir dung mot quyén co gia tri va giao dich d6 c6 kha ning
tao ra thu nhap.

Thit hai, phdp ludt QLT thu nhdp can bé sung nhitng quy dinh nham kiém sodt
giao dich phat sinh trong hoat dong TMDT.

t
152 Assaf Y. Prussak, (2013), The Income of the 2F Century: Online advertising as a case study for the
Implications of technology for Source-Based taxation, Originally Published In 16 Tul. J. Tech. & Intell. Prop. 39,
Https://Papers.Ssrn.Com/Sol3/Papers.Cfm?Abstract 1d=2206745, Page 146.
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Viéc kiém soét giao dich phat sinh ciing nhu xac thyc cha thé tham gia giao
dich trong TMDT la diéu hét sirc can thiét dé quan 1y thu, nop thué tir hoat dong
TMDT hi¢u qua. Dé kiém soat giao dich phat sinh trong hoat dong TMDT, giai
phap hoan thién phap luit va ning cao hiéu qua thuc thi phap luat vé quan 1y nop
thué dugc dé xuat do 1a:

Phép luat QLT can quy dinh cu thé co ché thanh toan va quan Iy dong tién cia
cc chu thé khi thuc hién giao dich trén cac nén tang TMDT. Theo d6 toan bd qua
trinh mua ban phai dugc thyc hién va hoan tat trén nén tang dién tir. Kinh nghi¢m
ctia Hoa Ky cho thiy, nguoi mua hang phai thanh toan truc tiép thong qua san giao
dich TMDT dé hoan tit don dat hang; viéc hoan tién hodc tra hang cling dugc xur
ly thong qua chinh san giao dich, khong giao dich riéng v6i nguoi ban. Co ché nay
gitip san kiém soat toan bo dong tién, doanh thu va thong tin giao dich, tao diéu
kién thuan loi cho co quan thué xac dinh nghia vy thué chinh xac, han ché gian lan,
trén thué va ké khai khong trung thuc. Pong thoi, phap luat QLT can hoan thién cac
quy dinh vé thanh toan khong dung tién mat (TTKDTM) ddi véi hoat dong TMPT.
Pic biét, can c¢6 quy dinh nham kiém soét, bao vé thong tin ca nhan khi thyc hién
cac giao dich TTKDTM. Trén thyc té, nguoi dan khi tiép can vé6i cong nghé thuong
c6 tam 1y e ngai vi so bi tiét 16 thong tin ca nhan, chua ké dén céac rui ro nhu bi ddnh
cip thong tin the, bi lira tién qua thanh toan dién tir hoic bi that thoat tién. Néu hoan
thién duogc cac quy dinh phap luat vé thanh toan, s& thic déy duoc viéc TTKDTM
trong hoat dong TMDT. Diéu niy sé tao thuan lgi cho co quan QLT kiém soét cac
giao dich dugc thyc hién trong hoat dong TMDT.

Tuy nhién, dé kiém soat dugc cac giao dich phat sinh tir hoat dong TMPT, cin
phai thyc hién dong bo nhiéu giai phap khac nhau. Song song véi viéc quy dinh co
ché thanh toan va quan ly dong tién cta cac chu thé khi thuc hién giao dich trén cac
nén tang TMDT, phap luat QLT ciing can bo sung cac quy dinh phéap luét lién quan
vé: (1) quan ly dang ki thué (ca ngudi ban va ngudi mua khi dang ky ban hang, mua
hang trén bat ky san TMBDT nao ciing phai cung cap sb dinh danh ca nhan, mo tai
khoan tai san d6. Tuy nhién, phap ludt can c6 quy dinh vé bao mat thong tin cho cac

san TMDT, cic san TMDT phai tudn thu ché do bao mat thong tin khach hang); (2)
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co ché phdi hop cung cip thong tin gilta cac bén trung gian v6i co quan QLT (quy
dinh trach nhiém ciia cic NHTM trong viéc cung cap thong tin vé s tai khoan,
kiém tra sy chuyén dong ciia dong tién trong tai khoan ctia NNT); (3) hoan thién
cac quy dinh vé HPDT (bd sung nhiing quy dinh lién quan dén quy trinh quéan 1y tir
khau thanh lap DN, dang ky nguoi dai dién theo phap luat dén khau dang ky sir
dung HPDT; chuan hoa co so dit liéu quéc gia vé dan cu khi NNT dang ky DN,
dang ky HDDT hay thay doi thong tin HDDT).

Ngoai nhitng giai phap hoan thién phap ludt QLT néu trén, con cin c6 nhing
giai phap nham nang cao hiéu qua quan 1y ndp thué trong hoat dong TMDT. Chang
han, tdng cuong tng dung cong nghé sb, dic biét 1a cac cong nghé tri tu¢ nhan tao
nhu hoc may trong phat hién rui ro va hanh vi gian lan thué. Viéc ung dung hoc
may dé phat hién bat thuong vé thué trong cac giao dich TMDT xuyén bién giéi da
dugc chimg minh trong mot sé nghién ciru, trong d6 chi ra viéc tich hop cac k¥
thuat tinh ning tién tién véi cac thuat toan dé phat hién giai quyét nhimng thach thirc
phtc tap trong viéc danh thué thuong mai k¥ thuat s6'*%. Thuyc tién giao dich TMPT
xuyén bién gidi ngdy cang phirc tap voi cac biéu hién gian 1an tinh vi nhu thao ting
gi4 tri giao dich (gia ban thap bat thuong), chia nho don hang dé né thué, gia mao
danh tinh nguoi ban hodc ké khai thiéu thong tin. Dé kiém soat hiéu qua cac hanh vi
nay, can xdy dyng mo hinh phét hién bat thuong vé thué dya trén hoc may, tich hop
dir liéu tir nhiéu ngué)n (giao dich TMDT, hé théng thanh toan, dia chi IP, ching tur
dién tu,...).

Thit ba, dé khic phuc nhitng kho khin trong qua trinh thyc hién nghia vu khau
trir va ndp thay thué ctia cac san TMPT, NHTM va t6 chirc cung cap dich vu trung
gian thanh toan, phap luat QLT can dugc hoan thién theo hudng 16 rang, kha thi va
phu hop véi chiic nang, vai tro cua ting chu thé. Trude hét, can xay dung quy dinh
cu thé vé trach nhiém, pham vi khAu trir ctia cac td chirc trung gian tai chinh, trong
d6 phan biét rd vai trd cung cdp dich vu thanh todn va vai trd gidm sat thué, tranh

viéc déy nghia vu x4c dinh doanh thu, hang hoa, dich vu von thudc chuyén mon cua

153 Jiayan Fan, Yida Zhu, Yining Zhang, (2024), Machine Learning-Based Detection of Tax Anomalie,
Academia Nexus Journal, Vol 3 Issue 3 - December Edition 2024.
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co quan thué cho cac don vi khong c6 di thong tin va tham quyén nhu NHTM hoic
t6 chtc trung gian thanh toan. Viéc ap dung ty 1& % thué trén ting giao dich cua
NCCNN chi nén do co quan thué xac dinh dua trén dir liéu tong hop, thay vi yéu
cdu cac to chirc trung gian xac dinh va khau trir thay. Bén canh d6, can thic day
viéc chia sé dir liéu gitra co quan thué voi NHTM va cac don vi trung gian qua hé
thong dién tir an toan, ddm bao co quan thué c6 thé chii dong kiém tra, dbi chiéu dir
lidu tir nguon thu va dong tién thanh toan.

3.2.2.4. Quy dinh vé qudn Iy hoan thué

Thir nhdt, hoan thién quy dinh nhdm nang cao hiéu qua van hanh hé thong
hoan thué dién tir.

Quy dinh hoan thué dién tir ¢ gbp phan don gian héa thu tuc, rat ngan thoi
gian xtr 1y ho so, song trén thuc té van gip khong it vudng mac. Dé khic phuc tinh
trang hd so hoan thué bi tra lai hodc cham xur ly do sai léch thong tin, 16i hé théng
hodc khong d@)ng bo dir liéu tir nhiéu ngu@)n (san TMDT, ngan hang, vi dién tu...),
can hoan thién phap luat theo huéng bo sung quy dinh théng nhét vé chuan dinh
dang dir li¢u dién tu, bat budc cac bén lién quan cung cép thong tin theo chuan
chung. Dong thoi, can hoan thién quy trinh xtr Iy tinh hudng thué dac thu trong moi
truong $0, qua do bao dam tinh toan dién va bao quat cua hé théng. Bén canh do,
can xay dung co ché phan hoi ky thuét nhanh va hiéu qua khi hé théng gap su ¢,
ddng thoi ddy manh truyén thong, hd trg NNT cap nhat day du cac thong tin bat
budc (tai khoan ngan hang, MST, dia chi email...). Hoan thién hé thong dit liéu
quan 1y theo hudng tich hop dinh danh thué véi cin cude cong dan va ma sé dinh
danh c4 nhan ciing 13 giai phap quan trong dé déng bod hoa co so dit liéu phuc vu
hoan thué, huéng t6i thuc hién day du, hiéu qua quy trinh hoan thué ty dong.

Thir hai, & khac phuc bat cap trong co ché phan loai hd so hoan thué tai Diéu
73 Luat QLT nam 2019, can hoan thién phap luat theo hudng nang cao tinh chinh
xac ctia khau danh gia rui ro va ting cuong co sé dir liéu phuc vu phan loai hd
s0. Phéap luat vé hoan thué can duoc stra d6i dé khac phuc bat cap trong khau giam
sat tinh xac thyc cua giao dich va xac dinh rd trach nhi¢m cta céc bén lién quan.
Mic du hé thong HPDT da dugc trién khai toan qudc, song nhiéu trudng hop lgi

dung dé gian 1an thué qua 1ap cong ty "ma", mua ban hoa don khéng. Vi vay, can bd
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sung quy dinh vé co ché d6i soat dit liéu lién nganh giita co quan thué véi ngan
hang, hai quan, don vi van chuyén, co quan cong an, nha mang,... dé phat hién gian
lan theo chudi giao dich. Pong thoi, can quy dinh 16 rang hon trach nhiém phép 1y
clia timg chu thé trong quy trinh hoan thué, tir NNT, t6 chtic trung gian dén can bo
thué, nham vira bao vé quyén lgi chinh dang cia NNT, vira ting trich nhiém giai
trinh cia co quan quan 1y. Phap luat can c¢6 co ché mién trach nhiém cho can bo
thué trong trudng hop DN cung cap thong tin gian déi nhung hd so hoan thué da
day du va hop 1¢, tir 46 khuyén khich can bo thuc thi cong vu chu dong, minh bach
hon. Ngoai ra, vi¢c ung dung cong ngh¢ nhu phan tich dir li¢u 16n, tri tu¢ nhan tao
trong kiém tra tinh rai ro cia giao dich hoan thué ciing can duoc luat hoa, gop phan
phat hién kip thoi cic dau hiéu bat thuong trong chudi giao dich TMDT, phu hop
v6i tinh chat phi vat chét, phi bién gidi ctia hoat dong nay.

3.2.3. Hoan thién phdp ludt va néng cao hiéu qud thwc thi phdp ludt vé
gidm sdt va dam bdo viéc tuan thii phdp ludt ciia chii thé c6 hoat dong thwong
mai dién tw

3.2.3.1. Quy dinh vé qudn Iy théng tin nguoi ndp thué

Nhu d3 chi ra, phap luat vé QLTTNNT trong hoat dong TMBT vén con nhiéu
bat cap. Quy dinh théng tin vé NNT c¢6 hoat dong TMPT con chua 1 rang va thiéu
tinh bao quat; quy dinh vé trach nhiém cung cap thong tin trong hoat dong TMDT
chua phil hop va théng nhat giita cac van ban phap luat,... Tir d6, mot s6 giai phap
cu thé dé hoan thién mang phap luat nay do la:

Thir nhdt, can sta d6i Khoan 19, Piéu 3 Luat QLT nam 2019 theo
huéng chuan héa khai niém “théng tin NNT”. Theo d6, ¢6 thé quy dinh: “Théng tin
NNT la tap hop dit liéu dinh danh (ho & tén, s6 can cude cong dan, dia chi cu tru,
tam trii, ...), di lidu vé giao dich tai chinh, kinh doanh (s6 tai khodn, chu tai khoan,
bao gf)m ca cac thong tin vé giao dich thanh todn dién tu, vi dién tir; doanh thu tir
cac hoat dong TMDT, sb lugng don hang, doanh sb ban hang qua san TMDT; thong
tin vé tén mién, website, ing dung di dong dung dé kinh doanh; dia chi kho hang,
diém giao nhan,...) va cdc thong tin khac phuc vu cho viéc xdc dinh, giam sat, va
thuc hién nghia vu thué ciia NNT.” Cach dinh nghia ndy vira dam bdo tinh khai

quat, vira phan anh dugc ndi dung cbt 18i ciia hoat dong QLT trong mdi truong so.



168

Thit hai, can sita doi quy dinh théng tin vé NNT do” NNT cung cdp, do co
quan QLT thu thdp dwoc trong qud trinh QLT & c6 cach hiéu thong nhat vé thong
tin NNT ciing nhu trach nhiém cung cap thong tin khong chi thudc vé NNT, co
quan QLT thu thap dugc ma con thude vé ca cac chu thé khéac co lién quan. Theo
d6, d¢ xuét sira d6i Didu 17 Luat QLT nam 2019 theo huéng quy dinh rd: "Thong
tin vé NNT la thong tin do NNT cung cép, do co quan QLT thu thap dugc, hoac do
cac to chire, ca nhan c6 lién quan dén hoat dong TMPT cung cap theo yéu cau cua
co quan QLT." Trong d6, can lam rd "td chiic, c4 nhan ¢ lién quan" bao gdm: san
giao dich TMPT, 6 chirc trung gian thanh toan, ngan hang, t6 chirc cung cap dich
vu vién thong, don vi van chuyén. Viéc stra doi quy dinh trén trong Luat QLT nham
dam bao tinh thong nhét voi cac van ban dudi luat nhu Nghi dinh 91/2022/ND-CP
(ban hanh sau Luat QLT), di quy dinh trach nhiém cung cap thong tin cia san giao
dich TMPT, tir d6 tao thuén loi cho co quan c6 tham quyén ap dung trong thuc tién.

Thit ba, sira doi mét s6 quy dinh vé cung cdp théng tin cho phit hop va thong
nhdt giita cdc van ban phép ludt. Cu thé:

Phép luat QLT can stra doi quy dinh trach nhiém cung cdp thong tin ctia san
TMBDT va trach nhiém cung cap thong tin ciia ngudi ban trén cic sin TMDT dam
bao thdng nhét giita quy dinh tai Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé TMPT va Nghi
dinh 91/2022/ND-CP. Dé chii s¢ hitu sain TMDT cung cap ding, du, kip thoi nhimg
thong tin co quan QLT yéu cau thi phap luat cin quy dinh cu thé nhiing thong tin
ma ngudi ban trén san TMBPT c6 nghia vu cung cap cho chi s¢ hitu san TMDT.
Céc thong tin ma ngudi ban cung cip cho san TMPT can dam bao tuong thich véi
nhing thong tin ma chu s¢ hiru sin TMDT phai cung cap cho co quan QLT. Pong
thoi, phap luat can quy dinh 13 trach nhiém cta ngudi ban phai cung cip dung, du,
kip thoi thong tin ciia ngudi ban cho cac san TMDT, va cac ché tai xir 1y khi nguoi
ban khong tuan thi cac quy dinh vé cung cap thong tin noi trén.

Phéap luat QLT can sta doi quy dinh trach nhiém cung cap thong tin cia san
TMBT cho phu hop cic yéu cau thyc tién. Theo d6, nén quy dinh thoi gian cung
cap thong tin dinh ky cta cac san TMDT 1a theo ndm chir khong phai theo quy nhur

hién tai. Thoi gian cung cdp thong tin dinh ky hang nim, cing v&i thoi han nop
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quyét toan thué GTGT sé& 1am giam bt TTHC cho cac sain TMPT. Pong thoi giam
b6t ganh ning tuan thi khong can thiét cho cac san TMBT. Trén thuc té, quy dinh
cung cap thong tin theo quy cua cac sin TMDT khong han s& c6 tac dung trong viéc
xé4c dinh trach nhiém thué cta cac ca nhan, ho kinh doanh.

Thir tu, phap luat can quy dinh rd trach nhiém cu thé ciia cac co quan, t6 chic
trong vi¢c bao mat thong tin cua NNT dbi véi hoat dong TMDT. Theo do, phap luat
can quy dinh nhitng thong tin vé NNT dbi v6i hoat dong TMBT can bao mat 1a
nhitng thong tin nao, co quan nao chiu trach nhi€ém bao mat, hinh thirc bao mat nhu
thé nao. Trong qua trinh trao d6i thong tin, trach nhiém bao mat thong tin thudc vé
co quan ndo, lic ndo cin céng khai thong tin cia NNT, néu co sai sot trong qué
trinh chia sé thong tin thi co quan ndo chiu trach nhiém, ché tai nao dung dé xur 1y.
Pay 1a nhitng quy dinh can thiét dé bao mat théng tin NNT trong hoat dong TMPT,
trong khi phap luat hién hanh méi chi dit ra nhitng quy dinh hinh thirc vé dbi tugng c6
trach nhiém bao mat thong tin. C6 thé tham khao kinh nghiém ctua Hoa Ky vé mot sd
bién phap nham kiém soat hé thong thong tin. S¢ thué vu qudc gia nay dit ra yéu cau
trude khi nhan duge thong tin NNT tir IRS, cic co quan phai tur van cho IRS cach
thirc ma ho dy dinh str dung thong tin va cung cép cho IRS ké hoach bao vé chi tiét
mé ta cac thi tuc duoc thiét 1ap (hay con goi 1a Bao cdo thu tuc bao vé SPR) va dugc
co quan sir dung dé dam bao bao mat thong tin ma ho mudn nhan'**. Ngoai ra, S¢
thué vu quéc gia nay ciing quy dinh mot sd bién phap dé kiém soat thong tin nhu:
dao tao, nang cao nhan thuc vé bao mat dé thong bdo cho nhan vién vé cac rui ro
bdo mat thong tin va trach nhiém cua ho trong viéc tuan thu céc chinh sach va thu
tuc; kiém tra va danh gia dinh ky tinh hi¢u qua cua céac chinh sach, quy trinh va bi¢n
phéap thuc hanh bao mat thong tin; 1ap ké hoach, thuc hién, danh gia va ghi lai hanh
dong khic phuc nham giai quyét moi thiéu sot trong cac chinh sach, thu tuc hoic
thuc tién bao mat thong tin,...'>.

Bao mat théng tin NNT trong hoat dong TMDT ciing c6 mdi quan hé nhét
dinh v6i viée cong khai thong tin NNT. Bdo mat thong tin NNT trong hoat dong

154 United States General Accounting Office, Taxpayer Confidentiality Federal, State, and Local Agencies
Receiving taxpayer information, Report to the Joint committee on Taxation, U.S Congress, page 11.

155 United States General Accounting Office, Information Security Continued Efforts Needed to Address
Significant Weaknesses At irs, Report to The Commissioner of Internal Revenue, Page 14.
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TMPDT vé mot khia canh nao do sé tac dong dén viéc tuan thu thué cua NNT. Trong
mot nghién ctru vé vin hod tuan tha va bao mat: hanh vi cia NNT & Y va Hoa Ky
cho rang viéc tiét 10 thong tin cong khai dong vai trd nhu mot bién phap ngan chin
bd sung d6i v6i nhitng ngudi trén thué va tac dong ngan chin do tap trung & giai
doan dau tién cia mo hinh hai giai doan (hodc c¢6 nén tron thué hay khong)'*®. Theo
d6, dé tang cuong viéc tuan thu thué cia NNT bién phap dat ra 14 han ché tiét 16
thong tin NNT trong cac trudong hop trén thué. Moi de doa khién cong chung “xau
hd” thong qua vi¢e tiét 16 thém mot hinh phat phi tai chinh cé thé khién NNT tang
cuong tudn thi dé giit tén tudi cua ho trong sach. Viéc de doa tiét 106 cong khai
thong tin NNT c¢6 thé 14n at cac dong co tuan thu va do d6 1am giam sy tuan thi nhu
mot hanh dong tra diia'>’. Do d6, phap luat QLTTNNT trong hoat dong TMPT can
c¢6 nhitng quy dinh phu hop trong van dé bao mat thong tin, cong khai thong tin NNT
trong hoat dong TMDT dé dam béo tinh tuan thu thué ciia NNT.

Thir tu, bé sung cdc ché tai xir Iy vi pham vé bdo mdt théng tin ciia NNT doi
v6i hoat dong TMPT. Phap luat QLT can quy dinh cu thé trach nhiém cua cac chi
thé trong qué trinh bao mat thong tin. Truong hop trong qué trinh trao doi thong tin
dan dén tiét 1o thong tin NNT gay thiét hai cho NNT thi can c¢6 ché tai phu hop dé
xt 1y. Vi dy nhu cac théng tin vé MST cua ca nhan, s can cudc cong dan. Trén
thuc té, c6 nhiéu trudng hop ca nhan bi 16 MST, cin cudc cong dan dan dén c4 nhan
d6 bi truy thu thué GTGT oan do mdt s6 DN lgi dung dé ké khai khong tién luong,
tién cong, sau do6 trir vao chi phi DN. Chua ké dén cac thong tin lién quan bi mat
kinh doanh cta DN bij tiét 16 s& gdy anh hudng 16n dén DN dé. Do d6, phap ludt can
quy dinh céc ché tai xir Iy khi cha thé c6 trach nhiém bao mat thong tin nhung lam
16 thong tin, khong thyc hién dung quy trinh, quy dinh phap luat giy anh huéng dén
quyén lgi ich cia NNT trong hoat dong TMDT.

Thir ndm, ngoai hoan thién nhitng quy dinh phép luat vé QLTTNNT d6i voi
hoat dong TMPT, dé nang cao hiéu qua QLTTNNT ddi v6i hoat dong nay, viéc day

manh phat trién Gng dung céng nghé thong tin vao QLT dbi véi hoat dong nay 1a hét

156 James Alm, Michele Bernasconi, Susan Laury, Daniel J.Lee, Sally Wallace,(2017), Culture, compliance,
and confidentiality: Taxpayer behavior in the United States and Italy, Journal of Economic Behavior &
Organization, Volume 140, August 2017, Pages 176-196.

157 James Alm, Michele Bernasconi, Susan Laury, Daniel J.Lee, Sally Wallace,(2017), tldd, page 176 - 196.
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strc can thiét. Bé quan 1y hiéu qua thong tin NNT can c¢6 hé théng luu trit, xtr Iy thong
tin t6t, bén canh d6 ciling cin dao tao doi ngil can bd cong chire thué co di chuyén
mon, nang luc dé quan 1y hé thong thong tin vé NNT trong hoat dong TMDT. Chang
han, t6 chirc cac hoi thao, khoa dao tao huin luyén kién thirc vé TMDT, ky nang tim
kiém, truy tim dir li€u thong tin NNT, dao tao vé ky nang khai thac dir li¢u dién tu,
bao mat thong tin cho NNT trong hoat dong TMDT,...

3.2.3.2. Quy dinh vé qudn Iy hod don

Nhu di phan tich, quy dinh vé HPDT va thuc tién thyc thi phap luat vé quan
ly HPDT con nhiéu bat cap nhu: quy dinh vé thoi diém 1ap héa don chwa phu hop
v6i quy trinh giao dich s6; trach nhiém phap 1y khi san TMDT duoc iy quyén lap
hoa don con chua 1 rang; hé thong phan mém chua dong b, va ha tang cong nghé
thong tin con han ché, dic biét & nhom hd, ca nhan kinh doanh. Tir d6, mot sb giai
phap hoan thién phép luat vé quan Iy HDDT dugc dé xut nhu sau:

Thir nhdt, hoan thién quy dinh vé lap hoa don dbi v6i giao dich gia tri nho
trong TMDT. Quy dinh tai khoan 1 Diéu 4 Nghi dinh 123/2020/ND-CP (dugc sta
d6i boi Nghi dinh 70/2025/ND-CP) vé viéc budc 1ap hoa don véi moi giao dich ban
hang héa, cung cap dich vu 1a mét trong nhitng nodi dung quan trong nham bao dam
tinh minh bach va kiém soat day du doanh thu trong nén kinh té sd. Tuy nhién,
trong thyc tién thyc hién, dic biét trong linh vuc TMPT, véi s6 lugng giao dich nhod
1¢, nhung lai rt 16m, viéc yéu cu xuét hoa don cho tung don hang dang tré thanh
mot rao can 16n cho hd, c4 nhan kinh doanh va ca céac san giao dich dién tir. Ap luc
vé chi phi dau tu phan mém, chit ky sb, luu trir hoa don, cing voi kho khin trong
thao tic van hanh véi hang trim dén hang nghin don/ngay, dang vuot qua kha ning
ctia nhiéu cha thé kinh doanh nhé. Pong thoi, néu budc sain TMPT thuc hién nghia
vu xuat hoa don thay nguoi ban trong moi trudng hop, sé tao ra ganh ning van hanh
khong nho, dic biét v6i cac nén tang co quy mé 16n, dan t6i tinh trang sai sot.

Trudc bt cap do, phap luat can duoc sira d6i theo huéng linh hoat, phan loai
nghia vy 1ap hoéa don theo gia tri giao dich va nhu ciu ciia ngudi mua, trén co s&
van dam bao dugc nguyén tic cong khai, minh bach va kiém soat thué. Cu thé, nén

bd sung quy dinh cho phép ho, ca nhan kinh doanh va DN dugc lap hoa don tong
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hop theo ngay d6i voi cac giao dich ¢o gid tri nho (dudi 50.000 hodc 100.000 dong),
thay vi budc 1ap hoa don riéng cho ting don hang. Bén ban c6 thé cin cr vio bang
ké giao dich tir phan mém ban hang, img dung thanh toan hodc nhat ky ma QR dé
xac 1ap chung tur dau vao, tir d6 khéi tao héa don dién tir c6 ma téng hop vao cudi
ngay. Viéc nay khong chi giup giam ap luc k¥ thuat va tai chinh, ma van ddm bao
hiéu qua trong QLT, co quan thué c6 thé ddi chiéu tong doanh thu hing ngay véi dir
liéu tr ngan hang, vi dién tir, hodc don vi van chuyén.

Pong thoi, can bo sung quy dinh cho phép mién 1ap hoa don trong trudng hop
khach hang khong c6 nhu cau nhan hoéa don d6i voi giao dich nho, di kém diéu kién
lap bang tong hop cudi ngay hodc dinh ky theo chu ky (3 ngdy, 5 ngay hodc dai
hon) dé ¢am bao ghi nhan doanh thu. Co quan thué c6 thé huéng din cac chu thé co
thuc hién hoat dong TMPT ding ky trudc hinh thirc xuat hoa don phi hop voi mo
hinh hoat dong (timg lan, theo ca, theo ngdy) nhiam giam ganh ning tuan thi cho
NNT ciing nhu giam 4p lyc kiém soat cho nganh thué. Van dé nay c6 thé tham khao
trong Béo cdo cia OECD nam 2022, dua trén khao sat viéc thuc hi¢n HPDT & mot
sd quéc gia, trong bao cao dé xuit don gian hoa viéc thuc hién HPDT, trong d6 co
dé xuét gia han thoi han xuét hoa don, thay vi 24 gio vao ngay giao dich, HDPT c6
thé dugc xut trong vong muoi hai ngay ké tir ngay giao dich dugc thyc hién ma
khong anh hudng dén kha ning tinh thué va viéc thanh 1y sau do'*.

Thir hai, hoan thién quy dinh vé Gy quyén 1ap hoa don dién tir trong TMBT.

Phap luat quy dinh cho phép céc h, ca nhan kinh doanh thong qua san giao
dich TMDT c6 thé iy quyén cho san 1ap HDDT thay minh ddi vé6i timg lan ban
hang hoa, cung cap dich vu theo Khoan 3, Diéu 1 Nghi dinh sé 70/2025/ND-CP.
Quy dinh hién hanh méi chi ding lai & viéc ghi nhan quyén ty quyén, ma chua xac
1ap rd rang vé trach nhiém phap 1y, co ché kiém soat va quy trinh 1ap héa don khi
san giao dich thyc hién thay mat nguoi ban, dan dén nhiéu vuong méc trong thuc
tién. Do d6, phap luat can duoc stra d6i theo huéng phan dinh rach roi trach nhi¢m
ctia hai chu thé 1a nguoi ban (bén y quyén 1ap hoa don) va san TMPT (bén nhan
iy quyén 1ap hoa don). Trong do, can quy dinh rd: trach nhiém phép 1y vé tinh trung

thuc ctia thong tin hoa don (gia, nodi dung hang hoa, thong tin ngudi mua,...) van

158 OECD (2022), tldd, page 50
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thudc vé nguodi ban; con trach nhiém ky thuat, dung han va dinh dang dir li¢u sé
thudc vé san giao dich. Khi phat sinh tranh chap hodc sai sét (vi du: ghi sai gia,
MST, thong tin hang hoa), phap luat cin hudng dan cu thé co ché diéu chinh, xac dinh
16i va xir 1y trach nhiém twong tmg.

Ngoai ra, can xy dung quy trinh chuan héa vé lap HPPT duogc ty quyén trén
san TMBT. Cu thé, phap luat c6 thé quy dinh: bén ban phai c6 van ban iy quyén
dién tir duoc xac thuc, dang ky trudc véi co quan thué thong qua san; dir liéu hoa
don phai duoc luu trir song song tai ca san TMDT va hé thong thué, bao dam truy
xuat trong thoi gian ti thiéu 5 nam. Diéu nay khong chi giup co quan thué dé dang
dbi chiéu dir liéu khi kiém tra, ma con bao vé quyén loi hop phap cua ngudi tiéu
dung khi can tra ctru hoa don dé bao hanh, khiéu nai. Bén canh d6, can b6 sung co
ché xu 1y trong truong hop san TMDT vi pham nghia vu 1ap héa don, nhu: 1dp sai
ndi dung, 1ap cham, hodc khong lap. Trong cac trudng hop ndy, co quan thué can co
thAm quyén xtr phat sin TMDT theo quy ché riéng, tach biét véi trach nhiém cua
ngudi ban. Pong thoi, can dua vao Luat QLT (hodc Nghi dinh huéng din) quy dinh
san TMPT 14 “t6 chirc c6 trach nhiém hd tro nghia vu thué”, tir d6 thiét 1ap dia vi
phap 1y phtt hop dé xir 1y khi c6 hanh vi vi pham trong vai trd hd tro 1ap héa don.

Thit ba, hoan thién quy dinh vé thoi diém 1ap héa don déi voi hoat dong TMDT.

Thoi diém lap hoa don 1a yéu t6 ¢t 18i trong quan 1y HPDT, duoc phap luat
quy dinh théng nhat cho ca hoat dong TMTT va TMDT. Tuy nhién, khi 4p dung
cho cac mo hinh ban hang qua san TMDT nhu Shopee, Tiki, Lazada, quy dinh
nay boc 10 nhiéu bat cap. Trong TMDT, hoat dong ban hang phu thudc vao nén tang
k¥ thuat s6, hé théng van chuyén do bén thtr ba thuc hién va co ché thanh toan gian
tiép, khién viéc xac dinh thoi diém “chuyén giao quyén sé hitu hodc quyén st
dung” tré nén kho phan dinh rd rang. Nguoi ban khong tryc tiép gip ngudi mua,
cling khong nim duoc chinh xac thoi diém hang dugce nhan hay khiéu nai két thac.
Pé khic phuc bat cap néu trén, can sta doi quy dinh phap luat theo hudng sau:

(1) B6 sung quy dinh riéng vé thoi diém 1ap hoa don trong TMBT: thay vi xac
dinh cung thoi diém chuyén giao quyén s& hitu, phap luat nén cho phép nguoi ban
duoc lya chon 13p héa don vao thoi diém giao dich hoan tat theo x4c nhan cia san

TMDT, tuc la sau khi khach hang khong co khiéu nai hodc thoi gian khiéu nai da
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hét hiéu lyc. Piéu nay phan anh ding ban chét giao dich TMDT la gian tiép, phu
thudc nén tang k¥ thuat, ddng thoi giam thiéu rii ro sai sot khi 1ap hoa don.

(2) Xay dung co ché tich hop tu dong dir lidu giira hé théng HPDT véi nén
tang TMDT va don vi van chuyén: can c6 huéng dan va tiéu chuan ky thuat cho
viéc két ndi dir liéu trang thai don hang (giao thanh céng, hoan hang, doi tra...) vao
hé thong 1ap HPDT c6 mi ctia co quan thué. Khi co thay doi trang thai giao hang,
hé théng c6 thé tu dong hd tro phat hanh, diéu chinh hodc huy hoa don theo quy
trinh chuan, han ché viéc xtr Iy thu cong va giam rui ro xtr phat do sai sot.

Viéc hoan thién quy dinh vé thoi diém lap héa don phu hop véi dic thu
TMDT khong chi gbp phan giam rai ro vi pham cia ngudi ban, ma con niang cao
kha nang truy vét giao dich cho co quan thué, huéng téi mot hé sinh thai s6 hoa
déng bd, minh bach va than thién voi NNT trong bdi canh nén kinh té s dang phat
trién nhanh chong tai Viét Nam.

Thir tw, & quy dinh vé HPPT khai tao tir may tinh tién thuc hién kha thi trén
thuc té, phap luat khong chi dimng & quy dinh bat budc ma can thiét 1ap co ché trién
khai dong bo, linh hoat va c¢6 hd trg cu thé vé k¥ thuat, cong nghé va tai chinh.

Cu thé, nén cho phép ho kinh doanh dang ky sir dung phan mém HPDT chuan
mién phi do co quan thué cung cdp hodc cong nhan; mién phi hoic tro gia chit ky
sd trong nhitng nim dau ap dung, tuong tu chinh sach hd trg DN nho giai doan dau.
Bén canh d6, ho kinh doanh c6 thé sir dung smartphone cai tng dung quan 1y hoa
don thay cho mady tinh tién chuyén dung, néu dap Gng tiéu chuan bao mat va dinh
dang dir liéu cua co quan thué. Ngoai ra, can hoan thién quy dinh vé trach nhiém hd
trg k¥ thuat cia co quan thué va nha cung cap phan mém HPDT, nhét 1a voi cac
DN nhé. Hién viéc xir 1y 16i nhu mat két ndi, truc tric phﬁn mém thuong chi ho tro
qua email hodc tong dai, thiéu co ché phan mg nhanh, giy gian doan kinh doanh.
Vi vay, phap luat can quy dinh 13 thoi gian phan hoi, mutc hd tro tdi thiéu, quyén
khiéu nai va co ché giam sat chét lugng dich vy, dam bao quyén loi cho NNT.

3.2.3.3. Quy dinh vé kiém tra thué

Hoat dong kiém tra thué duoc tién hanh nham muc tiéu thuc dy sy tuan tha
ty nguyén nghia vu thué ciia NNT, dic biét dbi véi hoat dong TMDT. Phén

nghién ciru thyc trang phap luat va thyc tién thyc hién phap luat QLT vé kiém tra
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thué cho thdy mang phap ludt nay van con nhiéu diém bét cap. Phan dudi day xin
dua ra mot s giai phap nham hoan thién phap luat va ning cao hiéu qua thyc thi
phép luat QLT vé kiém tra thué d6i v6i hoat dong TMPT.

Thir nhdt, trong bdi canh TMBT khong ngimg phat trién, dic biét 1a su bung
nd cua hoat dong ban hang qua mang xa hoi, livestream va cac nén tang k¥ thuat $0,
yéu cau dit ra 1a phap luat QLT phai duoc hoan thién nham tao co s& phéap ly day
du cho viéc kiém tra thué theo hudng hién dai, kip thoi va hi¢u qua. Viée chi quy
dinh chung vé kiém tra tai tru s& NNT, hodc kiém tra dot xuat khi c6 dau hiéu vi
pham, nhu hién nay, 1a chua du dé dap ung thuc tién van hanh cia TMDT von dién
ra phi vat 1y, khong c6 dia diém c6 dinh, giao dich théng qua tai khoan ca nhan va
khong phat hanh hoa don.

Truéce thuc trang cac vu viée vi pham nhu truong hop Nguyén Thi Thu Huong
hoic Vil Hong Phuc sir dung hai hé théng s6 sach dé trn thué hang chyc ty dong,
cho thiy ranh gi6i giita hoat dong kinh doanh hop phap va vi pham nghia vu thué
trong mdi truong sb 13 rit mong manh. Trong nhiéu truong hop, co quan thué chi co
thé phat hién vi pham khi phdi hop vdi co quan cong an, truy xuét dir liéu tir ngan
hang, nén tang mang xa hoi hodc hé théng thanh toan cho th?iy 16 héng trong kha
nang chu dong giam sat va kiém tra thué doc lap. Tur do, kién nghi bod sung co ché
kiém tra thué phéi hop gitta céc co quan quan Iy trong nudc, bao gdm cong an, ngan
hang nha nuéc, B TT&TT, co quan quan ly mang xa hdi, va thdm chi cac dia
phuong, nham hinh thanh hé théng kiém tra lién nganh. Phap luat can cho phép
thiét 1ap T6 cong tac kiém tra thué lién nganh, c6 thé huy dong cac ngudn dir lidu va
¢6 co ché luan chuyén ho so, chuyén giao két qua kiém tra 1an nhau, tir d6 nang cao tinh
hiéu lyc, hi¢u qua trong xur Iy vi pham.

Ngoai ra, dé ning cao hiéu qua kiém tra thué dbi voi hoat dong TMPT, can
xay dung co so dit liéu thong nhét gitta co quan thué va cac bén lién quan nhu ngin
hang, san TMPT, t6 chirc thanh toan trung gian, giup d6i soat ty dong hoa don, giao
dich, thanh toan. Quy dinh nghia vu bdo cdo dinh ky ctia cac bén thu ba, déng thoi
quy dinh ché tai xir Iy manh néu khong cung cap ding, du thong tin. Co quan QLT
cling tirng budc hién dai hoa hoat dong kiém tra thué theo mo hinh “quan ly theo rui

ro”, thiét 1ap bo chi s6 danh gia rui ro thué doi voi cac tai khoan mang xa hoi co
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doanh thu 16n, luong tuong tac cao, hoac c6 giao dich thuong xuyén voi tai khoan
ca nhan nhung khong dang ky thué. Bén canh d6, do hién nay nhiéu KOL, ngudi
ban hang online khong diang ky kinh doanh, khong c6 dia diém cu thé, néu chi ap
dung kiém tra tai try so theo hinh thirc cii 1a khong phu hop. Can xac dinh lai khai
niém "noi dién ra hoat dong kinh doanh" va cho phép kiém tra d6i voi céc tai khoan
mang xa hdi, kénh livestream, va tai khoan thanh todn ca nhan c6 giao dich thuong
mai, 1am can ct phap 1y dé tién hanh kiém tra.

Thi hai, phap luat QLT cin dugc hoan thién theo huéng bd sung quy dinh vé
kiém tra thué dong thoi gitta co quan thué Viét Nam va co quan thué cac quéc gia
khac, thong qua viéc ky két cac thoa thuan song phuong hoic da phuong. Co thé
tham khao kinh nghiém tir mot s qudc gia khéc trén thé gidi nhu: Cong hoa Séc da
ky két 14 thoa thuan cho phép trao d6i thong tin tu dong va kiém tra thué dong thoi
voi Cong hoa Slovakia, Hungary, Estonia, Pan Mach,... Hay Y da ky céc thoa thuan
hanh chinh vé trao d6i thong tin va thyc hi¢n kiém tra thué déng thoi voi 10 thanh
vién EU, cung véi My va Uc,...'%°. Tai Tay Ban Nha, khuon khé kiém tra chung c6
hiéu luc vao ngay 1 thang 1 nam 2024. Tai Phap, cac diéu khoan méi cho phép
kiém tra thué chung da dugc thém vao B luat Phap céc cudc kiém tra chung du
kién s& tiép tuc duoc thuc hién, v6i viée Puc tiép tuc hop tac chit ché voi cac co
quan thué ddi tic bao gdm Ha Lan, Ao va Y. Cac qudc gia thanh vién dong ¥ thuc
hién kiém tra thué déng thoi, mdi cudc kiém tra duoc tién hanh song song trén lanh
thd ctia minh!®.

Viéc tham khao kinh nghiém qudc té cho thiy, kiém tra thué dong thoi 14 co
ché hiéu qua giup co quan thué cac qudc gia cha dong thu thap va dbi chiéu thong
tin, qua do phat hié€n, xt 1y chinh xac hanh vi tron thué, chuyén gia, khai sai nghia
vu thué trong thuong mai xuyén bién gidi. So voi co ché trao ddi thong tin thu
dong, kiém tra dong thoi cho phép cac bén thyc hién kiém tra song song, chia sé dir
liéu va két qua mot cach ddng bo, minh bach va c6 can cir phap 1y 16 rang, han ché

b6 sot nghia vu thué. Cac thoa thuin hop tac can quy dinh cu thé nguyén tic, quy

159 Giuseppe Marino, University of Milan (2014), General report “New exchange of information versus tax
solutions of equivalent effect”, Eatlp congress, 7, (2014).

160 Link:
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GFMjhHGID;JthOF7CyzBCPHIMOWIAY2FMZ{Zn6JHcauKrUpo&ualertiD=null, ngay truy cdp 16 thang 7 nam 2025.
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trinh, pham vi trao ddi va co ché bao mat dir liéu, phu hop véi cac DTAA ma Viét
Nam 13 thanh vién. Co ché nay s& gitp nang cao niang luc gidm sat thué xuyén bién
gidi, bao dam cong bang, minh bach va tao moi truong canh tranh binh dang cho
DN trong nudc va nude ngoai hoat dong trén nén tang so.

Bén canh nhitng giai phap néu trén, phap luat can dua ra co ché khuyén khich
nguoi ban khai bao tu nguyén cic khoan doanh thu c6 rii ro chua ké khai, bang
hinh thirc mién hodc giam phat VPHC, twong ty nhu mét sé nudc OECD dang ap
dung. Céch tiép can mém déo nay s& giup mé rong co so thué ma khong can day
manh céac bién phap cudng ché hanh chinh ngay tir dau, dong thoi giup co quan thué
tap trung ngudn luc kiém tra vao cac d6i twong cd tinh gian lan.

3.2.3.4. Quy dinh vé xir Iy vi pham hanh chinh trong qudn 1y thué

Céac quy dinh phap luat vé xt Iy VPHC trong QLT d6i v6i hoat dong TMPT
van con nhiéu diém bt cap nhu: cic quy dinh vé xtr phat chua 1 rang gay kho khin
trong qué trinh 4p dung; hay quy dinh tién phat cham nop thué chua thyc sy hop 1,. ..
Tir d6, mot sd giai phap nham hoan thién phap ludt va nang cao hiéu qua thyc thi
phap luat vé xir Iy VPHC vé QLT ddi véi hoat dong TMDT dugc dé xuat nhu sau:

Thir nhdt, sita quy dinh xir phat hanh vi vi pham vé thoi han ndp hd so khai
thué thuoc Khoan 1, Khoan 2 Piéu 13 Nghi dinh 125/2020/ND-CP. Phap lut dang
quy dinh cing mot hanh vi VPHC vé thoi han ndp ho so khai thué nhung truong
hop thi xtr phat canh cdo, truong hop thi phat tién. Mic du quy dinh trén c6 bo sung
“tinh tiét giam nhe” dé 4p dung cho hinh thtc phat canh cdo, tuy nhién trén van gay
kho khian, phirc tap cho co quan QLT trong qua trinh ap dung. Tir 46, kién nghi sta
d6i quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh 125/2020/ND-CP theo huéng phan loai mirc do
Xt phat dya trén khoang thoi gian cham ndp ho so khai thué: (1) ddi v6i hanh vi
nop hd so khai thué cham tir 01 ngay dén 05 ngay, dé xuat ap dung hinh thirc xir
phat 1 canh céo, bé quy dinh “c6 tinh tiét giam nhe” dé thuan tién trong qua trinh
thyc thi. Hanh vi cham ndp trong khoang thdi gian ngan nay c6 thé duoc xem 1a co
tinh chat don gian, mic d§ chua nghiém trong, do d6 viéc ap dung hinh thuac xu
phat canh cdo 13 phu hop, mang tinh nhic nho, phong ngira 13 chinh; (2) Déi véi
hanh vi ndp ho so khai thué cham tir 06 ngay dén 30 ngay, dé xut 4p dung hinh

thirc xtr phat bang tién. Mirc phat tién cu thé can dugc can nhic dé dam béo tinh rin
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de va twong ximg v6i mirc d6 vi pham, Viéc ap dung phat tién ddi véi trudng hop
nay thé hién tinh nghiém khac hon so véi hinh thirc canh cdo, pht hop véi muc do
cham tré kéo dai hon. Viéc phan dinh rd rang vé mdc thoi gian va hinh thic xir phat
s& gop phan ting tinh minh bach, cong bang va hiéu qua trong thyc thi phap luat xir
ly VPHC trong QLT, dong thoi gop phan nang cao ¥ thirc tuan thu ty nguyén cia
NNT néi chung, dbi voéi hoat dong TMDT néi riéng.

Thir hai, phap luat can quy dinh cac mtc phat cham ndp khéac nhau, dam bao
tinh twong xtmg véi kha niang tai chinh va mic do tuan tha cia timg nhom ddi
tuong. Chang han, phap luat QLT cé thé quy dinh cac mirc phat lily tién theo thoi
gian chdm ndp thay vi mot muc phat c¢b dinh. Vi dy: cham ndp dudi 5 ngay: muc
phat thip hon (vi du: 0,01%/ngay) hoic chi a4p dung canh cdo l1an dau ddi véi cac
d6i twong nho. Cham ndp tir 5 dén 30 ngay: ap dung mirc phat tiéu chuan (vi du: giir
nguyén 0,03%/ngay). Cham n0p trén 30 ngay: ap dung mirc phat cao hon (vi du:
0,05%/ngay) dé tang tinh rin de d6i voi cac trudng hop cb tinh chay y.

Pong thoi, dé tranh tinh trang tién phat qua nho khong du sirc ran de hodc tién
phat qua 16n gy kho khian cho NNT, luat can thiét 1ap muc phat toi da va téi thicu
cho céc hanh vi chdm ndp. Bén canh do6, co thé bo sung céac truong hop dugc mién
hodc giam tién phat trong quy dinh nay. Ludt cin quy dinh cu thé cac trudng hop
bat kha khang, su kién khach quan hodc 16i hé thong tir phia co quan thué, san giao
dich TMDT dan dén viéc NNT khong thé ndp dung han, kém theo co ché x4ac nhan
va xir 1y ro rang dé dam bao quyén loi cia NNT.

Thir ba, & nang cao hiéu qua thyc thi phap luat vé xir Iy VPHC trong QLT ddi
v6i hoat dong TMDT, can tap trung dao tao, nang cao chét lugng ddi ngii can bo
cong chirc nganh thué. Can bo cong chire nganh thué can nang cao ning luc chuyén
mon, nang cao trinh do cong nghé thong tin, tham gia tdp huan, trao d6i kinh
nghiém véi co quan thué nhiéu quéc gia khac dé kip thoi van dung, phat hién va xur
Iy cac trudng hop vi pham vé thué d6i véi hoat dong TMDT. Pong thoi, nhu trén da
chi ra, trong bd médy co quan QLT c6 thé thanh 1ap riéng bo phan QLT dbi v6i hoat
dong TMDT, bo phan nay c6 thé 1a dadu mdi dé kiém tra phat hién va xir 1y cac
truong hgp VPHC vé QLT ddi v6i hoat dong TMPT.
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Hoan thién phap luat QLT ddi voi hoat dong TMBT can dugc dinh hudng
theo cic yéu cau co ban sau: dam bao ngudn thu tir thué TMDT cho NSNN; bao
dam nguyén tic cong bang trong thuc hién nghia vu thué; bao dam sy twong thich
ctia phap luat thué trong nudc véi cac diéu ude qudc té ma Viét Nam 1a thanh vién;
gop phan thuc hién cac muc tiéu phat trién kinh té - x3 hoi; va dic biét, bao dam
mg dung chuyén d6i s6 toan dién va hiéu qua trong QLT.

Trén co sé nhitng bat cip duogc chi ra & Chuong 2 va nhimg dinh hudng dit ra
trong hoan thién phap luat QLT dbi véi hoat dong TMDT, chuong 3 dé xuat ba nhom
giai phap trong tam: (1) hoan thién phap luat QLT diéu chinh cac nhém chu thé: quan
Iy va chiu sy quan 1y (thuc hién hodc lién quan t6i hoat dong TMPT), trong d6 nhan
manh vi¢c xac 1ap rd tham quyén, vai trd cua co quan QLT, trach nhiém dang ky, ké
khai va ndp thué cta ca nhén, t6 chtic ¢6 thyc hién hoat dong TMPT trong va ngoai
nudc, cling nhu vai tro, gioi han trach nhiém cua céc bén trung gian nhu san giao dich
TMBDT, ngan hang, t6 chirc thanh toan, don vi van chuyén;

(2) Hoan thién TTHC thué trong QLT ddi véi hoat dong TMPT, theo hudng
don gian hoa quy trinh, tng dung cong nghé sd, ddng bo dir liéu gitta cac co quan,
khuyén khich ké khai, hoan thué tu dong va thyc hi¢n nghia vu thué dé dang, minh
bach hon; bd sung cic quy dinh nham xac dinh hang hoa, dich vu chiu thué ciing
nhu kiém soat giao dich phét sinh tir hoat dong TMDT;

(3) Hoan thién phap luat va nang cao hi¢u qua gidm sat va dam bao tuan thu
phap luét cta chi thé co hoat dong TMBT, trong d6 tip trung vio ting cuong ung
dung cong nghé s6, tri tué nhan tao, hoc may trong phat hi¢n rti ro, nhan dién hanh
vi gian 1an, hoan thién co ché phdi hop chia sé thong tin giita cac co quan nha nudc

va ddy manh tuyén truyén, hd tro NNT ty giac tuan thii phap luat.
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Su phat trién nhanh chong cua hoat dong TMDT dét ra nhitng thach thuac 1on
ddi véi phép luat QLT ¢ Viét Nam. Hoat dong TMDT véi dac diém phi vat chét,
xuyén bién gidi, ¢i lam mo ranh gidi gitra cac chu thé, khong gian va dia diém thyc
hién giao dich. Diéu nay doi héi hé thong phap luat QLT phai co sy diéu chinh kip
thoi va phit hop véi boi canh kinh té s6. Viéc hoan thién phap luat QLT dbi voi hoat
dong TMPT hién nay 1a yéu cau tat yéu, nham dam bao ngudn thu cho NSNN, dong
thoi tao ra mdi trudng phép 1y cong bang, minh bach giira cac hinh thirc kinh doanh.

T6i nay chua c6 nhiéu cong trinh nghién ctru chuyén sau va toan dién vé phap
luat QLT dbi véi hoat dong TMDT. Vi 1& d6, luan an d3 nghién ctru cac quy dinh
phap luat QLT dbi v6i hoat dong TMPT hién hanh nham dé xuat cic giai phap
hoan thién phdp luat va nang cao hiéu qua thuc thi phap luat QLT trong linh vuc
TMDT phu hop véi thuc tién tai Viét Nam.

Véi muc tiéu d6, luan an da dat duoc mot s6 két qua nghién ctru chinh nhu:
lam 18 duoc co so 1y luan vé phap luat QLT ddi voi hoat dong TMDT, xay dung
duoc cac khai niém, chi ra cac dic diém, va dic két duoc cac nguyén tac QLT doi
v6i hoat dong TMPT; ciing nhu xac dinh duoc dbi tugng diéu chinh va phuong
phap diéu chinh cua phap luat QLT ddi v6i TMDT. Trén co s& nghién ciru thyc
trang va thyc tién thuc hién mang phap luat nay, luan an da phat hién va phan tich,
lam r6 mot s6 bat cap trong cac quy dinh diéu chinh cac chu thé tham gia quan hé
phap luat QLT trong linh vyuc TMDT; trong cac quy dinh phap luat vé TTHC trong
QLT dbi véi hoat dong TMPT; trong cac quy dinh vé giam sat va dam béo tudn thu
phap luat thué cua chu thé co hoat dong TMDT. Phap luat QLT hién hanh van chua
dap ung duoc yéu cau thuc tién do sy phat trién manh m& cia TMDT. Trén co s&
phan tich myc tiéu, yéu cau hoan thién phap luat QLT dbi voi TMPT, luan an da dé
xuat mot s6 giai phap hoan thién cic nhém quy dinh phép luat QLT néi trén va
nang cao hi¢u qua thuc thi phéap luat.

Hy vong rang nhiing két qua nghién ctru ciia luan 4n s& déng gop thiét thuc
khong chi cho qua trinh hoan thién phap luat QLT ddi voi hoat dong TMPT tai Viét
Nam ma con gitip nang cao hiéu qua thuc thi phap luat QLT d6i v6i hoat dong
TMBDT trong thoi gian t6i, tir d6 gop phan hién dai hoa cong tac QLT noi chung va
QLT d6i véi TMPT noi riéng.
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Luat Quan 1y thué s6 38/2019/QH 14 ngay 01 thang 07 nam 2019.
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sung Nghi dinh 123/2020/ND-CP Quy dinh vé hoa don, ching tir.

Nghi dinh 91/2022/NP-CP Sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh sb
126/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 ctia Chinh phi quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cta Luat Quan 1y thué.

Nghi quyét s6 198/2025/QH15 ngay 17 thang 5 nim 2025 vé co ché, chinh

sach phat trién kinh té tu nhan.
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ly thué ngay 13 thang 6 nam 2019, Nghi dinh s6 123/2020/ND-CP ngay 19
thang 10 nim 2020 ctia Chinh pht quy dinh vé héa don, chtng tir, Nghi dinh
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ca nhan kinh doanh.
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